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1. ENQUADRAMENTO DO PAO

No cumprimento do imperativo legal e estatutario, o Plano de Atividades e Orgcamento (PAO)
da Santa Casa da Misericordia de Mortagua tem como objetivo planificar em agdes os
objetivos estratégicos explanados no Plano Estratégico para 2017-2020 (ver em anexo)
construido a luz das necessidades dos utentes das variadas respostas sociais, do contexto
politico-legal, econdémico, sociocultural, tecnolégico, assim como da visao dos colaboradores
e respetivos Corpos Sociais.

Este PAO reflete as maiores preocupacdes da atualidade nas suas variadas vertentes, quer da
melhoria organizacional, comunicagao interna e marketing externo, infraestruturas e
equipamentos, quer dos recursos humanos e diversidade dos servicos a prestar a
comunidade, mas acima de tudo, da sustentabilidade financeira.

A metodologia utilizada para a construcao deste PAQO foi de partilha, tendo comegado por uma
avaliagdo organizacional externa, utilizando a Analise PEST bem como uma avaliagédo das
principais oportunidades e ameacas, posteriormente, cada diregéo técnica/responsavel por
cada servigco/setor através da auscultagdo dos colaboradores tracaram as prioridades,
recolhendo ideias para colmatar as lacunas mas, também, acrescentar inovagéo e melhoria.

Oportunidades Ameacas

1 Raras instituicbes certificadas no distrito 1 Dependéncia financeira do Estado
(maioria séo da area da deficiéncia) o que 1  Comparticipagbes cada vez mais baixas dos
permite maior visibilidade e familiares
reconhecimento; 1 Crise do Estado e financeira, que provoca

1 RLIS aprovado e implementado instabilidade

1 Portugal 2020 e outros projetos  Taxa de Natalidade baixa
financiados; I Falta de pessoas para trabalhar por

1 Parceria com o Ministério da Saude e da turnos/rotatividade bem como com formacao
Solidariedade Social especifica;

1 Associada a Unigdo das Misericordias 1 Emigracéo cada vez mais marcante
Portuguesas; 1 Concorréncia;

1 Candidaturas para aumento dos acordos 1 Exigéncias/legislagdo em vigor cada vez mais
de cooperacdo e de alargamento das apertada e, por vezes, desfasada da nossa
capacidades das respostas  sociais realidade;
existentes; 1 Familiares pouco presentes na vida institucional

1 Parceiro ativo na Rede Social abracando e acompanhamento do utente;
novos desafios de modo a alargar a 1 Irmédos pouco participativos nas Assembleias
abrangéncia de atuagao; assim como no delineamento de solugdes

1 Abrangéncia de areas de atuagéo e perante as vicissitudes externas que a
dimensao consideravel permitindo ser um Misericordia vai atravessando;
dos maiores parceiros sociais da regido; 1 Politicas salariais/governamentais que poderao

colocar em causa a sustentabilidade financeira
da instituicéo.
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Analise PEST
P - Politico E - Econémico

1 Enguadrada no Ministério da Solidariedade e 1 Taxa de desemprego baixa
Segurancga Social; 1 Reducao das prestacdes sociais

1 Instabilidade governativa com mudancas 1 Cortes orcamentais e apoios
constantes de diretrizes e circulares que reduzidos nos novos acordos de
diferenciam a atuagéo; cooperagao;

1 Governo enquadrado na Unido Europeias; 1 Beneficios fiscais as IPSS;

1 Intervencdo da comunidade por parte das 9 Alteragdes constantes dos pregos
autarquias, como o RLIS, rede social; dos recursos mais utilizados

9 Existéncia de apoios diversos por parte dos (combustivel, bens alimentares,
programas comunitarios, nacionais € locais; produtos de limpeza, agua, luz, gas,

1 Necessidade de revisdo/alteracdo da etc);
legislacao que enquadra a intervencéo das 1 Apoios financeiros comunitarios,
IPSS; nacionais e locais;

1 Diminuicao da intervencao/acompanhamento 1 Reducao dos donativos e mecenato;
da Seguranca Social, numa visdo 1 Tecido empresarial bem acentuado;
cooperativa; 1 Acentuada emigracdo e éxodo rural

1 Legislagéo que impede a liberdade de gestao 0 que enfraquece a regiao no poder
financeira para a aquisicao de econdmico e enraizamento familiar;
sustentabilidade organizacional;
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