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O presente Relatério de Atividades e Contas do Exercicio (RACE) referente a 2017, cumpre nalintegra as
clausulas estatutarias, pelo que a Mesa Administrativa vem apresenta-lo aos Irmaos da Santa Casa de
Misericordia de Mortagua (SCMM) na presente Assembleia Geral.

Alrmandade da SCMM, instituida no ano de 1948, € uma Associagéo publica de fiéis, com personalidade juridica
candnica, visando o servigo e apoio com solidariedade a todos os que necessitam, tal como realizagao de atos

de culto catdlico de harmonia com o seu espirito tradicional e pelos principios do humanismo e da moral crista.

Esta instituicdo tem a sua responsabilidade civil muita para além dos acordos e protocolos com os seus parceiros,
seja com o estado ou com outras entidades.

Ser uma Irmandade em que devemos estar preocupados com os nossos Irmaos e podermos fazer o melhor em
prol deles é a nossa missao.

A SCMM enquanto entidade empregadora assume um papel importante no desenvolvimento local, procura dar
oportunidades a todos os que pretendam com os seu trabalho e dedicagéo servir todas as respostas sociais,
dando formagao e partilhar aprendizagens para que a prestagado dos servigos seja de exceléncia a todos os que
escolhem a SCMM como parceiro.

Neste primeiro ano de um novo mandato dos Corpos Sociais em vigor, destacamos em 2017 a atribuigdo do
estatuto de entidade certificada ISO 9001 de 2015 a 8 respostas sociais através da AENOR, processo este
iniciado em 2016 e agora finalizado, sendo uma responsabilidade acrescida para todos na presta¢éo de servigo
de exceléncia, seja a nivel interno como externo, envolvendo todos os nossos recursos humanos, a quem desde
ja damos os nossos Parabéns pelo esforgo desenvolvido na referida atribuigéo.

A gestdo da SCMM tem desafios constantes e diarios, desde cumprir a legislagédo em vigor até manter uma
sustentabilidade financeira estavel é algo que a Mesa Administrativa se confronta no seu dia a dia. Ser solidario
nos tempos que correm nao é tarefa facil, mas na SCMM é uma prioridade que nao é esquecida, para além das
suas implicagbes financeiras que dai resultam o nosso lema e missao nao sofre alteragdo e continuamos a ser
solidarios com os Mortaguenses.

A verdade e a transparéncia sdo valores que pautam nos Estatutos da SCMM e a Mesa Administrativa perante
os seus Irmaos que a elegeram, apresenta a todos para analise o Relatério de Atividades e Contas do Exercicio,

convicta de que o mesmo espelha fielmente e com clareza tudo o que se passou durante este ano de 2017.
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Orgaos Estatutarios:

Mesa da Assembleia-Geral

Presidente: Vitor Manuel Ferreira Seabra
Vice-Presidente: Antonio Sérgio Agostinho Correia Pinto
Secretaria; Maria Celeste Figueiredo

Mesa Administrativa:

Provedor: Vitor Manuel Fonseca Fernandes

Vice-Provedora: Margarida Maria Oliveira Afonso de Sousa Almeida
Tesoureiro: Fernando Manuel Borges Portelada

Secretario: Nelson Anténio Rodrigues Filipe

Vogal: Maria Teresa de Almeida e Sousa Abreu F. Gaspar

Conselho Fiscal ou Definitoério:

Presidente: José Manuel de Matos Carvalho
Vice-Presidente: Jodo Anténio Cardoso

Secretaria: lvone Oliveira Dinis
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2.Caracterizacao da Instituicao I—J

Visao
Ser uma Instituicdo de referéncia a nivel regional na promocgéo de respostas sociais adequadas as necessidades
sentidas pelos cidadaos.

Misséo
Prestar servicos de exceléncia a nivel da area social, da educagéo, da saude e da reabilitagdo promovendo a
melhoria continua da qualidade de vida da Populacgao.

Valores

Equidade

Promover a todos a igualdade no acesso aos cuidados independentemente da condigdo social, econémica ou
religiosa.

Etica
Respeito pelos valores éticos e deontoldgicos relativos ao exercicio da atividade de modo a prestar um servigo
digno.

Rigor e Transparéncia

Consolidar o rigor Institucional através de uma relacdo de transparéncia e credibilidade entre todos os
intervenientes.

Qualidade e Eficiéncia
Apostar na qualidade dos servigos prestados sem descurar a eficiéncia e a sustentabilidade econdmica.

Politicas Institucionais

Qualidade:
a) Cumprir a legislagao aplicavel bem como o estabelecido no Referencial ISO 9001: 2015 e MAQ da Seguranga

Social,

b) Definir o planeamento estratégico, as politicas e os planos necessarios para o cumprimento da misséo da
instituigdo garantindo a melhoria continua do seu desempenho;

c) Estabelecer e fomentar relagdes de parceria com entidades publicas e privadas;

d) Definir, monitorizar, avaliar objetivos, estratégias, indicadores e metas de modo a implementar melhorias no
desempenho da organizagao,

e) Promover a comunica¢do de forma a desenvolver uma cultura de melhoria continua de acordo com o
estabelecido no Sistema de Gestao da Qualidade;

f) Garantir a permanente qualificagdo dos colaboradores de modo a assegurar 0 bom desempenho das suas
fungbes;

g) Desenvolver servigos de qualidade de modo a assegurar a satisfagao continua dos utentes;
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a) ldentificar as necessidades, expetativas e potenciais de todos os utentes de modo participado e envolvendo

Envolvimento e Participagao:

todas as partes interessadas;

b) Garantir uma gestao participada, no planeamento dos servigcos, recolhendo feedback dos utentes, familias,
colaboradores, voluntarios e restantes partes interessadas;

c) Promover o envolvimento ativo do utente, colaboradores, familias, voluntarios, e restantes partes interessadas
no planeamento, implementacéo e avaliagéo do Sistema de Gestdo da Qualidade garantindo a melhoria continua
dos servigos prestados.

Etica e Confidencialidade:
a) Assegurar o cumprimento dos valores éticos e de confidencialidade, por todas as partes envolvidas no
processo;

b) Garantir o respeito pela dignidade de todos os utentes, colaboradores e restantes partes interessadas.

Recursos Humanos:

a) Fomentar a constante motivagdo dos colaboradores, privilegiando o trabalho de equipa e as relagbes
interpessoais;

b) Garantir a permanente qualificagdo dos colaboradores que promovam o aumento dos seus conhecimentos,
competéncias e aptiddes, através de mecanismos inovadores;

c) Garantir a igualdade de oportunidades, ndo descriminacéo e restantes principios éticos;

d) Reconhecer os comportamentos e qualidade de servi¢o prestado pelos colaboradores no desempenho das
suas funcdes, através de um sistema de avaliagéo eficaz;

e) Assegurar o cumprimento das questées relacionadas com HSST (Higiene, Saude, Seguranga no Trabalho).

Seguranca e Ambiente

a) Assegurar que todas as atividades se desenvolvem de acordo com o estabelecido pela instituigdo, com a
legislagéo e regulamentagéo de seguranga e protegdo ambiental em vigor e aplicavel;

b) Planear a prevenc¢ao para melhorar, de forma sustentada, o desempenho ambiental, a seguranga e saude
no trabalho;

c) Identificar e disponibilizar os meios necessarios e otimizar os recursos disponiveis com vista a melhoria
continua do desempenho ambiental e de seguranca;

d) Promover a seguranga de todos os colaboradores, utentes, voluntarios e restantes partes interessadas.
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3. Areas de Intervengao \/_3 ) 4(

3.1. Area da Infancia

3.1.1 Creche

A Creche é uma Resposta Social da Area da Infancia da SCMM e tem capacidade para acolher 84 criangas entre
os 4 meses e os 3 anos de idade, mas possui apenas acordos de cooperacao com a Seguranga Social para 15
criancas. Funciona de segunda a sexta feira das 07h45 as 19h00, a excegéo da Ultima semana de Agosto para

descanso do pessoal e o primeiro dia til de Setembro para limpeza e desinfegéo do espaco.

Ao longo do ano verificou-se um aumento mensal do numero de criangas, excetuando no periodo de férias que
coincide com a mudanca de ano letivo, onde transitaram para o pré-escolar 21 criangas. Houve necessidade de
abrir uma sala mista (com criangas entre um e dois anos de idade), pois a sala de um ano e a sala de dois
estavam com a capacidade maxima preenchida.

Crescimento do n° de criangas por més no ano 2017
m Janeiro 60
Fevereiro
m Margo 30
m Abril
40
= Maio
® Junho
30
w Julho
Agosto
g 20
m Setembro
m Qutubro 10
* Novembro
m Dezembro 0
Grafico 1

Cada sala da Creche tem uma Educadora de Infancia e uma Ajudante de Agdo Educativa, exceto a Sala do
Bergario que tem o apoio da Educadora de Infancia da sala de 1 ano e permanentes duas Ajudantes de Agéo
Educativa. Do quadro de pessoal fazem parte também 3 Auxiliares de Servigos Gerais.

As atividades com os utentes sdo previamente programadas tendo em atengcdo o seu desenvolvimento
harmonioso, a sua idade, nivel de desenvolvimento e realidade sociocultural do meio em que se inserem, e estao
de acordo com o programa pedagdgico definido anualmente. Estas atividades diarias assegurardo as
necessidades fisicas, afetivas e cognitivas do utente, nomeadamente no que respeita a sua seguranca fisica e

emoacional, alimentagéo, repouso, cuidados preventivos de salde, higiene e conforto, estimulagao sensoriomotor,
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social e intelectual e atividades ludicas. Estas podem ser de carater individual, a pares ou pequeno grupo, de

s Snta Casa da Misercordin de - s ®
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grande grupo (sala) ou ainda de megagrupo, onde as criangas € adultos das varias salas terdo oportunidade de

estabelecer interagdo com as criangas e adultos das restantes salas e servigos.

No inicio de cada ano letivo cada sala traga um Plano Anual de Atividades, onde estdo propostas todas as
atividades transversais as varias idades de creche, bem como as varias respostas sociais da SCMM. Nao
obstante, semanalmente, cada Educadora elabora a sua planificagdo onde descreve por dia o que pretende
realizar de acordo com os objetivos definidos para o seu grupo.

Assim, a ag&o educativa da Creche assenta num conjunto de atividades que contemplam os vérios aspetos a
trabalhar nas competéncias dos perfis de desenvolvimento, ndo esquecendo nunca que “na creche o principal
néo sdo as atividades planeadas, ainda que adequadas, mas sim as rotinas e os tempos de atividades livres. As
criangas muito pequenas nao se desenvolvem bem em ambientes “Escolarizados”, onde realizam atividades em
grupo dirigidas por um adulto, mas em contextos calorosos e atentos as suas necessidades individuais” (Gabriela
Portugal). Neste sentido, procuramos criar um ambiente préximo com cada crianga na base da afetividade e
carinho, dando assim mais importancia e prioridade as rotinas, aos tempos e necessidades de cada crianga do

que ao que esta planificado, embora tentemos sempre encontrar um equilibrio entre as duas componentes.

“O trabalho em equipa torna-se fundamental para refletir sobre a melhor forma de organizar o tempo e os
recursos humanos, no sentido de uma Acéo articulada e concertada que responda as necessidades das criangas
e dos pais”. (Ministério da Educagao, 1997:42).

Imagem 1 - Dia do Pijama
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Imagem 7 — Festa de Natal

Imagem 8 — Festa de Natal

Imagem 10 - Carnaval
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Imagem 11 - Carnaval
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Imagem 12 - Dia da Mae
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Imagem 14 - Dia do Pai

Imagem 15 — Dia da Familia
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Imagem 16 - Pascoa

Imagem 19 — Festa de fim de ano
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Imagem 23 - A panha das Batatas
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Imagem 24 — Expo Mortagua

Imagem 25 — Expo Mortigua Imagem 26 — Expo Mortagua
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Ao longo do ano foram realizados muitos trabalhos e atividades motoras, plasticas, de culinaria, musicais, etc.
Sao exemplo dessas atividades

» pinturas com pincel, lapis de cor, »> exploracéo de sons do quotidiang;

marcadores, digitintas; » dancas livres e orientadas;

> carimbagens; > jogos psicomotores de coordenagéo e controlo

» rasgagens; do corpo;

» exploracéo de livros e imagens e leituras de > rastejar, saltar, jogos com bolas, subir e descer;

histdrias; > confecdo de bolos, gelatina;

> teatros de fantoches; > digitinta com mousse, farinha maisena, pasta de
farinha, etc;

Para a realizacédo das atividades acima descritas foi necessaria a aquisicdo constante de material, que na sua
maioria € designado por material de desgaste como: cartolinas, tintas, lapis de cor, cera e marcadores, cola e
diferentes tipos de cartdo e papel. Para as varias saidas da Creche contamos sempre com o transporte e a
alimentagao da SCMM.

Ao longo do ano transato foram adquiridos para a creche alguns materiais didaticos como demonstram as
imagens que se seguem. Reaproveitamos ainda um espago existente entre as duas salas de atividades,
colocando um pedago de relva sintética que foi oferecida por uma mae.

Imagem 27 — Materiais didaticos

14
Mod.06.Prd.1.PG1./Ver.0



£

_.?g
._‘lg #'7

Santa Casa di Misericordia de

Mortagua

Imagem 29 - Materiais didaticos

Imagem 30 - Materiais didéaticos

Imagem 31 - Materiais didaticos

Imagem 32 - Materiais did&ticos
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3.1.2 Centro de Atividades de Tempos Livres ‘e as Atividades de Animagao e Apoio a
Familia

O Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL) da Santa Casa da Misericérdia de Mortagua (SCMM) procura
ser um espaco/tempo entre a Escola e a Familia. A sua intervencéo educativa visa favorecer e privilegiar um
ambiente acolhedor, estimulante e desafiador; promovendo e desenvolvendo estratégias e atividades adequadas
as idades e caracterfsticas de cada crianga, tendo sempre como referencia a identidade social, afetiva e cultural
de cada uma delas.

O principal objetivo desta Resposta Social € enriquecer os momentos extra-curriculares de cada individuo, com

vista a aumentar os seus conhecimentos e desenvolver as suas potencialidades de forma criativa.

Imagem 33 - Atelié de agricultura / jardinagem Imagem 34- Visita ao Destacamento Territorial da
GNR

O Centro de Atividades de Tempos Livres e as Atividades de Animagao e Apoio a Familia da Santa Casa (AAAF)

da Misericordia de Mortagua funcionam no espago do Centro Educativo do municipio.

O CATL possui um acordo de cooperagao com a Seguranga Social para 40 utentes. Da resposta as necessidades
das criangas a partir dos 6 anos nos periodos extra-curriculares.

Para as AAAF existe um protocolo celebrado com o municipio que permite a frequéncia de até 131 alunos do
pré-escolar, essencialmente transportados, nas modalidades de prolongamento de horario até as 17:30. Da ainda
resposta a 34 criangas que necessitam dos servigos fora destes periodos.

A Santa Casa da Misericordia de Mortagua fornece também as refeicdes a todas as criangas do Centro
Educativo, através de protocolo celebrado com a Camara Municipal de Mortagua.

Disponibilizamos ainda, mediante inscrigdo, os lanches da manha e da tarde as criangas que frequentam o 1°CEB
e o Pré- Escolar.

16
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O grupo do CATL é constituido por criangas com idades compreendidas entre os 6 e os 10 anos, pertencentes
ao 1° ciclo do ensino basico. Sdo, maioritariamente, residentes na area geografica na qual a Resposta Social se
insere como demonstra o grafico seguinte.

2%  Distribuigao dos Utentes por Residéncia

= Unido de Freguesias = Espinho - Marmeleira - Pala = Sobral = Trezoi

Grafico 2

Relativamente ao género existe algum equilibrio sendo que, a 31 de Dezembro de 2017, contavamos com 18

criangas do sexo feminino e 22 do sexo masculino.

Distribuicao dos utentes por idade e sexo (a 31
de Dez 2017)

O =2 N W b~ OO N 0

6 Anos 7 Anos 8 Anos 9 Anos
mMasculino Feminino

Grafico 3

Grande parte das criangas que estao inscritas no presente ano letivo, ja frequentava os Servigos no ano anterior.
A classe etaria dos 9 anos é a que apresenta um maior nimero de utentes, representando cerca do dobro das
restantes idades.
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Trata-se de um grupo relativamente heterogéneo, existindo ufma maior primazia de gostos na area das
expressodes plastica e fisico-motora.

Algumas criangas revelam ja grande capacidade de aprendizagem, bem como a curiosidade inerente ao seu
desenvolvimento e & sua faixa etaria. Em alguns casos demonstram uma curiosidade mais apurada, querendo

explorar diferentes temas referentes ac mundo e a vida em sociedade.
Caraterizagdo da Equipa Pedagdgica

A equipa pedagégica do Centro de Atividades de Tempos Livres da Santa Casa da Misericérdia de Mortagua é
constituida por um Diretor Técnico de Estabelecimento, duas Ajudantes de A¢do Educativa e uma Auxiliar de

Servigos Gerais.

A equipa das Atividades de Animacao e Apoio a Familia conta com uma Ajudante de Agao Educativa e cinco
Aucxiliares de Servigos Gerais. De referir que a supervisao deste servico é feita pelas Educadoras de Infancia do
Agrupamento de Escolas.

O quadro de colaboradores da Cozinha do Centro Educativo é composto por: uma Cozinheira e quatro Ajudantes
de Cozinha. No ano letivo de 2016-2017 foram servidas 67434 refeigbes aos alunos do Pré- Escolar e 1° Ciclo
do Ensino Basico (no ambito do protocolo com o municipio), 5892 refeicdes a colaboradores e 11358 refeigbes
aos utentes da Creche

Refeigcdes Servidas
67434
70000
60000
50000
40000
30000
20000 11358
10000 - 5-892
0
Protocolo CMM Creche Colaboradores

Grafico 4

Organizagao do Ambiente Educativo
» Organizagao do Espaco

O CATL e as AAAF funcionam no Centro Educativo de Mortagua. Possuem quatro salas: duas salas polivalentes

de atividades e dois refeitdrios. Existem também instalagdes sanitarias para criangas, adultos e cidadaos com

18
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mobilidade reduzida. Dispde ainda de um recinto exterior junto a sala de atividades, bem comd os espagos de
recreio do Centro Educativo.

Nas salas de atividades as criangas tém ao seu dispor materiais ludicos, brinquedos, jogos, livros, materiais de
expressao plastica, computador, entre outros.

» Organizagdo do Tempo

Durante o periodo letivo esta resposta social funciona apenas nos tempos de prolongamento de horario, sendo
estes no CATL das 8:00 as 9:00 e das 17:30 as 19:00; e nas AAAF das 8:00 as 9:00, 12:00 as 14:00 e das 15:30
as 19:00.

Nesta altura s&o, essencialmente, desenvolvidas atividades livres e orientadas; é também feito, no periodo da

tarde, o acompanhamento na realizagéo dos trabalhos de casa (1° Ciclo do Ensino Basico).

Durante o periodo nao letivo o horario de funcionamento é das 8:00 as 19:00. Nesta fase s&o planificadas,
semanalmente, as atividades a realizar. O periodo de almogo ocorre as 12:30, o lanche da manha as 10:30 e o
da tarde as 15:45.

Funcionamento

Em termos de funcionamento o CATL segue um Plano de Atividades Anual no qual é dado enfoque a celebragéo
de datas festivas, realizagdo de atividades de expresséo plastica, fisica e motora, conhecimento do meio local,
interagcdo com os restantes utentes da SCMM, ateliers especificos, entre outros. Durante o periodo letivo € ainda

prestado o apoio a realizagéo dos trabalhos de casa.

Imagem 35 - Caga aos ovos da Pascoa

Por seu lado as AAAF funcionam de forma diferente pois possuem uma legislagao especifica que define que os
momentos em que as criangas frequentam este servico ndo deverdo ser rigidos, ou seja, deveréo ser estas a
escolher as atividades que desejam realizar. As Educadoras de Infancia do Agrupamento de Escolas sao

responsaveis por supervisionar este Servigo.
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para exterior.

Imagem 37 - Escorrega em plastico Imagem 38 - Estrutura para exterior

TABELA 1 - PLANO DE ATIVIDADES E ORGAMENTO 2017 - AGOES A IMPLEMENTAR

1. Garantir a remodelagéo do recreio exterior e adquirir material didatico REALIZADO
2. Melhorar a qualidade do servigo do CATL ao longo do ano letivo bem como

no periodo de férias REALIZADO
3. Reforgar a participacdo dos utentes em atividades intergeracionais REALIZADO

Atividades Realizadas

Ao longo do ano transato foram realizadas varias atividades com os utentes da infancia, essencialmente no
periodo de interrupgbes letivas que € quando estes tém disponibilidade total. Aproveitando os recursos da
instituicdo pudemos proporcionar as criangas momentos de aprendizagem e lazer extremamente

enriquecedores, fortalecendo o aperfeicoamento cognitivo, sécio emocional e motor.

Com base nos objetivos gerais: favorecer o desenvolvimento de interagdes positivas entre crianga/crianga,
crianga/adulto e crianga/meio; promover o desenvolvimento da autonomia e promover o desenvolvimento da
expressdo e da comunicagado, realizaram-se as mais diversas dinamicas entre as quais podemos destacar: a
celebragao de datas festivas como Os Reis, Entrudo, Pascoa e Natal; a elaboragdo de trabalhos tematicos
alusivos aos dias do Pai, Mae, Crianga, Avds; a realizagao de atividades tradicionais como a desfolhada ou a

apanha da azeitona; a realizagdo de convivios intergeracionais com os restantes utentes da SCMM; as saidas
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no meio local; as visitas de estudo a instituicdes e empresas da regido; a redlizacao de ateliés tgmaticos no

espaco do CATL; a decoragdo do equipamento, entre outros.

Imagem 39 - Montagem de caixas ninho SCMM/
Boas Quintas

Imagem 41 - Visita ao Nucleo Museologico Raizes Imagem 42 - Devolugao de Ourigo-cacheiro a
e Memodrias - Marmeleira natureza

S

Imagem 43 - Visita a Adega da Sociedade Agricola Imagem 44- Visita a Central Hidroelétrica da

Boas Quintas Barragem da Aguieira
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3.2.1 Lar Residencial e Centro de Atividades Ocupacionais
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3.2 Area da Deficiéncia (\

“A verdadeira deficiéncia é aquela que prende o ser humano por dentro e ndo por fora, pois até os incapacitados
de andar podem ser livres para voar.” Thais Moraes

Tendo em conta que a sociedade alberga uma heterogeneidade de cidaddos com caracteristicas diferentes, é
essa mesma sociedade que deve facilitar que todos os cidadaos se desenvolvam e participem nela, com iguais
direitos e oportunidades.

A inclusao social dos cidadaos portadores de deficiéncia, passa por estimulos e incentivos que nem sempre sdo
facultados pela comunidade aonde estao inseridos. Muitas vezes os seus direitos e deveres sdo esquecidos
conduzindo-os a exclusdo social.

E assim fundamental o papel das Instituicdes que trabalham na area da deficiéncia no sentido de quebrar
“barreiras” e caminhar no sentido de promover os reais interesses, direitos e satisfacdo das necessidades das
pessoas portadoras de deficiéncia.

Centro de Atividades Ocupacionais e Lar Residencial

Em 2017 foram introduzidas novas atividades/areas numa perpetiva de exploragao de interesse e competéncias
dos nossos utentes, mas também dos recursos existentes.O ano de 2017 fica assim marcado pela introdugao de

novas areas, agricultura/jardinagem, terapia assistida por animais “Asinoterapia’e Psicomotricidade.

Juntos dos utentes mais auténomos continou-se a apostar nas Atividades Socialmente Uteis (Asu's), com a

integragao de mais dois utentes, sentido-se assim profissionalmente ativos.

No ambito das atividades ludico- Terapéuticas, realizou-se a IV Colénia de Férias em Mira, durante quatro dias.
Esta atividade é muito significativa tanto para os utentes como para os familiares, uma vez que oferecem
vivéncias diferenciadas aos utentes em estruturas da comunidade, promovendo a inclus&o social e proporcionam
oportunidade de descanso aos cuidadores.

Realizou-se o lll Encontro Interinstitucional de Boccia e varias atividadades na comunidade, com destaque para
a participagado no CAO no Il Festival da Danga e da Cangao de Mortagua e no Encontro Movimento Especial
realizado na Universidade de Coimbra.

O ano de 2017 ficou também marcado por varias iniciativas de angaria¢do de fundos, nomeadamente;Tarde de
Fados Solidaria, Il TT-ATASCAO, elaboragéo de lembrangas para casamento na area de Expresséo Plastica. O
Orfedo Polifonico de Mortagua, reverteu a bilheteira a favor do CAO, no ambito da comeragao do seu 30°
Aniversario.O CAO por sua vez, doou metade da verba angariada a favor das vitimas dos incéndios.
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Salientamos, com especial agrado, a generosa oferta de uma carrinha dé 9 lugares adaptada oferecida ela Unido

Desportiva Portuguesa de Wordelange (UDP)

.:a

4 !

Imagem 45 - Viatura oferecida pela UDP
Destacamos também a implementagéo do projeto “Juntos pelo Ambiente e pela Biodiversidade” desenvolvido
em parceria com a Sociedade Agricola “Boas Quintas”, que consite na construcg¢ao de caixas-ninho para aves
na area de Carpintaria.

Demos continuidade ao protocolo com o Agrupamento de Escolas de Mortagua , através da frequéncia de dois

alunos com necessidades educativas especiais nas atividades do CAO.

Procurando a capacitag@o dos técnicos e a partilha de boas praticas foram organizadas visitas de benchmarking
a diferentes Instituicdes de forma a conhecer os seus servigos e modelos de funcionamento, nomeadamente a
ARCIL e a ASSOL.

Relativamente ao Lar Residencial, salientamos a dinamizagéo de atividadades de animagéo ao fim de semana,

cumprindo assim, ndo sé uma exigéncia legal mas também aumentar a qualidade de vida dos nossos utentes.

O CAO tem capacidade para 24 utentes, 17 dos quais residem no Lar Residencial, os restantes regressam ao
domicilio. O Lar Residencial tem capacidade para 24 utentes de ambos os sexos, oito dos residentes ndo
frequentam as atividades do CAQO. As duas respostas sociais no seu conjunto deram em 2017 apoio a 32
utentes.

Apresentamos o quadro sintese das principais acgdes propostas no Plano de Atividades & Orgamento (PAO).

Tabela 2 - PLANO DE ATIVIDADES E ORGAMENTO 2017 - AGOES A IMPLEMENTAR
Adquirir  jogos € material de

. - - Realizado Verba angariada no Il TT-ATASCAO
estimulagéo cognitiva
Adquirir um computador portatil Realizado Verba angariada no || TT-ATASCAQ
Adquirir atoalhados Realizado parcialmente
Aumentar a capacidade do Lar Nao realizado Nao obteve aprovacéo do ISS

Residencial para mais trés utentes
Aquisicao de material de prevengao e
conforto

Arranjo de espagos interiores e
exteriores

Nao realizado

Realizado

23
Mod.06.Prd.1.PG1./Ver.0



\5% M ortégu“él‘ | Rel fades & Contas do Exer;&i_ol

Caracterizagao dos utentes

A populagdo do CAO é bastante heterogénea, com maior representatividade nas faixas etarias entre os 35-39
anos. Seguindo-se as faixas etarias dos 40-44 anos com 45-49, sendo uma populagéo essencialmente jovem. E
por isso fundamental que o CAO cumpra os seus objetivos ao nivel do desenvolvimento das suas competéncias
e capacidades, aumentando da sua autonomia através oferta de atividades diversificadas, promotoras da sua
qualidade de vida.

Lar Residencial VI (~:AO .
Distribuigdo por género Distribuigao por género

m Feminino u Feminino
50% -
50% _
Masculino asculino
Grafico 7 Grafico 8
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Grafico 6 Grafico 5

A semelhanga do CAO, o LR tem igualmente a maior representatividade nas faixas etarias entre os 35-39 e os
40-49 anos. Sendo por isso fundamental que o Lar Residencial cumpra os seus objetivos ao nivel do

desenvolvimento das suas competéncias e capacidades, promovendo o aumento da sua autonomia.
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No que toca a caracterizagdo atual dos utentes, temos um conjunto de gdiaghdsticos bastante diferenciados, tal

Mortagua

como podemos verificar no grafico seguinte. Verifica-se uma maior prevaléncia na deficiéncia cognitiva, de
salientar o numero de deficiéncias motoras e paralisia cerebral, tendo por isso, o0 CAO orientado muita da sua
atuacéo para o bem-estar fisico, nomeadamente através do reforgo da fisioterapia, desporto, natacéo adaptada
e psicomotricidade.
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Destaca-se também, a doenga mental, uma vez que tem caracteristicas muito diferenciadas comparativamente
ao restante grupo, tornando-se necessario programar atividades especificas/individualizadas de acordo com esta
problematica.

Relativamente ao Lar residencial da analise do gréfico, concluimos que a deficiéncia cognitiva é a patologia
dominante, seguida da doenga mental.

A maioria dos nossos utentes é proveniente do concelho de Mortagua, tanto no CAO como no LR, sendo os

restantes dos concelhos limitrofes, integrados nas vagas cativas da Seguranga Social.

Lar Residencial CAO
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A planificagdo das atividades na area da Deficiéncia tem sempre por base o Plano Individual (Pl) de cada utente.

R
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Atividades Desenvolvidas

Cada um dos Planos elaborados acredita fielmente no potencial de cada um dos utentes, tendo em conta as
suas necessidades e expectativas, para assim ir de encontro a sua Qualidade de Vida.

Distribuigao por participagao nas atividades

ASU massses

Psicologia

Fisioterapia

Psicomotricidade
Asinoterapia

Snoezelen

Atividades da Vida Diaria
Treino de Competéncias
Natagédo Adaptada

Desporto Adaptado
Expressdo Corporal
Tapecaria/Costura/Tecelagem
Expresséo Plastica
Carpintaria
Agricultura/manutencdo de espacgos

o
o
-
o
—_
(4]
]
o
V]
(4]

30

Grafico 13

O atelier da Agricultura/Manutengéo de espacos foi uma das novas areas desenvolvidas em 2017. Nesta area,
entre muitas outras atividades, os utentes tiveram a oportunidade de plantar e arrancar batatas. Os utentes
demonstraram conhecer bem as técnicas agricolas uma vez que sdo oriundos de meios rurais. Ao nivel da
manutengao de espagos, fazem também do pélo da SCMM em Viia-Moinhos juntamente com alguns idosos.
Frequentaram esta area onze utentes.

Imagem 46 — Atelier de Agricultura
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O Atelier de Carpintaria tem como objetivos gerais, desenvolver a“motricidade fina, destreza manual e a
criatividade. Nesta area os utentes tiveram a oportunidade de elaborar alguns trabalhos para a comunidade,
como por exemplo dois expositores de vinhos para a Sociedade Agricola “Boas Quintas”. Este Atelier teve a
participacao de quinze utentes.

Ao nivel das Atividades Socialmente Uteis (ASU'’s), os utentes obtiveram nos locais aonde estdo integrados um
bom desempenho, tendo desenvolvido bastantes competéncias e sobretudo sentem-se integrados na
comunidade. Em 2017 foram integrados mais dois utentes, ambos na area da restauragdo. Num total estdo em
ASU’s seis utentes.

Imagem 47 — Atelier de Carpintaria Imagem 48 — ASU na Pensao Juiz de Fora

No Atelier de TIC (Tecnologias da Informagdo e comunicagdo), desenvolveram-se atividades ao nivel do
processamento de texto, navegacao na internet e jogos online. Este atelier abrangeu doze utentes.

A Asinoterapia, foi uma das novas areas introduzidas no final de 2017. Surgindo de uma parceria entre a SCMM
e a Associagao de Estudo e Prote¢do de Gado (AEPGA), que nos cederam dois burros. Estes encontram-se em
Vale de Remigio num espac¢o cedido pela Associagao. Pretende-se assim desenvolver a Asinoterapia que recorre
a conjunto de técnicas de educacgéo e reeducagéo do utente, com o objetivo de atenuar os danos sensoriais,
motores, cognitivos e afetivos e/ou comportamentais, proporcionando aos utentes um espago de enriquecimento

sensorial, de ocupaga terapéutica e pedagodgica. Frequentaram semanalmente esta area dez utentes.

Relativamente a terapia Snoezelen, destaca-se a importancia que tem tido, nomeadamente, na regulagdo dos
padrdes de sono de alguns utentes. Frequentaram esta terapia dez utentes.

Em expressao plastica,foram desenvolvidas, diversas atividades de reciclagem (Relégio de Jornal; decoragdes
de parede; limpeza de capsulas de café, lembrangas de Pascoa e casamento); pinturas diversas e construgéao
de cenarios. De Maio a Dezembro esta area foi dinamizada, trés vezes por semana, pela Técnica Superior de
Educagdo Especial, uma vez que a monitora responsavel se encontrava de licenga de maternidade. Neste
periodo foram desenvolvidas algumas pinturas e construgdo de lembrangas e decoragbes de Natal. Em 2017

frequentaram dezasseis utentes.
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Nas areas de Tapegaria/costura/ tecelagem realizaram-se atividades de tapegaria (5 tapetes de folhos de tecidos-
encomendas pedidas ao CAO, por pessoas externas ao servigo); costura (construgao de fuxicos); tecelagem

(porta sapatos para os quartos dos utentes, elaborados com rede de plastico e trapilhos).

De maio a dezembro esta area nao foi dinamizada, uma vez que a monitora responsavel se encontrava de licenga

de maternidade. Frequentaram esta area dezasseis utentes.

Nas Atividades da Vida Diaria, trabalharam-se competéncias ao nivel da higiene pessoal, alimentagao e trabalhos
domésticos. Nesta area, ao longo do ano, participaram em média onze utentes, no entanto, esporadicamente
participaram utentes de outros ateliers.

O treino de competéncias é uma area muito abrangente sendo uma mais-valia para os utentes, pois da-lhes
ferramentas para que eles possam “crescer” a nivel pessoal e social, aumentando desta forma a sua autonomia
e afirmagao.

Nos cuidados de auto-imagem, a semelhanga dos anos anteriores e devido ao sucesso alcangado, continuou-se

a promover atividades nesta area.

Imagem 49 - Snoezelen

Imagem 51 - Atividades de Vida Diaria
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De janeiro a abril, nesta area, realizaram-se diversas afividades de estética. De maio a dezembro esta area foi

dinamizada, duas vezes por semana. Frequentaram esta area vinte e um utentes.

O Desporto Adaptado, no ano de 2017, abrangeu vinte e trés utentes, divididos pelas trés sessdes. Neste atelier

desenvolveram-se atividades como Boccia, Orientag¢éo, Ténis de Mesa, Voleibol, Basquetebol e Andebol.

O ano de 2017 ficou marcado pelas diversas iniciativas ao nivel desportivo, participamos em varias atividades o
gue nos permitiu também interagir com outras Instituicdes congéneres.

O atelier de Expressao Corporal, no ano de 2017, teve uma abrangéncia de vinte e quatro utentes, divididos por
trés sessdes. Neste atelier desenvolveram-se atividades como Caminhada, Jogos Pré-Desportivos Coletivos e
Individuais, Ginastica e Circuitos de Motricidade.

Na Piscina Adaptada, no ano de 2017, os utentes melhoraram as técnicas de natagdo que conheciam,
aprenderam novos estilos de natagdo, aprenderam novos jogos aquaticos e divertiram-se com a realizagdo de
atividades aquaticas ludicas que promovem o exercicio fisico e bem-estar. A Piscina Adaptada, teve uma
abrangéncia de dezassete utentes, divididos pelas duas sessdes. Nesta area destaca-se a nossa participagéo
no triatlo | Desafio Juiz de Fora, organizado pela Camara Municipal de Mortagua.

No atelier de Expressao Artistica, no ano de 2017, os utentes realizaram
performances de teatro, danga, videos, melhoraram as interpretacées da
leitura de textos e desenvolveram a escrita criativa.

A expressdo artistica foi frequentada por 20 utentes. Neste atelier
desenvolveram-se atividades como performances de video, teatro, danga,
leitura e escrita criativa. Esta area abrangeu de 20 utentes.

Imagem 52 - Apresentagdo de dang¢a no
IPV de Viseu

Neste ambito os utentes participaram em varias atividades o que nos permitiu também interagir com outras

instituigdes congéneres e com outras pessoas da comunidade em geral, o que por sua vez permite também a
troca de experiéncias.

Participagdo no Movimento Especial da Faculdade de Ciéncias do Desporto e Educagéo Fisica da Universidade
de Coimbra;

v Participagdo no Encontro de Danc¢a do Centro de Apoio a Deficientes de Santo Estévao;
v Participagao no Festival de Danga de Mortagua, organizado pelo Orfedo Polifénico de Mortagua;
¥ Participagdo no 30° Aniversario do Orfedo Polifénico de Mortagua;

v Participagdo no Sarau Cultural da Visita Pastoral do Bispo de Coimbra, organizado pela Igreja de Mortagua.

29
Mod.06.Prd.1.PG1./Ver.0



&

b/ atdrio Atividades’& Contas do Exercicio

% Mortagua - j% 2017

Em termos de acompanhamento psicoldgico, foram acompanhados oito utentes sendo as principais
problematicas identificadas, alteragbes comportamentais, estados de ansiedade e adaptacdo ao contexto
institucional.

Relativamente as sessdes de fisioterapia, usufruiram dezassete utentes, na sua maioria com espasticidade
muscular.

Com a Animagéao de fim-de-semana no LR, no ano de 2017, os utentes realizaram atividades de vida diaria,
manutengdo de espacos, jogos de computador, caminhadas, passeios pela comunidade, jogos pedagdgicos e
participa¢do em eventos dinamizados pela comunidade.

No ano de 2017 decorreram algumas iniciativas no ambito da Animagao de fim-de-semana, participando os
utentes em varias atividades:

v Participagdo no Torneio da Sueca, organizado pela Associagao de Vila Gosendo;

v Participagédo no Torneio de Matraquilhos, organizado pela Associagdo de Macieira;

v Assistir a peca de Teatro “Péricles”’, do Teatro Experimental de Mortagua, em Vale de Paredes
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Plano de Atividades de Inclusdo / )

Assim no ano de 2017 procurou-se dinamizar um conjunto de atividades que fossem de encontra as expectativas
dos utentes, foi com esse objetivo que a equipa construi o Plano de Atividades de Inclusdo (PAl) que teve um
grau de cumprimento de um grau de cumprimento de 83.10% no segundo semestre de 2017.

Tabela 3 - ATIVIDADES PLANEADAS E Tabela 4 - ATIVIDADES PLANEADAS E
EXECUTADAS NAO EXECUTADAS
Tarde de Fados Visita a Olaria de Mortagua

Il Encontro Interinstitucional de Boccia Revista a Portuguesa

Marchas Populares

Ida a Festa da Juventude de Mortagua Piquenique numa Praia Fluvial

Coldnia de Férias Dia da Deficiéncia e dos Direitos Humanos

Festa de Natal dos Utentes/Familiares Atividade alusiva ao Natal

Tabela 5 - ATIVIDADES EXTRA (NAO PLANEADAS)
25° Aniversério da ERPI
XI Movimento Especial FCDEF-UC
V Encontro Interinstitucional de Danga - CSE
Campeonato Interinstitucional de Boccia - CSE
Campeonato Interinstitucional de Boccia - Varios
Direito a Diferenca e a Inclusdo- Organizada pela GNR
| Desafio Juiz de Fora- Organizado pela CM de Mortagua
Festival de Danga de Mortagua
30° Aniversario do Orfedo Polifénico de Mortagua
Encontro Interinstitucional de Boccia — ARTENAVE
Participagdo no Sarau Cultural no ambito da Visita do Bispo de Coimbra
Participacdo na Missa Celebrada pelo Bispo de Coimbra
Atividade da CARITAS-Todos Somos Capazes
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Uma vez que dois utentes por op¢ao ficaram afetos ao Lar Residencial, houve a possibilidade de admitir dois

Candidaturas e Admissoes

novos utentes em CAO. A 31 de Dezembro de 2017 tinhamos catorze candidatos para a LR e onze candidatos
CAO.

Tabela 6 — CANDIDATURAS E ADMISSOES

CAO Lar Residencial
Admissées 2 0
Desisténcias 2 0
Inscrigbes 4 3
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3.3.1 Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

As pessoas idosas, quando se encontram em situagdes que reclamam apoio, necessitam de respostas com
qualidade. Estas respostas devem ser desenvolvidas na perspetiva do reconhecimento do direito dessas pessoas
idosas a plena cidadania, a igualdade de oportunidades, a participagdo no processo de desenvolvimento

econdémico, social e cultural. Implicam o acesso aos cuidados necessarios, ao bem-estar e a qualidade de vida.

Apesar do esfor¢o que tem sido feito nos dltimos anos, a realidade mostra que ha um nuimero consideravel de
pessoas em condigdes de acentuada dependéncia, que ndo encontram resposta capaz nesse meio, por
inexisténcia ou insuficiéncia de meios econémicos e apoios, nomeadamente familiares. Torna-se, por isso,

frequente a necessidade do recurso a respostas sociais, em que se inclui o alojamento em estrutura residencial.

E fundamental, que nesta estrutura impere a atuacdo humanizada, personalizada e que tenha em conta as
necessidades reais e especificas de cada situagao, tendo sempre como horizonte que os residentes s&o o centro
de toda a atuagéo. O meio familiar e social de que cada um provém é parte integrante das suas vivéncias,
devendo continuar a ser particularmente considerado no apoio a essas pessoas, de acordo com os seus desejos
e interesses. Inspirados nesta realidade procuramos continuar a contribuir para uma atuagéo em harmonia com
essa perspetiva que vem norteado a nossa intervengao ao longo dos lltimos anos.

Utentes apoiados

Utentes apoiados f - _ B “,- == j

N° de saidas ‘ :

N° de admissbes 1“

Griafico 14

No ano de 2017, a Estrutura Residencial para ldosos apresentou uma taxa de ocupagido igual ao total da
capacidade do equipamento, ou seja, com um total de 55 utentes. Como podemos verificar pelo grafico acima
apresentado, ao longo de 2017 foram apoiados um total de 71 utentes, tendo-se verificado um total de 16 utentes
admitidos numero igual ao das saidas. Esta variagio prende-se com o fato de durante o ano terem sido apoiadas
situagdes temporariamente, acrescido do niumero de 6bitos.
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O motivo das saidas foi maioritariamente por ébito (10). nimero de éhitos explica-se pelo facto de muitos utentes

apresentarem ja idade muito avangada aliada ao grau de gravidade do estado de satde.

Seguido de quatro situagdes a que demos resposta por auséncia de condigdes para manutengao no domicilio e
que aguardavam vaga na Rede Nacional de Cuidados Continuados (RNCC) ou outros servigos/respostas sociais

e duas que tiveram regresso ao domicilio.

Distribuicao por Idade e Género
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Grafico 16

Ao caracterizarmos os residentes da Estrutura Residencial para [dosos (ERPI) no ano de 2017, por grupo etario,
verifica-se que os grupos que apresentam uma forte expressao s&o os que estdo acima dos 80 anos (46 utentes)
ou seja, o grupo dos grandes idosos. Com um forte destaque para nimero de utentes com idade> = 85 anos

(32). Podemos concluir que 65% dos utentes da resposta social ERPI apresenta idades acima dos 80 anos.

Como podemos constatar quanto a distribuicio por género e de acordo com a leitura do grafico n®16 a maioria
dos utentes internados séo do sexo feminino (67,6%) ja a percentagem de utentes do sexo masculino fica nos
32,4%.

Se ao fator idade associarmos os motivos que determinaram o acolhimento institucional, destacam-se os
problemas de satde e consequentemente, o das dependéncias.
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Grafico 17

O grafico n°17 representa a distribui¢cdo dos utentes por tipo de alteragéo nas fungdes do corpo, por intensidade
do problema, sendo que este se apresenta distribuido por 5 fungbes que séo: as fungGes mentais, a fungéo da
vis&o, as fungdes auditivas, da voz e dafala, fungdes dos érgdos ou aparelhos internos e as fungoes relacionadas
com o movimento.

As disfungbes auditivas, da voz e da fala e as disfungdes dos orgdos ou aparelhos internos, sédo as que
apresentam um valor mais significativo.

Seguem-se as disfungdes relacionadas com o movimento numa situagdo de grande intensidade, ou seja,

resultando em limitagSes na capacidade de realizag&@o das atividades da vida diaria, que implica ajudas técnicas.

Importa destacar, o facto de ndo haverem utentes com inexisténcia de Problema, o que nos leva a concluir que,
a qualidade de vida das pessoas idosas nao acompanhou o aumento da esperanga média de vida e que os
problemas de salde se intensificam com o avancar da idade.

Distribuigcao por género e grau de dependéncia na realizagdo de

AVD's
50 -— = =
Banho Vestir-se Utilizagdo  Mobilidade Alimentagido Continéncia
de WC
= Homens Independente m Mulheres Independente
= Homens Dependente Mulheres Dependente

Grafico 18

Como podemos constatar pelo grafico acima apresentado os utentes internados s&o na sua maioria dependentes
nas diferentes atividades da vida diaria.
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Outro dos aspetos importantes a referir € que quem solicita esta resposta social ja apresenta uma situagédo de
dependéncia significativa e fa-lo porque esgotou os outros recursos/respostas existentes, ou seja, a
institucionalizag&o continua a ser o ultimo recurso.

Considerando a situagdo de saude dos utentes internados em ERPI ao longo do ano 2017 registaram-se em
cinco utentes um total de 9 quedas das quais duas com consequéncia alterando o seu grau de autonomia
funcional.

Relativamente aos utentes que frequentaram o ERPI em 2017 verificou-se em apenas 10% o aparecimento de
Ulceras de pressao, devido a degradacao do estado de saldde e a idade avangada dos mesmos. Para estes
resultados contribuiram a aquisi¢do de equipamento e material preventivo, a identificagao dos utentes com risco
de ulceras de pressdo, os posicionamentos adequados ao estado fisico dos utentes e 0o acompanhamento
continuo da equipa de enfermagem.

Tendo por base os resultados da escala de Barthel, é de realgar a redugéo de 10% no numero de dependentes
nas AVD'S, para o qual contribuiram as sessdes regulares da fisioterapia, a ginastica geriatrica e a aquisi¢ao de
algum equipamento de reabilitagdo.

O grafico n® 19 apresenta o tempo de permanéncia dos utentes na ERPI; que como podemos constatar apresenta
uma elevada percentagem de utentes que se encontram internados na resposta social entre 1 e <2 anos (14)
seguido dos internados § <10 anos (7), com igual nimero entre os 2 € 3 anos e os 4 e os 5. Como podemos
constatar entre 1 e 2 anos apresenta um numero bastante significativo que se deve em parte ao numero de
internamentos temporarios que tivemos ao longo do ano.

Distribuigao de utentes por tempo de permanéncia
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Grafico 19
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Grafico 20

Até dezembro de 2017 foi realizado um total de 64 Planos Individuais (PI's) dos gquais 18 encerraram o seu

periodo de vigéncia, com uma taxa de cumprimento do Pl de 85%.

Sessodes de Fisioterapia por més e por
numero de utentes/més

mN° Utentes = N° Sessoes

Grafico 21

O Gréfico n° 21 apresenta-nos o nimero de utentes que beneficiaram dos servigos de fisioterapia e reabilitagéo
no ano de 2017, denotando-se um aumento significativo no nimero de utentes que se refletiu numa média de
172 sessdes relativamente ao ano. Em 2017, o servigo de fisioterapia foi alargado a todos os utentes internados,
passando a fazer parte dos servigos prestados pela ERPI.

Continuamos a assegurar aos utentes para além da realizacao dos servigos que promovem a satisfagéo das
suas necessidades basicas, servicos essenciais para dar resposta as suas necessidades, expetativas e
potencialidades através de uma equipa multidisciplinar. Assim no desenvolvimento da sua atividade para além
dos profissionais que compdem as equipas permanentes dos equipamentos (diretores, animadores
encarregados de servigos domeésticos, ajudantes de lar e centro de dia e auxiliares de servigos gerais) estéo
ainda afetos um conjunto de técnicos da area da salide designadamente médicos (voluntarios), enfermeiros e
fisioterapeuta.
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Paralelamente, continuamos a investir na melhoria da qualidade de vida dos utentes, através da humanizagéo

L
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de alguns espacos interiores e exteriores e na aquisicdo de mais ajudas técnicas (camas articuladas e colchdes
anti-escaras), material de fisioterapia.

Por ultimo, apresentamos um quadro sintese com as a¢des propostas/concretizadas no PAO para o ano 2017
para a resposta social ERPI

Tabela 7 - PLANO DE ATIVIDADES E ORGAMENTO 2017 - AGOES A IMPLEMENTAR

Obter uma taxa de sucesso do PADAP Concretizado (taxa de 87,5%)

N&o concretizado
. (Candidatura ao Fundo Rainha D. Leonor
Remodelar as infraestruturas da ERPI
nao aprovado e atrasos na abertura da

medida no ambito do Centro 2020)

Melhorar o grau de autonomia funcional do utente Concretizado

Aumentar os Acordos de cooperagao com a Seguranga Social Nao concretizado
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3.3.2, Centro de Dia C/D

O Centro de Dia é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestacéo de servigos que

idade Contas do Exercicio
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contribuem para a manuten¢éo das pessoas no seu meio habitual de vida, visando a promog¢éo da autonomia e a
prevencéo de situa¢des de dependéncia ou o seu agravamento, e possibilita as pessoas novos relacionamentos
e elos de ligagcdo com o exterior, através do estabelecimento de contactos com os colaboradores e restantes
pessoas da comunidade. Permite, também, que o cidadao permaneca, o maior tempo possivel, no seu meio
habitual de vida, retardando a institucionalizago.

Distribui¢ao por grupo etario
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Grafico 22

Ao caracterizar os utentes de Centro de Dia, pode verificar-se que no ano 2017 usufruiram desta resposta social
32 utentes, maioritariamente do sexo feminino e com idades compreendidas entre os 41 € os 94 anos, no entanto
o grupo etério mais significativo é o dos 80 aos 84 anos, tendencialmente verifica-se, também, o crescente nimero

de utentes com idade superior a 85 anos, assim como a caracterizagdo atual da sociedade contemporanea.

Distribuicao por género
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Grafico 23

Tendo em conta o ano decorrido, realga-se que a maioria dos utentes que frequentaram o Centro de Dia em 2017
€ do sexo feminino, 27 mulheres e 5 homens.
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As diferentes alteragdes na sociedade atual, como o progressivo elhecimento da populacéo e a alteragdo do
papel da mulher e do agregado familiar na sociedade tém impacto no aumento da procura de respostas que apoiem

na prestacao de cuidados diarios. Na sua maioria os utentes que frequentaram o Centro de Dia vivem sozinhos.

Distribuicdo de utentes por freguesia

Espinho
Pala

Unido de freguesias

Sobral

Grafico 24
Como se pode constatar somente quatro freguesias do concelho estéo representadas no grafico acima descrito, o

que se deve ao facto das restantes pertencerem ao raio de intervengao de outra instituigdo, com sede na freguesia

da Marmeleira. Sendo que o maior raio de a¢éo do Centro de Dia pertence a Unido de Freguesias de Mortagua.

Distribuigao por existéncial/inexisténcia de problemas
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Grafico 25

Para além das questdes associadas ao isolamento, a perda de relagdes sociais e a auséncia de retaguarda
familiar, ainda se colocam as questées acerca dos varios problemas de saude a varios niveis. Dos utentes
apoiados em 2017 pelo Centro de Dia, verifica-se que ha existéncia de problemas moderados, principalmente ao
nivel da visdo, dos érgaos e do movimento.
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A existéncia ou inexisténcia de problemas nas fungbes do corpo esta diretamente relacionada com a

Moréa’lgua

independéncia da pessoa, ainda mais tendo em conta o elevado nimero de idosos que se encontram num grupo

etario superior aos 80 anos.

Desta forma, altera-se a situagdo de dependéncia de ano para ano, e perante os valores abaixo apresentados,
observa-se que a maioria dos utentes de Centro de Dia é parcialmente dependente, fazendo com que cada vez

mais sejam requisitados servigos para além dos tipificados.

L Estas alteracbes, devido a varios fatores, que tém
Distribuigao por grau de

dependéncia impacto na variacdo do grau de dependéncia véao

potenciando, também, alteragées na tipologia dos

=== servicos prestados. Ou seja, cada vez mais o Centro
Dependentes . . .
de Dia, enquanto resposta social, tem que ir de
(=0 i |
Parc. Dependentes encontro as necessidades sentidas pelos utentes,
Auténomos ' desta forma vao-se observando alteragées na oferta
de servigos, colmatando as reais necessidades, e
0 5 10 15 20 ¢ '

garantindo a satisfacdo das mesmas.

Grafico 26

Através da analise do grafico verifica-se que a nutrigdo e alimentagdo &€ um servigo prestado a totalidade dos
utentes (32) assim como a apoio psicossocial e a participagdo em atividades de animagao, no entanto, a grande
mudanga evidencia-se no numero de utentes que usufruiram de cuidados de higiene e conforto pessoal, seguido
dos cuidados de saude, gestdo e administragdo de medicagao e transporte. Também o apoio na aquisigéo de bens
ou pagamento a servigas € solicitado por um nimero significativo de utentes. Podemos concluir que, a nimero de
servicos tem vindo a aumentar de forma significativa apresentando atualmente uma oferta de doze servigos
distintos. Muito embora, tal acarrete um esforgo acrescido a Instituigao, que se reflete num aumento do volume de

trabalho e nos encargos da resposta social.

Distribui¢cao por servigos prestados

Grafico 27
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Depois desta analise, conclui-se que as respostas sociais estdo em constante mudanga, de forma a irem de

encontro as reais necessidades da populagao.

Esta conclus&o também se aferiu no ano de 2016, no entanto as agdes que se pretendiam executar, tracadas no
Plano de Atividades e Orgamento de 2017, de forma a dar melhor e mais resposta aos utentes nao foram na sua

totalidade alcangadas como se pode verificar no quadro abaixo descrito.

Tabela 8 - PLANO DE ATIVIDADES E ORGAMENTO 2017 - AGOES A IMPLEMENTAR

1.0bter uma taxa elevada de cumprimento de objetivos do Pl Realizado
2.0bter uma taxa de sucesso do PADAP Realizado
3.Aumentar os Acordos de Cooperagédo com a Seguranc¢a Social N&o realizado

Das trés acdes tragadas para desenvolver no ano decorrido, foram realizadas duas tendo em conta a

transversalidade e obrigatoriedade das mesmas em todas as respostas sociais.

Conjuntamente com a ERPI, o Centro de Dia desenvolveu e participou em intimeras atividades socioculturais, pelo

que a taxa de realizagéo e participagdo nas atividades é positiva.
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Animagao Sociocultural

A intervencéao ao nivel da Animagéo Sociocultural no ano 2017 pretendeu fomentar a participagdo e autonomia
da pessoa idosa contrariando sentimentos de apatia, monotonia e desinteresse de modo a assegurar o
desenvolvimento e a utilizagdo do seu potencial fisico, intelectual e criativo. Assim, os animadores
socioculturais devem ser os primeiros a criar condigdes para que na instituigdo, ou pelo menos nas atividades
em animacao sociocultural, exista um sentimento de confianga no grupo e nele, para que as pessoas se
sintam integradas e a vontade para manifestarem a sua personalidade e potencial.

A animagao decorreu ao longo de todo o ano, tendo sido realizadas diferentes atividades, de acordo com o Plano

Anual de Atividades das varias respostas sociais.

Tendo em conta a avaliagdo estatistica feita anteriormente, relacionada com o nimero de utentes nas diferentes
respostas sociais, género e idade apresenta-se a avaliagdo dos resultados, tendo em conta o nimero de
acdes/atividades realizadas durante o ano 2017.

A avaliagao das atividades de caracter continuo baseia-se em registos diarios preenchidos apés cada atividade,
com informacéo sobre os participantes que beneficiaram e o seu nivel de participagdo. Nas atividades
esporadicas a avaliagéo ¢ feita por objetivos, apds uma definigao dos objetivos especificos para cada atividade
¢ verificada a sua concretizagio. Para a elaboragdo destes graficos, considera-se as respostas sociais, ERPI
e Centro de Dia, com o total de 103 utentes, tendo em conta que alguns idosos apesar de estarem acamados
ou até mesmo sem potencial para realizar algumas atividades mais dinamicas, usufruem de atividades
personalizadas de caracter cognitivo e sensorial.

Numero de atividades de Animagao sociocultural
desenvolvidas ERPI/CD
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Grafico 28
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Estes cinco grandes grupos contemplam uma série de ateliés que visam dar resposta as necessidades dos
utentes, proporcionando-lhes bem-estar social, cultural e psicolégico.

Animacéao Desportiva
Nesta area contempla-se dois tipos de Atividade:

» As caminhadas que visam promover a salde tentando diminuir o sedentarismo, desenvolver a forca

muscular equilibrio, flexibilidade e capacidade cardio — respiratéria.

Destinatarios: Esta atividade foi realizada para todos os utentes com capacidade motora da ERPI e Centro de
Dia da Instituigao.

Dias/Duragao: foram realizadas as segundas-feiras (10h30 — 11h00), Quartas-Feiras (10h30 — 11h00) e
Sextas-feiras das (10h30 - 11h00).

» As aulas de ginastica tém como objetivo assegurar as condigbes de bem-estar dos utentes, promovendo
a sua saude, tentando combater o sedentarismo e desenvolvendo as suas capacidades fisicas e
intelectuais através de tarefas simples de movimentacao articular e muscular possibilitando-lhe uma maior
gualidade de vida.

Material: Bolas, balGes, cordas, garrafas de plasticos, arcos, bastbes, cadeiras, radio e jogos.

Destinatarios: Esta atividade foi realizada para todos os utentes das varias valéncias da Instituicao.
Dias/Duragao: As aulas de ginastica de manuteng¢do foram realizadas as Tergas — feiras (10h30 — 11h00),
Quintas-Feiras (10h30 as 11h00).

Animacao Cognitiva

Esta area tem como objetivo realizar jogos de estimulagéo cognitiva permitindo o aumento da atividade cerebral,
retardando os efeitos da perda de meméria e da acuidade e prevenir o surgimento de doengas degenerativas.
Esta atividade foi desenvolvida através dos Ateliers de Memaria que compreendem o desenvolvimento de:
operagdes aritméticas simples, jogo das diferengas, jogo do labirinto, jogo de meméria, sopa de letras, puzzles,
damas, provérbios, dominé e jogos de concentragéo.

Destinatarios: Esta atividade é destinada aos utentes das respostas sociais ERPI e Centro de Dia da
Instituicao.

Local: Salas de atividades

Dias/Duragao: As sessbes decorreram todas as ter¢cas e quintas - feiras das 14h00 — 16h00 no primeiro
semestre. Aquando da avaliagdo do PADP e a monitorizagéo dos Pl’s verificamos a necessidade de aumentar
o numero de agdes a realizar nesta area, passando a ser diariamente.
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Animacao lidico recreativo

Este grupo abrange varios ateliés e expressdes que visam proporcionar aos utentes a possibilidade de se

exprimirem através das artes plasticas e artisticas.

Nesta area, pretende-se que o idoso possa dar largas a sua imaginacéo e criatividade através das varias formas
de expresséo e da comunicagao, transmitindo os seus sentimentos e emog¢des usando a voz, 6 comportamento,
a postura e o movimento. As atividades de express&o tém ainda a vantagem de desenvolver a motricidade fina,
a precisdo manual e a coordenagéo psicomotora.

Destinatarios: Esta atividade é destinada a todos os utentes.

Local: Salas de atividades.

Dias/Duragao: As sessdes decorreram todos os dias mediante a area de expressoes: (Atelié de expressédo
plastica, atelié de culinaria, atelié@ de musica, atelié de costura, atelié de jardinagem, atelié de expresséo
dramatica, atelié do riso, atelié de cuidados de imagem)

Animagao social e cultural

Esta componente da animag&o tem como objetivos, o divertimento, ocupagao do tempo, promover o convivio,
divulgacédo de conhecimentos, artes, experiéncias e saberes.

Destinatarios: Esta atividade é destinada a todos os utentes.

Local: Comunidade local, associagdes, museus, espagos de convivio e lazer.

Dias/Duragao: As sessbes decorreram conforme disponibilidade e programagdo planificada no plano de
atividades.

Os grupos acima descritos englobam uma série de a¢des/atividades, que estdo convertidas e integradas em
trés grupos distintos:

Atividades Rotineiras: agdes /atividades que se desenvolvem diariamente e estao calendarizadas no plano
semanal da instituigdo.

Atividades comemorativas: A¢Ges/atividades que se realizam pontualmente e tém como objetivo comemorar
datas ou eventos que vao de encontro a tematica do PADP e aos costumes e tradiges.

Atividades Extras: Agbes/atividades que surgem tendo em conta proposta exiras que visam dar resposta as
necessidades dos utentes. Neste grupo também estao integradas as propostas feitas por outras instituicdes e
organismos publicos. -
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Neste contexto, pode-se dizer que o Plano implementado no ano 2017, teve como objetivo essencial a promogao
do envelhecimento ativo e saudavel, tendo em conta o tema proposto para a PADP, procurando a integragdo do
idoso na comunidade local revivendo e trabalhando costumes e tradigdes. Este Plano & monitorizado,
semestralmente, através de documentagéo para o efeito, como os registos de presenga de todos os intervenientes
no processo.

A avaliagéo e revisdo do PADP implicam a participagdo de todos os intervenientes diretos e indiretos, de forma
a melhorar a qualidade dos servigos e ir de encontro as necessidades e expectativas dos utentes. Na avaliagao
serado analisados o grau de execugdo e adequagéo dos objetivos, o nimero de atividades realizadas, a taxa de

participacao, a adequacao dos recursos e custos envolvidos.
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3.3.3 Servigo de Apoio Domiciliario /)

O Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) € uma resposta social que visa garantir a satisfagdo das necessidades
biopsicossociais e o bem-estar dos utentes, respeitando a sua permanéncia no domicilio e evitando/retardando a sua
institucionalizagao.

Esta resposta social tem, também, como objetivo combater a excluséo e o isolamento social das pessoas dependentes
que nao possuem redes informais de suporte e/ou relacionamento familiar, promovendo e fomentando uma relacéao de
proximidade entre servi¢o, utente e familia/cuidador.

Devido ao envelhecimento progressivo da populacao, ocorrem com maior frequéncia situagdes de vulnerabilidade fisica
e psiquica, que possibilitam o aparecimento de situagdes que originam, na maioria dos casos, dependéncia dentro de
limites, nem sempre controlaveis pelo proprio e/ou seu agregado familiar.

As diferentes alteragdes na sociedade atual, sobretudo na composigao e fungées do grupo familiar, da solidariedade
intergeracional e social e na insuficiéncia de respostas adequadas ao controlo das situagoes de dependéncia, continua
a encontrar no SAD uma resposta para colmatar algumas das dificuldades com que elas préprias e ou o seu agregado
familiar se debatem quotidianamente.

Utentes apoiados em 2017

Saidas

Admissodes

Total de utentes

0 20 40 60 80 100 120 140

Grafico 30

No ano de 2017 o SAD apoiou um total de 124 utentes, com variagdo no nimero de admissdes e saidas ao longo do
ano, 41 saidas e 46 admissdes.
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Grafico 31

Os motivos de saida sdo diversos, no entanto, os principais justificam-se com a institucionalizagéo pelo agravamento
do estado de salde/grau de dependéncia, e aos cuidados familiares quando o SAD se torna insuficiente para responder
a todas as necessidades e a pessoa acaba por ser desenraizada do seu meio habitual de vida e passa para o domicilio
de familiares diretos, na maioria das vezes fora do concelho.

Dos 44% de utentes que sairam por institucionalizacao, quatro foram admitidos na ERPI da SCMM, trés em Centro de
Dia e cinco recorreram ao internamento em UCCI, os restantes recorreram a Respostas Sociais/Servigos fora do
concelho.

Do total de utentes apoiados verificou-se que, a semelhan¢a do ano anterior, a distribuicdo por género é bastante
homogénea, 54% dos utentes ativos em 2016 eram mulheres e 46% homens, apesar de ter havido um aumento de 2%
no numero de mulheres e consequente diminuigdo no nimero de homens. Em 2015, mais de 50% dos utentes apoiados
pelo SAD eram do sexo masculino.

Distribuigcao por género e faixa etaria
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Grafico 32
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A caracterizag8o da populagéo abrangida pelos servigos prestados pelo SAD vai ao onfro de uma caracterizagao
tendencial da sociedade contemporénea, em termos demograficos, com o aumento do nimero de idosos com idade
avang¢ada, principalmente mulheres.

Verifica-se, através do grafico n® 31 que os grandes grupos etarios séo dos 75 aos 79 anos e dos 80 aos 84 anos, no
entanto, a prevaléncia no grupo etario dos 90 aos 94 anos aumentou.

As diferentes alteragdes na sociedade atual como o progressivo envelhecimento da populag&o que potencia situagdes
de vulnerabilidade fisica e psiquica e a posicdo e fungbes do agregado familiar, tem contribuido para o aumento
significativo da procura de apoio. Este aumento notério pode averiguar-se, a nivel concelhio, através do raio de agéo
do SAD e da distribuigdo por freguesias, que se mantém desde o ultimo ano.
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Apesar de um raio de agao alargado no concelho, verifica-se umd grande dispersdo das freguesias com mais
utentes apoiados pelo SAD.

Segundo a leitura do grafico n® 4, que apresenta a distribuicdo dos utentes do SAD por freguesias, conclui-se que
aproximadamente 46% dos utentes pertencem a Unido de Freguesias de Mortagua, Vale de Remigio, Cortegaca e
Almaga, seguido da freguesia do Sobral com cerca de 21% de utentes apoiados em 2016, aumentou face ao ano
anterior (19%), os utentes que beneficiaram dos servigos de SAD na freguesia de Espinho representam 16% do total,
O SAD prestou ainda servigos a 17 utentes da freguesia de Pala.

Distribuigao por freguesias
Sobral - [N
Espinho [
paia |

Unigo de freguesias |

0 10 20 30 40 50 60 70

Grafico 33

A caracterizagdo dos utentes é suscetivel de variagao a varios niveis de ano para ano e um dos grandes desafios &
gerir os servigos prestados em fungéo do grau de dependéncia, pois tendencialmente, com o aumento da esperanga
média de vida, a populagdo idosa vive mais anos com uma maior alteragao da situagio de dependéncia na realizagao
de Atividades de Vida Diaria (AVD's) de terceiros para a satisfagéo de necessidades basicas.

Distribuigao por grau de dependéncia
60
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Independente  Par. Dependente Dependente Grande
Dependente

Grafico 34

Apesar do grafico n® 5 apresentar a maior barra nos utentes independentes, ndo se pode desvalorizar o somatério
das dependéncias por grau, ou seja, o nimero de utentes independentes representa 43% do total de utentes. O
grau de dependéncia apresentado refere-se a realizacdo de AVD's.
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A variagdo da situac@o de dependéncia reflete-se, também, nos servigos mais requiSitados, como se pode
observar no grafico abaixo, que se reflete no nimero de utentes que usufruiram em 2016 de cuidados de higiene
e conforto pessoal, 55 utentes, e de fornecimento de alimentagéo, 95 utentes. Ou seja, inicialmente os servigos

de SAD sao requisitados quando se inicia a dependéncia na realizagédo de Atividades Instrumentais de Vida
Diaria (AIVD's}).

Distribuigao por servigos

Grafico 35

O servigo de Teleassisténcia ndo se evidencia em relagéo aos outros, pois é fornecido pela autarquia de forma
gratuita & populagao idosa.

Para além das evidéncias relativamente aos servigos mais prestados, que vao de encontro as situagdes de
dependéncia na realizagdo de Atividades de Vida Diaria (AVD's) e de Atividades Instrumentais de Vida Diaria
(AIVD's), surgiu também uma mudanca abrupta no numero de servigos por utentes, ou seja, mais de 50% dos
utentes admitidos em 2017 usufruiram de dois ou mais servigos de SAD no seu domicilio.

Apés esta analise, compreende-se que o SAD e as caréncias da populagéo estdo em constante mudanga, e €

necessario alterar servigos e a forma de atuagdo conforme as necessidades que vao surgindo.

O SAD divide-se, ao todo, em 21 percursos diferentes no concelho, sendo que seis sdo percursos para a
prestagao de cuidados de higiene e conforto pessoal, incluindo administragéo de medicagéo e insulina, cinco sé&o
para fornecimento de refeicbes e apoio nas mesmas, cinco para higienes habitacionais e os restantes cinco sé&o
para os servicos prestados em prolongamento de horario entre as 15h00 as 21h00. Estes percursos
compreendem todos os servigos prestados, e encontram-se divididos por servicos em quatro momentos
diferentes do dia a dia.

Em 2017 houve a necessidade de formar um sexto percursos de cuidados de higiene e conforto pessoal, em

2015 existiam quatro percursos e em 2016 cinco. A formagédo deste novo percurso surgiu devido
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Z mais a prestagao de cuidados é

Tabela 9 - PLANO DE ATIVIDADES E ORGAMENTO 2017 - AGOES A IMPLEMENTAR

Objetivos Operacionais

Aumentar a capacidade de resposta para os
Cuidados

Habitacional

de Higiene Pessoal e Higiene

Consolidar o servigo de Animagao e Socializagéo

Melhorar o servigo de fornecimento de refeigdes

Criar servicos complementares de apoio ac SAD

Aumentar a capacidade do Acordo de

Cooperacgdo com o ISS

Adquirir materiais para o equipamento de

protec¢éo individual

Atividades estratégicas

1) Aquisigdo de uma viatura com as
adapta¢des necessarias

2) Contratagéo de 1 Ajudante Familiar

1) Canalizar um Técnico de Animagéo
para o SAD
1) Adaptagao das viaturas existentes

2) Aquisicao de caixas térmicas

3) Renovagao de 15 recipientes

de armazenamento de alimentos
preparados

1) Fisioterapia ao domicilio

2) Assisténcia Medicamentosa (gestao e
administracao)

3) Cuidados de enfermagem ao domicilio
1) Aumentar e alargar os servicos
prestados

2) Evidenciar o grau de procura/oferta

3) Efetivar a melhoria/inovagéo dos
servicos

1)13 camisolas polares

2)6 Impermeaveis

Estado

Realizado

Realizado
Realizado

Nao realizado

Nao realizado

Realizado

Nao realizado

Nao realizado

Realizado

Néo realizado

Das seis grandes agbes delineadas para o ano de 2017, ndo foram realizadas duas, o aumento da capacidade

do Acordo de Cooperagéo com o Instituto da Seguranga Social nao foi possivel de concretizar, pois n&o abriram

as candidaturas para as Respostas Sociais séniores.

Nao criaram os servigos complementares de apoio ao SAD, como os cuidados de enfermagem e a reabilitagao,

no entanto houve um aumento bastante significativo no nimero de utentes com o servigo de gestdo e

administracdo de medicagdo, que é executado em dois momentos diferentes: primeiramente a equipa de

enfermagem da area sénior dedica cerca de oito horas por semana para a preparagéo dos farmacos, aquisigéo

de receitas medicas, gestao de stock e ajustes as tabelas terapéuticas, e seguidamente a equipa de Ajudantes

Familiares faz a administragéo da medicagao no domicilio em cada um dos momentos de toma medicamentosa

diaria.
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3.4 Area da Saude K/\ IG?V/ (},

3.4.1 Unidade de Cuidados Continuados Integrados

As preocupagbes com a qualidade sdo um continuo na vida das pessoas e das organizagées. De acordo com a
Direcgao-Geral da Saude [DGS] (2009), “[a] seguranga do doente, enquanto componente chave da qualidade
dos cuidados de saude, assumiu uma relevancia particular nos tltimos anos, tanto para os doentes e familiares
que desejam sentir-se seguros e confiantes relativamente aos cuidados de salude, como para os gestores e
profissionais que querem prestar cuidados seguros, efetivos e eficientes.”

O Plano Nacional para a Seguranga dos Doentes (PNSD) 2015-2020 visa, principalmente, apoiar os gestores e
os clinicos do Servigo Nacional de Saude na aplicagdo de métodos e na procura de objetivos e metas que
melhorem a gestdo dos riscos associados a prestacdo de cuidados de saude, uma vez que a melhoria da
seguranc¢a dos doentes € uma responsabilidade de equipa, que mobiliza as competéncias individuais de cada
um dos seus elementos e implica a gestao sistémica de todas as atividades.

O PNSD 2015-2020, visa atingir os seguintes objetivos estratégicos: 1. Aumentar a cultura de seguranga do
ambiente interno. 2. Aumentar a segurang¢a da comunicagdo. 3. Aumentar a segurancga cirirgica. 4. Aumentar a
seguranga na utilizagdo da medicagdo. 5. Assegurar a identificagdo inequivoca dos doentes. 6. Prevenir a
ocorréncia de quedas. 7. Prevenir a ocorréncia de Ulceras de pressdo. 8. Assegurar a pratica sistematica de
notificagdo, andlise e prevengdo de incidentes. 9. Prevenir e controlar as infegcbes e as resisténcias aos
antimicrobianos. (Diario da Republica, 2.2 série — N.° 28 — 10 de fevereiro de 2015)

O facto dos cuidados de salde poderem provocar danos iatrogénicos, € a razao pela qual a seguranga do doente
é o centro da qualidade em saude, e comprometermo-nos com a seguranga do doente significa proporcionar ao
doente uma experiéncia do contexto hospitalar semelhante aquela de que gostariamos de ter para nés proprios
ou para alguém muito préximo.

A preocupagao com a qualidade e a seguranga sempre foi, ainda que sob diferentes perspetivas, parte integrante
desta instituicao, pelo, e em conformidade com Despacho governativo n.° 1400-A/2015, monitorizamos alguns
indicadores da existéncia de eventos adversos que comprometem a seguranca do doente, como as quedas,
ulceras de pressao e infe¢des, ocorridos nos utentes internados nesta instituicao

A Equipa da Unidade de Cuidados Continuados Integrados José Abreu da SCM de Mortagua & composta por:

> 2 Médicos » 1 Dietista

> 9 Enfermeiros » 1 Terapeuta da Fala

» 2 Fisioterapeutas » 1 Animadora sociocultural

> 1 Assistente Social » 11 Auxiliares de Acao Médica

v

1 Psicéloga

v

5 Auxiliares de Servigos Gerais
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Os Recursos Humanos afetos aos Servigos Administrativos, Lavandaria e Cozinha sdo comuns as diversas

respostas da Santa Casa da Misericordia.

Caracterizacao das Atividades

Durante o ano de 2017, entraram, na Unidade de Média Duragéo, 57 pessoas, tendo transitado 14 do ano de

2016, o que perfaz um total de 71 utentes atendidos.

Na Unidade de Longa Duragdo entraram 41 utentes e transitaram 11 do ano 2016, o que perfaz um total de 52

utentes atendidos.

Tabela 10 - ENTRADAS EM 2017
Média Longa

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Total Parcial
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Total 57 41
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No quadro podemos verificar o numero de utentes entrados por més, tipologia e género, informagao

esquematizada no grafico n.°35.

Entradas em 2017
9 8
8 7
7 6
6 5 5 5
5 4
4 133 3 3 3 3
3 2y 2 2 2 22 | 2 2 g2 2§ 22 2
2 I 11 [ 1 -1| |1 1 gl - fl1 11 {1 11 gl
1 0 | I |oo l.o ' I loI I 0 ' oligo
o 1l (I ] il 1 | | | I |
.© O o D O ] o ) © O Qo QO
BN BN ) RS > N ¥ 2 S © © O
& & R\ v ¥ DAY O\>\~“ &8
«® c® N &
uMédia M MédiaF mLongaM mlLongaF
Grafico 36
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Como podemos verificar pelo grafico n.° 36 e no quadro infra, na
Unidade de Cuidados Continuados entraram 98 utentes, sendo que

Y
' x“ég‘;‘

Santa Casa da i

Mortagua e

Relatorio de Ativi

em Longa Durac&o e Manuteng&o, entraram 17 utentes do género

masculino e 24 do género feminino. Enquanto na Unidade de Média

Durac¢éao e Reabilitagdo recebemos 30 utentes do género masculino

e 27 do género feminino.

=

Tabela 10 - UTENTES POR GENERO

es &.Contas do Exercicio

02

Média Longa

Masculino 30 17

Feminino 27 24

Distribui¢cao por género

Média

Longa

Feminino

Maculino

Grafico 37

No que diz respeito a idade, podemos verificar pelo quadro e grafico seguinte que a maioria dos utentes assistidos
na Unidade de Cuidados Continuados, tinham mais de 81 anos.

Distribui¢gao por faixa etaria
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Grafico 38

Podemos verificar ainda que
dos 57 utentes entrados na
Unidade de Média Duragéo,
42 tinham idade superior a 71
anos, ou seja, 73,7% da
populagdo atendida. No que
diz respeito a Unidade de
Longa Duragdo, podemos
constatar, que 41 dos 35
utentes entrados durante o
ano em aprego, tinha mais do
gue 71 anos, ou seja, 85,3%
utentes.

Considerando as idades dos utentes entrados na nossa unidade, podemos constatar que na unidade de

reabilitagdo a média de idades era 77,7 e na unidade de manuteng¢ao 79,8 anos. O que s6 por si ndo constitui
qualquer novidade.

Podemos facilmente concluir de forma inequivoca, que os grandes consumidores dos cuidados continuados sdo
os idosos.
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Podemos verificar pelo grafico seguinte, que a unidade esteve, durante’totdo o ano de 2017, com uma taxa de

ocupagao superior a 85%, valor minimo para receber o valor total do acordo o que é essencial para fazermos

face as despesas de funcionamento da Unidade.

Taxa de Ocupacgao
100
95
90
85 )
9@}‘0 QQ‘@#&@ ?‘5& o o < 3&(\0 s 0 %0@,.@0@ eo&"‘ - Media
o>
mMédia Longa
Gréfico 39

Quanto a proveniéncia dos utentes podemos verificar pelo Grafico n.° 5, que a maioria dos utentes atendidos na

Unidade de Média Duracao e Reabilitacéo, durante o ano de 2017, vieram do dos Hospitais de Agudos (43), logo

seguido dos provenientes seu domicilio (27). Houve ainda a transferéncia de 1 utente de Unidade de

Convalescenca.

45
40
35
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15
10

Proveniéncia dos utentes de Média Duragao

43

Hospital

r_\](cl%?—?

Domicilio U Convalescenga

Grafico 40

No que diz respeitos aos concelhos de origem, podemos verificar no quadro seguinte que dos 71 utentes

atendidos, 39 eram do Concelho de Mortagua e 32 de outros concelhos.

Tabela 11 - PROVENIENCIA DOS UTENTES POR CONCELHO

Mortagua
39

Outros concelhos
32
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Na Unidade de Longa Duragao e Manutengéo, como se pode verificar pela leitura dé g .2 40 a maioria dos
utentes atendidos sdo provenientes do domicilio (35), ou seja, sinalizados pelos centros de salde da area de

residéncia, 13 foram sinalizados por um Hospital de Agudos, 3 foram transferidos de Unidades de Média Duragao
e Reabilitagdo e 1 de Unidade de Convalescenca por cronicidade do estado de salde.

Proveniéncia dos utentes de Longa Duragao

35 o
30
25
20
15
10

et

o o

Hospital Domicilio  Unidade Paliativos U Média

Grafico 41

Quanto a proveniéncia por Concelho, podemos verificar que 27 utentes eram provenientes do concelho de

Mortagua e 35 de outros concelhos.
Tabela 12 - PROVENIENCIA DOS UTENTES POR CONCELHO

Mortagua Outros concelhos
27 35

. Como podemos verificar

Altas por mios pela leitura do quadro

seguinte e grafico n.° 7,

6 | B - tiveram alta da Unidade de
5 | Média  Duragao 59
4 | T pessoas e da Unidade de
3 | Longa Duragao, 40. Sendo
2 I i — 30 do género masculino e
; ; - il - 5 29 do género feminino na
9@@ & RO & &@@ : 323122” Unidac~ie de I\{Iédia
< ) ® F 8 Longa M Duragdo e 12 do género
Lilonga F masculino e 28 do género

Grafico 42 feminino na unidade de

longa duragéo. Considerando o tempo de permanéncia dos utentes com alta durante o ano de 2017, constatamos
que na Unidade Média Duragéo e Reabilitagao os utentes estiveram em média 83,6 dias enquanto na Unidade
de Longa Duragéo, estiveram 71,4 dias.
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3.5. Intervengao na Comunidade \s

Mortagua

3.5.1 Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social

A RLIS - Rede Local de Intervengao Social (Despacho n.° 12154/2013, de 11 de setembro e Despacho n.°
11675/2014, de 18 de setembro) constitui uma plataforma local de intervengao social que visa potenciar uma
atuacgao concertada dos organismos e entidades envolvidas na prossecuc¢éo do interesse publico e promover a
implementacgao de novos mecanismos de atuacao e diferentes estratégias de agdo em resposta as necessidades
sociais.

O SAAS - Servigco de Atendimento Social e ou Acompanhamento Sacial (Portaria n.° 188/2014, de 18 de
setembro) é definido como um servigo que assegura o atendimento social e ou o acompanhamento social
{modalidade isolada ou cumulativa) a pessoas e familias em situagao de vulnerabilidade e exclusao social, bem
como de emergéncia social (com exce¢do de catstrofes naturais, calamidades publicas ou outras ocorréncias
cobertas por legislacio especifica). Conforme normativo especifico constituem objetivos do SAAS:

e Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servicos ou prestacdes sociais adequadas a cada
situacao; apoiar em situagdes de vulnerabilidade social;

¢ Prevenir situagdes de pobreza e de exclusao sociais;

e Contribuir para a aquisicao e ou fortalecimento das competéncias das pessoas e familias, promovendo
a sua autonomia e fortalecendo as redes de suporte familiar e social,

¢ Assegurar o acompanhamento social do percurso de inser¢ao social;

¢ Mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal, social e profissional.

O SAAS em Mortagua funciona na Santa Casa da Misericérdia desde janeiro de 2016 como um espago de
atendimento de primeira linha, que efetua o diagnéstico social, crienta e informa cada pessoa/familia sobre os
seus direitos deveres e responsabilidades, os servigos e recursos adequados a cada situagdo; procede a
avaliagdo e diagnéstico social, podendo haver lugar a encaminhamento para acompanhamento que visa a
contratualizagdo de um plano de insercdo social especifico, com a participacdo dos préprios, para cada
pessoa/familia. Na sua atuacdo tém sido acionadas, em parceria, outras entidades da comunidade,
designadamente a Autarquia, Centro de Saude de Mortagua, Agrupamento de Escolas de Mortagua, Ninho de
Empresas, ASSOL entre outras.

Visando uma agdo com ambito generalizado a todo o concelho, o SAAS Mortagua, desde o més de outtbro o
ano de 2016, descentralizou o atendimento as juntas de freguesia. A descentralizacdo de respostas e recursos
existentes conduziu ao atendimento mais préximo da populagdo, fomentado a autonomia dos individuos,
atendendo os direitos sociais e de cidadania.

Poderéo constituir-se como agdes complementares futuras, a atualizagdo do levantamento da populacao idosa

do concelho (j@ a decorrer na Junta de Freguesia de Espinho), realizagdo de sessdes de
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esclarecimento/formagdo sobre gestdo de orgamento familiar, econo doméstica, respostas sociais e

prestacdes sociais da Segurancga Social entre outras que se demonstrem adequadas. Pretende-se capacitar as
pessoas/familias carenciadas na selegao dos produtos mais adequados a cada membro da familia, na prevengéo
do desperdicio e na otimizagao da gestao do respetivo orgamento familiar.

O elevado indice de envelhecimento do concelho (2015) -273' e a consequente necessidade de alargar as
respostas sociais a esta franja da populagéo mais vulneravel exige, a semelhanga do que ja é feito por outros

concelhos, o envolvimento de todos os atores locais na criagéo de uma Rede Integrada de Protecéo ao ldoso.

Apreciagao Global

O ano de 2017, ano 2 do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (doravante designado SAAS
Mortagua), a funcionar na Santa Casa da Misericérdia de Mortagua, no ambito do programa Rede Local de
Iintervencédo Social (RLIS), apresentou uma tendéncia de crescimento de volume de atendimentos que
presumimos ser natural atendendo a variaveis como o periodo de instalagdo, alteragédo (lenta) de habitos dos
beneficiarios alvo, encaminhamento progressivo por parte de outros servigos € o reconhecimento do servico
prestado e qualidade de resposta do mesmo por parte da populagdo em geral e dos diversos servigos e
entidades.

N.° Total de Atendimentos por més e ano (2016 e 2017)
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Grafico 43

Assim, ultrapassados alguns constrangimentos verificados no ano de 2016 devidos as alteragGes na equipa

técnica que resultaram na substituicdo dos dois Técnicos de Gestao de Processos (TGP), o primeiro no més de

10 indice de envelhecimento é o nimero de pessoas com 65 e mais anos por cada 100 pessoas menores de 15 anos. Um valor superior a 100
significa que ha mais idosos do que jovens.http://www.pordata.pt
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junho e o segundo no més de agosto, poderemos apreciar através da leffura do Gréfico 1, a atividade geral do
SAAS guanto ao volume geral de atendimentos nos anos 2016 e 2017.

Da analise dos dados refletidos nos graficos 43 e 44 ressalta a vista, ndo apenas a tendéncia para um acréscimo
constante no volume de atendimentos, como a preponderancia de atendimentos por parte de um dos TGP face
ao outro, facto que podera indiciar alguns elementos a corrigir nos procedimentos internos de distribuicdo dos
processos.

Evolugao Total de Atendimentos RLIS 2017, por técnico
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Grafico 44

Atendendo, ainda, ao facto de haver sido feita a distribuicdo de um e outro TGP por freguesias especificas,
poderemos ponderar a analise dos resultados alcangados n&o apenas na capacidade produtiva de um ou do
outro, mas também na distribuicdo geografica dos territérios que lhes foram designados (ver Grafico 45),
abrangendo este segundo ponto o volume da populagdo e as suas caracteristicas endégenas culturais,
socioecondmicas e profissionais, pressupondo abordagens diferenciadas com eventuais ajustamentos técnicos
e/ou metodolégicos.

Desagregacao de Processos Familiares por
Freguesia
17 21
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Grafico 45
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O grafico 45 traduz a desagregacéo dos Processos Familiares em acompanhamento socialfelo SAAS Mortagua,
por técnico, acumulado e por freguesia do concelho. Da leitura deste grafico depreende-se a grande
preponderancia de familias da Unido de Freguesias de Mortagua, Vale de Remigio, Cortegaga e Almaga, face
as restantes freguesias.

Com a analise do grafico 46 observamos, de uma forma geral, o volume total de atendimentos efetuados pela
equipa SAAS Mortagua ao longo do ano de 2017, com desagregacéo por freguesia de residéncia dos
beneficiarios.

Desta feita, sem grandes surpresas, deteta-se uma maior de concentragéo de atendimentos junto da populagéo
da Unido de Freguesias de Mortagua, Vale de Remigic em detrimento das restantes freguesias, podendo este

facto dever-se tanto a uma questao de proximidade da sede do SAAS como a uma maior densidade populacional.

Atendimentos efectuados no ano de 2017 por Freguesia de
Residéncia do Agregado Familiar do beneficiario
13%
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v

1%

9%

53%
1%

6%

= Unido de Freguesias Espinho = Marmeleira = Cercosa = Pala = Trezdi = Sobral

Grafico 46
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Apos reunido efetuada no dia 12/10/2016, nas instalagbes da Santa Casa da Misericordia, com os senhores

Atendimento Descentralizado

presidentes das juntas de freguesia do concelho de Mortagua, ficou acordada a realizagdo de atendimentos

descentralizados nas sedes das juntas de freguesia seguindo o modelo evidenciado na Tabela 13.

Tabela 13 - ATENDIMENTOS DESCENTRALIZADOS

Junta de Freguesia  Atendimento Diada Semana TGP

Cercosa Quinzenal Quinta-feira Pedro Sa
Espinho Quinzenal Segunda-feira Gabriela Ferreira
Marmeleira Quinzenal Quinta-feira Pedro Sa
Mortagua? Gabriela Ferreira
Pala Semanal Terga-feira Pedro Sa
Sobral Semanal Quarta-feira Pedro Sa
Trezoi Quinzenal Segunda-feira Pedro Sa

Ha que salientar, desde o primeiro momento, a grande preponderancia dos atendimentos na sede do RLIS face
aos atendimentos em regime descentralizado, que, em termos comparativos, se mantém residuais face ao
volume total, tendo sido alvo de diferentes abordagens.

Atendendo as caracteristicas dos servicos prestados, a adesdo da populagdo ao mesmo e a efetivagéo de
medidas de divulgacéo adequadas a cada territério, os resultados obtidos em atendimento descentralizado, por
nao terem sido muito proficuos, tanto pela sinalizagdo de novos casos e/ou mesmo de novos atendimentos por
iniciativa dos beneficiarios exigiram a introdug@o ad hoc de algumas alteragdes na periodicidade dos momentos
de atendimento descentralizado por questGes, também elas, associadas a produtividade do servigo (mensuravel
por metas contratualizadas ao abrigo do projeto).

Torna-se, pois, evidente, neste caso particular, uma reflexao acerca do modelo de intervengéo, exigindo, da parte
do RLIS e demais parceiros locais, uma abordagem mais proativa que promova o caracter de proximidade

consubstanciado na génese do préprio projeto.

2 Ficou acordado, face a proximidade da sede da SCMM, que os atendimentos da Unido de Freguesias de Mortagua,
Almagca, Cortegaca e Vale de Remigio seriam efetuados na SCMM.
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3.5.2 Centro de Vila Moinhos ‘A

Em 2017 estava proposto abrir o novo Centro de Dia em Vila Moinhos em que a Misericordia seria a entidade
gestora em parceria com a Camara Municipal de Mortagua, para dar resposta a mais de 20 pessoas idosas, de
ambos os sexos, que proporcionaria, em horario diurno, um conjunto diversificado de servigos e atividades de
desenvolvimento pessoal tendentes ao bem-estar do utente e ao seu equilibrio emocional e fisico, e de apoio a
respetiva familia

Para garantir o seu funcionamento, das 08hh00 as 16h30 o Centro necessita de uma Ajudante de Lar e Centro
de Dia e uma Auxiliar de Servicos Gerais.

Imagem 54 — Centro de Vila Moinhos
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O Programa de Emergéncia Alimentar (PEA) , inserido na Rede Solidaria de Cantinas Sociais, permite reforgar

Relatorio

Mortagua

3.5.3 Programa de Emergéncia Alimentar (\

a capacidade e a utilizagéo das cantinas alargando a tipologia de servigos e numero de agregados familiares

em dificuldades e garantir as pessoas e/ou familias que mais necessitam o acesso a refeigdes.

E um programa focado em medidas e solugdes simples e diretas, que minorem o impacto social da crise e
identifiquem as situagdes de resposta social mais urgente.

Assenta na promogao e protegdo dos direitos das pessoas em situag@o de maior vulnerabilidade e em grupos de
risco.

Durante o ano de 2017, e de acordo com o que se pode verificar no quadro, o PEA apoiou as familias mais
carenciadas do concelho com um total de 33851 refeigoes.

Tabela 14 - PEA

MES N° DE REFEIGOES
Janeiro 3100
Fevereiro 2800
Margo 3100
Abril 3000
Maio 3100
Junho 3000
Julho 3100
Agosto 3100
Setembro 3000
Outubro 2635
Novembro 2160
Dezembro 1736
Total 33831
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3.6 Servigos Transversais

3.6.1 Aprovisionamento

O Aprovisionamento é um processo de compras que
possibilite a aquisicao dos produtos/servigos, com a
gualidade e em quantidades necessarias ao bom
funcionamento de todas as atividades desenvolvidas

pela Instituicio.

O clima de restricdo orgamental e de contengéo de
custos é ainda uma realidade na vida portuguesa a
qual a Santa Casa da Misericérdia de Mortagua ndo ===
€ alheia. A necessidade de estipular prioridades de Imagem 55 — Novas instalagGes do Economato
aquisi¢cdo, reduzir custos e maximizar a satisfagdo do cliente interno, continuam a ser os pilares do

Aprovisionamento no ano de 2017.

A obra de Construgéo do Economato foi concluida, o que veio melhorar o funcionamento desta area.

3.6.2 Lavandaria

A lavandaria € um servigo de apoio da
Instituicdo, opera no @mbito do tratamento de
roupa dos clientesfutentes e roupa da
Institui¢ao.

Fazem parte das atividades diarias deste
servico a recolha de roupa das diversas
respostas socias/servigos, selegdo da roupa,
marcagdo, lavagem, engomadoria, em
determinadas  circunstancias com a

~ intervengao de costura, voltando o processo

Imagem 56 — Novas instalagées da Lavandaria de separacdo, selecdo e entrega da roupa
lavada.

A conclusao da obra da Lavandaria, em 2017, veio melhorar o seu desempenho e funcionamento.
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O gréfico abaixo demonstra as quantidades de roupa Iavaﬁl em
de 2017:
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distribuidas por meses no decorrer do ano

Quantidade de roupa lavada
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Grafico 47

O servigo de Lavandaria higieniza, em média, por més cerca de 11324 kg de roupa.

3.6.3 Frota

Os transportes sdo um servigo de apoio a Instituigdo, intervém no &mbito das deslocagdes dos clientes/utentes,
assim como no transporte de refei¢des e roupa. Fazem parte das atividades diarias deste servigo:

e Transporte de clientes/utentes da sua habitagéo para a Instituicao e o retorno;
¢ Transporte de clientes/utentes a consultas, exames médicos;

¢ Transporte de clientes/utentes a atividades;

e Transporte escolar;

¢ Transporte de roupas e de refei¢des.

A Instituicdo tem um total de 17 viaturas, sendo que 6 delas estao afetas ao Servigo de Apoio Domiciliario, as
restantes sdo geridas de acordo com as necessidades dos servigos. E de referir o esforgo que a Instituigao tem
efetuado para renovagao e adequacgao da frota, adquirinde, em Maio, duas novas viaturas ( 1 viatura para servico
de apoio domiciliario e a outra de 9 lugares).

Em agosto, a Unido Desportiva Portuguesa de Wormeldange brindou a Instituicio com um gesto de
solidariedade, oferecendo uma viatura de nove lugares, equipada com rampa de acesso para cadeiras de rodas

e preparada no seu interior para transportar pessoas com mobilidade reduzida.
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Viaturas

98-BN-94
98-BN-93
44-77-QX
02-JU-28
13-44-TF
14-50-XP
18-97-GQ
65-02-BD
27-JU-69
13-CE-59
57-28-ZX
08-63-IF
14-50-FS
39-QN-73
13-PU-04
27-SZ-67
50-TR-88
Total

1.323,67
1.744,91
860,33
2.450,40
454,92
1.772,77
1.277,22
1.484,65
4.5627,17
4.004,05
1.862,35
250,35
300,38
2.834,42
1.362,00
2.653,37
172,58
29.335,54

Relatorio de Atividades &
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Tabela 15 - CUSTO TOTAL DE VIATURAS 2017
Combustiveis Repararagées Seguros

921,42
2.907,10
2.102,37
1.075,18

951,41

740,90
1.450,02

862,33
3.173,80
2.812,00
2.390,22

60,09

358,67

712,49
1.519,04

975,31

38,62
23.050,97

188,06
212,14
178,57
209,35
260,42
232,06
194,58
182,95
309,78
791,00
842,26
630,28
175,39
776,88
302,13
432,26
108,08
6.026,19

Outros

150,63
1187,34
100,65
100,65
100,62
100,64
108,08
108,08
108,09
148,09
148,09
100,65
100,64
350,64
285,14
366,39
100,00
3.664,42

Depreciagdes Total

2.583,78

6.051,49

3.241,92

3.835,58

1.767,37

2.846,37

3.029,90

2.638,01

8.118,84

7.755,14

5.242,92

1.041,37

935,08

3987,50 8.661,93
2625,00 6.093,31
5682,50 10.109,83
419,28

12.295,00 74.372,12

Km
percorridos

14.618
21.390
7.489
27.583
2.992
23.892
10.405
15.373
34.599
23.407
13.165
1.494
2222
32.345
15.837
23.493
1.606
271.910,00

ntas do Exercicio

2017

Custo/km

0,177
0,283
0,433
0,139
0,591
0,119
0,291
0,172
0,235
0,331
0,398
0,697
0,421
0,268
0,385
0,430
0,261
0,274

Podemos verificar que, em 2017, se percorreram 271 910 Km, totalizando um custo de 29.335,54 € em

combustivel @ um custo de 23.050,97€ em reparagdes.
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Refeigdes confecionadas em 2017 .
utentes e colaboradores tem sido uma
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0 . _— .
t
Cozinha ERPI Cozinha centro educativo rigor e profissionalismo de todos os
L colaboradores das cozinhas e copas.
Grafico 48

Atualmente, sdo confecionadas refeigées em duas cozinhas, uma no Centro Educativo e a outra na ERPI.

Durante o ano 2017, foram confecionadas 202143 refei¢des na cozinha do ERPI e 84684 refeicdes na cozinha
do Centro educativo, conforme demonstrado no grafico abaixo:

Em margo, a cozinha do ERPI foi concessionada a uma empresa de restauragdo coletiva que tem como
responsabilidade a gestdo de todo o processo desde a encomenda das matérias-primas, gestdo de stocks,
elaboracao de ementas por nutricionistas, confegdo e empratamento.
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3.7. Recursos Humanos Q & .

Os recursos humanos constituem-se como a principal fonte de vantagem ompetitiva das organizagdes, uma vez
que colaboradores motivados e implicados no sucesso da instituicdo serdo sempre uma vantagem para o
sucesso, mas também aqueles que tornam os orgamentos mais pesados e o sector onde ha menos espago para
negociagéo. Por este motivo é fundamental fazer uma gestéo criteriosa deste sector, com o objetivo de criar
vantagem competitiva sustentavel.

Como podemos verificar no grafico seguinte, durante o ano de 2017 existiam 114 colaboradores no quadro da

instituicao, 50 a contrato, 6 prestadores de servigos, 3 estagios profissionais e 7 contratos emprego insergao.

Recursos Humanos por tipo de contrato

120
100
80
60
40 l
6 7
20 S o B

Contrato Contrato  Prestadores  Estagios CEl/CEI+
Sem Termo Com Termo de Servigos Profissionais

Griéfico 49

Quanto ao grau de satisfacdo dos colaboradores foi obtida uma percentagem de satisfagdo de 83%. Os
resultados dos inquéritos encontram-se distribuidos por Resposta Social/Servigo conforme o grafico abaixo
apresentado.

GRAU DE SATISFAGAO DOS COLABORADORES:
83,38%

-
o

 Infancia;
[ 90,96%

Graéfico 50
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Ao longo do ano de 2017 a SCMM disponibilizou aos seus colaptradores um total de 8387 horas de formagao,

o que significa uma média de 50 horas anuais por colaborador.

As formacgdes foram planeadas com base nos resultados do levantamento de necessidades de formacéao e foram

distribuidas por areas e tipo de publico-alvo. Decorreram entéo as seguintes formagdes:

Legislagao Laboral;

Controlo de Infegao;

Primeiros Socorros;

Animagéo na Terceira Idade;

Psicologia Positiva na Creche e Pré-escolar;

Técnica de Agao Educativa;

Auditor Interno de Qualidade;

Interdigdo e Inabilitagdo de Pessoas com Deficiéncia;
Técnico de Apoio Familiar e de Apoio a Comunidade;

Ambiente, Seguranga, Higiene e Satde no Trabalho,

V V V ¥V V V V V Y V V¥V

Gestéo de Equipas.
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3.8 Sistema de Gestio de Qualidade /) 6 )L

Tendo em conta a sua Miss&o, e enquanto Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), para o quadriénio
2017-2020 a SCMM delineou os seguintes eixos estratégicos:

A) Qualificagdo e Desenvolvimento — pretende avaliar a eficiéncia e eficacia da gestdo de pessoas, rumo a
qualificacdo e competéncia profissional,

B) Sustentabilidade Organizacional — visa avaliar os recursos internos (materiais, infraestruturas e financeiros)
na sua eficacia, rentabilidade e manutenc¢ao;

C) Marketing, Comunicacéo e |Inovagdo — tem uma vertente mais direcionada para o exterior (parcerias,
comunidade, familiares, Irmaos, etc), na divulgagdo da imagem institucional, na inovacéo dos servigos, assim
como na comunicagao interna, inovagao na atuagéo e a proatividade dos colaboradores.

Em 2017 continudmos a trabalhar na implementagao do Sistema de Gestao de Qualidade (SGQ) com vista a sua
certificagdo pela Norma ISO 9001: 2015, periodo durante o qual foram elaborados novos impressos e feitas

revisdes a procedimentos ja aprovados, num processc de melhoria continua.

Foram realizadas duas auditorias internas e em junho de 2017, foi realizada

a auditoria de acompanhamento com transi¢do de Certificagdo de Gestao Desde Julho de 2017 a Misericordia
4 certficeda pela NP EN 150 9001:2015

da Qualidade pela Norma ISO 9001:2015 pelo organismo certificador

AENOR, que comprovou a implementagdo do SGQ nas seguintes
respostas sociais: Centro de Dia, Servico de Apoio Domiciliario, Estrutura -
residencial para Pessoas Idosas, Lar Residencial e Centro de Atividades "

Ocupacionais e Creche. Nesta auditoria constataram-se duas nao

conformidades, 13 observacdes, 17 oportunidades de melhoria e 7 pontos

fortes. Imagem 57 - Certificagdo
. 5 Em termos da avaliagdo da satisfacdo dos
Grau de Satisfacao dos Utentes . o
utentes foram aplicados os questionarios de
98,95% 97,739 99.31%98,64% 100% avaliag@o do grau de satisfagéo aos utentes de
: 94,89% - .
todas as respostas sociais. Com um universo
89.92% 88,02% o :
e so de 342 utentes, participaram ativamente 218,
l . ou seja, tivemos um desvio de 124 utentes.
N ) S N Com uma participagdo acima dos 50%, o grau
Q/Qg %0‘@ 6‘?9 Qf}% 0?‘0 000 QC’:(\Q 0‘{'\\, . . . .
@6 _ \060 < de satisfacéo foi de 96%. No grafico podemos
> (=)
& 083' visualizar o grau de satisfacdo por resposta
A%
social.
Grafico 51
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%K 2017

Quanto as sugestdes reclamagdes e elogios tivemos Afeitos pelos utentes/familiares um total de 2 reclamagdes

tivi

% Mortagua Relator

A
b

€ 2 elogios que receberam o tratamento de acordo com o procedimento interno.
Quanto a avaliagdo dos fornecedores, apenas podemos apresentar os dados relativos a 2016 uma vez que s6

em abril sera realizada a avaliagao a este grupo.

Num universo de 120 fornecedores temos a seguinte distribuig&o:

Avaliagao de Fornecedores

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Inadequada Adequada Relevante

Grafico 52

As parcerias estéo definidas nos objetivos estratégicos, com agdes que envolvem a manutengéo das parcerias
ja existentes e criag@o de novas parcerias, com vista a gerar um maior envolvimento com os parceiros e partes

interessadas e aprofundar e potenciar a relagdo com os parceiros estratégicos e de investimento.

A Instituicdo entende que a for¢a conjunta traz beneficios e valor acrescentado aos projetos. Acreditando nesta
forca conjunta é politica da organizagéo criar, manter e desenvolver parcerias sustentadas para responder as
necessidades existentes, aumentar a capacidade de resposta da SCMM, promover a inovagédo e a melhoria

continua dos servigos prestados.
Assim, em 2017 celebramos parcerias com as seguintes entidades:

Escola Superior de Tecnologia da Saude de Coimbra;

Sindicato Independente da Banca;

Ministério da Defesa Nacional — Instituto de A¢ao Social das for¢gas Armadas;
Centro de Formacgéo Profissional de Viseu;

Y Y V V V

Sociedade Boas Quintas;

v

Associagao para o Estudo e Protegao de gado Asinino.
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4. Programas, Projetos e Investimentos f/ /

Tabela 16 - PROGRAMAS, PROJETOS E INVESTIMENTOS

Programas e Projetos para 2017

Certificagdo segundo a Norma ISO 9001 2015

Servigo de apoio a Familia e Prolongamento do horario
no Ensino Pré-Escolar

Servico de Transporte aos alunos do Pré-Escolar e 1°
ciclo para o Centro Educativo d Mortagua

Servigo de Fornecimento de refeigdes alunos do Pré-
Escolar e 1° ciclo para o Centro Educativo d Mortagua

Programa de Emergéncia Alimentar no ambito da
Convengao de Rede Solidaria de Cantinas Sociais

Criacéo do site e construgao de flyers/Folhetos

Alargamento da ERPI/Lar de Idosos

Remodelagao interna da UCCI

Construgdo de uma nova Lavandaria

Aquisicao de viaturas

Aquisicao de Tabuleiros Isotérmicos

Grau de Concretizagado

Concretizado — o processo iniciado em 2016 e
concretizado em julho de 2017

Concretizado — o Protocolo foi renovado

Concretizado - o Protocolo foi renovado

Concretizado — o Protocolo foi renovado

Concretizado — o Protocolo foi renovado até
dezembro de 2017

Concretizado - em 2018 sera feita uma inovagéo
do site.

N&o concretizado — a candidatura efetuada ao
Fundo Rainha D. Leonor nao foi aprovada. Em
2018, sera feita nova candidatura ac abrigo do
Portugal 2020.

Nao concretizado — a candidatura efetuada EDP
Saude nao foi aprovada. Em 2018, sera feita
nova candidatura ao abrigo do Portugal 2020.

Concretizado — a construgao iniciada em 2016 e
concluida em 2017)

Concretizado - foram adquiridas duas novas
viaturas e uma oferecida ao CAO que foi,
posteriormente, legalizada.

Concretizado
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J

Foi em janeiro de 2017, que tomamos posse nas fungdes dos Orgaos Sociais da santa Casa da Misericérdia
de Mortagua, ato que foi dignificado com a desloca¢do de Sua Exa. Reverendissima o Sr. Bispo de Coimbra —
D. Virgilio Antunes.

Tentamos perceber a complexidade de toda a gestao da Instituicio, e tentamos fazer uma gestéo de rigor e
alguma contencéo, incutindo em cada um dos nossos funcionarios a necessidade de cada qual fazer o melhor

possivel, para o bem-estar dos nossos utentes e continuamente fazer o seu melhor.

Quando no final de cada ano se faz o balango do mesmo, apercebemo-nos da real dimenséo do trabalho
desenvolvido e sé entdo percebemos o que se faz, mas também o muito que ficou por fazer. Assim, ao olhar
para tras, nao devemos deixar de encarar o caminho que temos para construir, pois s6 assim, poderemos

responder adequadamente e, cada vez melhor as necessidades de todos aqueles que a Instituicao apoia.

Ao longo do ano foram efetuados varios investimentos, para melhorar as condigdes dos servigos prestados
aos utentes, dos quais se destacam, obra da construgao do Economato, novas instalagdes da Lavandaria,
aquisicdo de novas viaturas (uma para o servico de apoio domicilidrio e a outra de nove lugares para os
transportes), manutengdo dos diversos equipamentos e infraestruturas nas diversas respostas sociais,
nomeadamente no que toca a seguranga contra incéndios, na tentativa abertura do Centro de Lazer de Vila
Moinhos, entre outros.

A instituicdo comemorou, em 2017, os 69 anos de atividade, tendo esta data sido assinalada com a realizagéo
de um evento de confraternizagdo com os utentes, familiares, funcionarios, membros dos érgéos sociais,
associados, com a presenga do representante do Dr. Manuel de Lemos, Presidente da Unido das Misericérdias

Portuguesas, o Eng. José Julio Norte, Presidente da Camara Municipal.

Também em 2017, a nossa Instituicdo conseguiu o certificado do Sistema de Gestdo de Qualidade, em
conformidade com a norma internacional de qualidade 1SO 9001:2015, fruto do trabalho de todos, de cada um
dos colaboradores, para que esta casa funcione, no seu dia-a-dia, de modo a cumprir da melhor forma possivel

a sua missao.

Nao podemos deixar de agradecer, um gesto tdo nobre e de solidariedade, tido pela Unido Desportiva
Portuguesa — Wormeldange com a oferta de uma viatura de nove lugares equipada com rampa para cadeira
de rodas, assim como, a parceria efetuada com a Sociedade Boas Quintas com a construgéo das Caixas Ninho,
parceria esta, que valoriza os nossos utentes do CAO e preserva o meio ambiente.

Os recursos s&o escassos perante a persisténcia e diversidade de problemas havendo necessidade de solicitar
apoios.
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E neste contexto que as parcerias e os protocolos assumem uma importancia fulcral. E no trabalho conjunto

gue se traga o caminho que temos que percorrer.

O balango é positivo, temos a sensagdo de ter cumprido uma parte da etapa. Apesar de sabermos que foi um
ano de grandes dificuldades pois apresentamos um saldo financeiro negativo, contudo olhamos para 2018 com
algum otimismo. Desejamos e queremos continuar a mesma politica de rigor, assim como, encontrar solugdes
para os problemas que ainda existem. Desejamos continuar a contar com o apoio da Seguranga Social, Camara
Municipal de Mortagua com o Instituto de Emprego e Formagao profissional, estimados sdcios e outras

entidades que queiram juntar-se a nés!

E, pois, com humildade, dedicag&o e muito trabalho que a Mesa Administrativa continuara a desenvolver todos

os esfargos para envolver mais e melhores parceiros neste projeto solidario e coletivo.

Aos colaboradores expressamos um voto de louvor pelo seu empenho, dedicagdo e zelo, contributo
fundamental na quantidade e qualidade dos bons cuidados que prestamos, pois, 0 mais importante de tudo,

sdo e devem continuar a ser os nossos utentes.

Acresce referir que o resultado liquido do exercicio foi de 92.967,50 euros negativos (noventa e dois mil euros
novecentos e sessenta e sete euros e cinquenta céntimos), pelo que sera transferido para resultados

transitados.
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Santa Casa da Misericordia de Mortagua

Balango
Balango em 31 de Dezembro de 2017
DATAS
RUBRICAS NOTAS 31 Dez 2017 31 Dez 2016 Varidncia
ATIVO
Ative |
Ativo ndo corrente i
Ativos fixos tangiveis 4 3293495,43 3169593,4 3,91% |
Bens do patrimdnio histdrico e cultural 0 0 0,00%
Ativos intangiveis 5 275,11 5347,3| -94,86%
Investimentos financeiros 12.1 270291,16 264712,44 2,11%
Fundadores/Beneméritos/Patrocinadores/Doadores/Associados/Membros 0 0 0,00%
3564061,7 3439653,14 3,62%
Ativo corrente
Inventarios 6 6434,61 11055,09) -41,80% |
Créditos a receber 123 100460,18 118214,7  -15,02%
Estado e outros entes publicos 129 28939,33 28391,73 1,93%
Fundadores/Beneméritos/Patrocinadores/Doadores/Associados/Membros 12.2 9951,92 6702,43 48,48%
Qutros ativos correntes 124 | 603266,61 724033,66 -16,68%
Diferimentos 12,5 9576,46 7663,87 24,96%
Caixa e deposilos bancarios 12.6 837727,22 961885,73 -12,91%
1596356,33 1857947,21 -14,08%
Total do Ativo 5160418,03 5297600,35 -2,59%
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos 12.7 4495876,98 494201,98 0,34%
Excedentes tecnicos 0 0 0,00%
Reservas 0 0 0,00%
Resultados transitados 12.7 1440004,71 1501556,53 -4,10%
Excedentes de revalorizagdo 127 621665,11 621665,11 0,00%
Qutras variagbes nos fundos patrimonials 127 2019501,05 1970272,42 2,50%
Resultado liquido do periodo 92967,5 -121757,77 100,00%
Total do fundo Patrimonial 4484080,35 4465938,27 2,49%
Passivo
Passivo ndo corrente
ProvisBes 0 0 0,00%
ProvisBes especificas 0 1} 0,00%
Financiamentos obtidos 0 0 0,00%
Qutras dividas a pagar 12.10 1973,78 11704,04 -83,14%
1973,78 11704,04 -83,14%
Passivo corrente
Fornecedores 12.8 87142,68 121054,38 -28,01%
Estado e outros entes publicos 129 49926,52 51455,47 -2,97%
Fundadares/Beneméritos/Patrocinadores/Doadores/Associados/Membros 0 0 0,00%
Financiamentos obtidos 0 0 0,00%
Diferimentos 125 171360,03 271547,38 +36,89%
Outros passivos carrentes 12,10 365934,67 375900,81 -2,65%
674363,9 819958,04 -17,76%
Total do Passivo 676337,68 831662,08 =18,68%
Total dos Fundos Patrimoniais e do Passivo 5160418,03

(1) - Euro

O Contabilista Certificado
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Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

UNIDADE MONETARIA (1)

| DATAS
RUBRICAS NOTAS 2017 2016
" {1 €| - [ ) |
Recebmentos de clientes e utentes 123 l217002,00| 1036157,01
Receblmentos de subsidios 7 1857437,21 1939955,2
Pagamentos a fornecedores 128 -1058864,7 985330,97
Pagamentos a0 pessoal | 9 -2007117,13 -1865576,96
Caixa gerada pelas operagdes 8457,38 125204,28
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento a| 0
Qutros recebimentos/pagamentos -18267,21 -77197,73
Fluxo gerado antes das rubricas extraordinarias -9809,83| 48006,55
Rec. Relaclonados com rubricas extraord ndrias | | 0
{Pag) retacionados com rubricas extraordindrias | 0
| Fluxos de caixa das atividades operacionals (1)! -9809,83{ 48006,55
| Eluxos de caixa das atividades de investimento |
Pagamentos respetantes a: |
Ativos fixos tangveis 4 -156138,45 93257,07
Ativos Intangiveis 5 0 0
Investimentos financeiros 121 -5801,53 Q
Outros ativos | Y 0
| <161939,98 93257,07
Recebimentos provenlentes de:
Ativos fixos tangivers a 7563
Ativos intangiveis [} 0
Investimentos financelros 1210 | ] 4195,77
|Outros ativos l o
_Subskdios ao Investimenta 12.13 35411,45 190002,49
.Juros e rendimentos similares 12,15 3627,18 4168,85
Dividendos | 0 0
i 39038,63 205930,11
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -122901,35 112673,04
Fluxes de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provensciites de.
Financiamentos obtidos o 0
Realizagdo de Fundos 0 1]
Doagdes | 1213 B552,67 7175,36
Cobertura de prejuizos I [ 0
|0utras operagdes de financiamerito 0 0
| 8552,67 7175,36
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 0 0
Juros e gastos simlilares 0 Q
Dividendos 0 ]
Redugdo dc Fundos | OI 0
Outras operagdes de financkamento 0 0
0 0
Fluxo de caixa das atividades de financlamento (3) 8552,67 7175,36
' |
Variagdo de caixa e seus equivalentes 4 =(1+2+3) -124158,51 167854,95
Caixa e seus equivalentes no Inicio de periodo 961885,73 794010,78
ICalxa e seus equivalentes no fim de periodo 837727,22 961EHS,73
0
(1) - Euro
Anexo a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa
o 30 dos P de caixa e seus equivalentes, reconciliando os
idenciados na 30 de fluxos de caixa com as rubricas do
Balango
2017 2016
Ari 263,37 € 1,404,89 €
|Depdsitos Bancdrios ) 337.463,85 € 635.480,84 €
Equivalentes a Caixa 500 000,00 € 325.000,00 €
Caixa e seus 837.727,22 € 961.885,73 €
Oulras disponlbilidades
Acdes 0,00€ 0,00¢€
Fundos 000€ 0,00€
Disponibilidades ¢ no Balango 837.727,22€ 961.885,73 €
Dezembro 2017
O [ontabilista Certifcado InYnistrativa
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Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017

UNIDADE MONETARIA (1)
PERIODOS |
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2017 2016 Varidncia
Vendas e servigos prestados 8 1181801,29 976777,06 "2(.),_99%-”
Subsidios, doacdes e legados a exploragdo 7 1724336,09 1879412,7| -8,25%
Variagdo nos inventérios da produgdo 0 0 0,00%
Trabalhos para a prdpria entidade 12.12 65891,59 67826,26/ -2,85%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 -230274,42 -463834,65 50,35%
Fornecimentos e servigos externos 12,11 -728313,43 -572954,98! -27,12%
Gastos com o pessoal 9 -2075074,24 -1920212,88; -8,06%
Ajustamentos de inventérios (perdas/reversdes) 0 0 0,00%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 12.3 4112,66 -42250,21' 109,73%
ProvisBes (aumentos/redugdes) 0 0 0,00%
Provisdes especificas (aumentos/reducdes) 0 0! 0,00%
Qutras imparidades (perdas/reversdes) 0 0/ 0,00%
Aumentos/reducBes de justo valor 69,26 0/ 0,00%
Qutros rendimentos 12.13 147865,39 112307,711 31,66%
Qutros gastos 12.14 -45786,68 -26329,08, -73,90%
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 44627,51 10741,93! 315,45%
Gastos/reversbes de depreciagdo e de amortizagdo 4.3/5.3 -141222,19 -136668,55! -3,33%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -96594,68 -125926,62 23,29%
Juros e rendimentos similares obtidos 12.15 3627,18 4168,85! -12,99%
Juros e gastos similares suportados 0 0/ 0,00%
Resultados antes de impostos -92967,5 -121757,77) 23,65%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0/ 0,00%
Resultado liquido do periodo -92967,5 -121757,77! 23,65%

(1) - Euro
O Contabilista Certificado
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Santa Casa da Misericérdia de Mortagua
Demonstracdo dos Resultados por Naturezas por Resposta Social

901101 - LAR |} Do més de Janeirg 30 més de Regularizacdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017 UNIDADE MONETARIA (1)

. PERfoDOS ] .
RENDIMENTOS E GASTOS | NOTAS 2017 2016 Variéncia |
‘Vegaas e ;ervligos- -prestados ' - o I _8 o .. - 46886_4,78!_— 39&9,7_4 432% |
Subsidios, doagGes e legados a exploracdo 7 | 259345,75| 269574,73? -3,79% |
Variagdo nos inventdrios da produgdo [ 0| 0| 0,00%
Trabalhos para a propria entidade 12.12 | 19689,35| 25763,945 -23,58%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 | -23047,85| -116176,23‘ 80,16% |
Fornecimentos e servios externas | 12.11 | -185407,36 -160130,45! -15,79%
Gastos com o pessoal ‘ 9 I -548426,55 '544620'94. -0,70% |
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversdes) | 0 0| 0,00%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversbes) [ 12.3 | -889,64| -2016,91! 55,89%
Provisdes (aumentos/reducdes) | 0l 0/ 0,00%
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) ‘ 0| 0! 0,00%
IOutras imparidades (perdas/reversoes) 0| 0/ 0,00%
IAumentos/redugées de justo valor 20,02 0/ 0,00%
|Outros rendimentos 12.13 33397,06| 26806,47! 24,59%
|Outros gastos 12.14 -6931,53| -8225,26| 15,73%
Resultado antes de depreciages, gastos de financiamento e impostos -43386,47| -117104,94| 62,95%
:Gastos/reversﬁes de depreciagdo e de amortizagdo 4.3/5.3 -30902,08| -32248,23! 4,17%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -74288,55 -149353,17 50,26%
Juros e rendimentos similares obtidos 12,15 1088,16! 1225,34] -11,20%
Juros e gastos similares suportados 0| 0 0,00%
Resultados antes de impostos ' -73200,39; -148127,83! 50,58%
Imposto sobre o rendimento do periodo l 0:
Resultado liquido do periodo . -73200,39]

(1) - Euro
O Contabilista Certificado
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Santa Casa da Misericordia de Mortagua

Demonstragdo dos Resultados por Naturezas por Resposta Social

01102 - Centro de Dia Do mé Janeiro ao més Reqularizacd

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017 UNIDADE MONETARIA (1)

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2017 2016 Varidncia
Vendas e servigos prestados 8 55463,06 59709,03| -7,11%
Subsidios, doacfes e legados a exploragdo 7 27586,59 29746,16 -7,26%
Variagdo nos inventdrios da produgdo o] 0/ 0,00%
Trabalhos para a propria entidade 12.12 1444,52 2796,84 -48,35%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 -5037,77 -16291,45 69,08%
Fornecimentos e servigos externos 12.11 -42955 -24251,051 -77,13%
Gastos com o pessoal 9 -50940,39 -54690,26, 6,86%
Ajustamentos de inventérios (perdas/reversoes) 0 0 0,00%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversbes) 12,3 -836,51 -443| -88,83%
Provisdes (aumentos/redugdes) 0 0 0,00%
ProvisBes especificas (aumentos/reducdes) 0 0 0,00%
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0 0] 0,00%
Aumentos/redugdes de justo valor 3,25 0, 0,00%
Qutros rendimentos 12.13 3939,98 2622,33| 50,25%
Outros gastos 12,14 -821,05 -907,12; 9,49%
Resultado antes de depreciagBes, gaslos de financiamento e impostos -12153,32 -1708,52| -611,34%
Gaslos/reversdes de depreciagdo e de amortizacdo 4.3/5.3 -5587,84 -3522,47| -58,63%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -17741,16 -5230,99 -239,15%
Juros e rendimentos similares obtidos 12.15 181,36 204,22 -11,19%
Juros e gastos similares suportados 0 0. 0,00%
Resultados antes de impostos -17559,8 ~5026,77! -249,33%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0/ 0,00%
Resultado liquido do periodo -17559,8 ~5026,77 1 -249,33%

(1) - Euro
O Contabilista Certificado
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Santa Casa da Misericordia de Mortagua
Demonstracdo dos Resultados por Naturezas por Resposta Social

1103 - S.A.D. Do més de Janeiro ao mé Regularizacd

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017 UNIDADE MONETARIA (1)

| _PeRlobos | |
 RENDIMENTOS E GASTOS . NOTAS | 2017 2016 Variéncia |
Vendas e servigos prestados ‘ 8 182346,78i 168796,08| 8,03%
Subsidios, doagGes e legados a exploragao 7 150009,01| 151029,77| -0,68% :
Variacdo nos inventdrios da produgio ‘ 0| 0 000% |
Trabalhos para a propria entidade | 12.12 8615,75| 7689,925 12,04% :
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 -12233,97 -61040,09] 79,96% I
Fornecimentos e servigos externos 12.11 -93811,42 ~37293,46 -151,55%
Gastos com o pessoal 9 -234269,15 -202819,48| -15,51% '
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversoes) 0 0, 0,00%
| Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 12.3 7215,78! -17476,26| 141,29% '
:Provisées (aumentos/redugdes) Oi 0| 0,00% !
|Provi55es especificas {aumentos/redugbes) | 0 0 000% |
|Outras imparidades (perdas/reversoes) | 0: 0 0,00% |
iAumentos/redugacs de justo valor l 54 0. 0,00%
:Outros rendimentos 12,13 4436,83| 4673,44! -5,06%
|outros gastos o124 -2433,7| 227792, 684% |
‘ Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos‘ 9881,31ij 11282,01 -12,42% |
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizacdo ‘ 4,3/5.3 -10084,03: -10962,23. 8,01%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)I -202,72i 319,78! -163,39%
Juros e rendimentos similares obtidos ‘ 12.15 253,9i 285,91 -11,20%
Juros e gastos similares suportados I OI 0, 0,00%
: Resultados antes de impostos| 51,185 605,69 -91,55%
|Imposto sobre o rendimento do periodo ' Oi 0 0,00%
i Resultado liquido do periodo 51,18| 605,69 -91,55%

(1) - Euro
O Contabilista Certificado
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Santa Casa da Misericordia de Mortagua

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas por Resposta Social

01104 - Centro de Dia - Polg 11 Do més neirg ag mé Regularizagd

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017 UNIDADE MONETARIA (1)

: PERIODOS fii

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2017 2016 Variéncia

Vendas e servigos prestados 8 [ 1.54.14;68]. o - _OI_O,O_O%_J
Subsidios, doagdes e legados 8 exploracdo 7 [ 466,48| 0! 0,00%
Variagdo nos inventdrios da produgdo [ 0! 0 0,00%
Trabalhos para a propria entidade 12,12 1223,03 0! 0,00%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 -681,23| 0, 0,00%

Fornecimentos e servigos externos 12.11 i -14534,53i -1682,53| -763,85%
Gastos com o pessoal 9 -32947,01| 0 0,00%
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversoes) { 0 0/ 0,00%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 12.3 0 0 0,00%
ProvisBes (aumentos/redugdes) 0| 0 0,00%
ProvisGes especificas (aumentos/redugdes) 0! 0 0,00%
Outras imparidades (perdas/reversoes) [ 0/ 0,00%
Aumentos/redugbes de justo valor 0 0 0,00%
Outros rendimentos 12,13 3488,14 0; 0,00%
Outros gastos 12.14 : -107,57| 0, 0,00%

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos -27678,01‘ -1682,53(-1545,02%
Gastos/reversGes de depreciacdo e de amortizagdo 4.3/5.3 I -4281,64 0/ 0,00%

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) ! -31959,65! -1682,53!-1799,50%
Juros e rendimentos similares oblidos 12.15 0| 0/ 0,00%
Juros e gastos similares suporlados 0I 0. 0,00%

Resultados antes de impostos -31959,65| -1682,53 ; -1799,50%
Imposto sobre o rendimento do perfodo 0 0: 0,00%

Resuitado liquido do periodo . -31959,65 -1682,53:-1799,50%

(1) - Euro
0O Contabilista Certificado
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Santa Casa da Misericordia de Mortagua

Demonstragdo dos Resultados por Naturezas por Resposta Social

1201 - 1 Do més_de Janeir: mé Regularizacd

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017 UNIDADE MONETARIA (1)

BT i Aol Boest - L0 e [ ewae i St i A PRfobos T
| RENDIMENTOS E GASTOS ! NOTAS 2017 | 2016 Variancia
Vendas e servios prestados s | 1432047 113372,57 I'_zg,'a;;
Subsidios, doagbes e legados & exploragdo | 7 620423,06 640440| -3,13%
Variacdo nos inventarios da produgdo I 0 0 0,00%
Trabalhos para a propria entidade 12.12 | 16204,86 13356,21| 21,33%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 -17649,54 -57785,91| 69,46%
Fornecimentos e servicos externos 12.11 ‘ -209166,46 -200642,37! -4,25%
Gastos com o pessoal 9 ‘ -494105,31 -469710,07; -5,19%
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversdes) 0 0/ 0,00%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 12.3 ‘ -901,53| -1573,53| 42,71%
ProvisGes (aumentos/redugdes) | 0 0/ 0,00%
ProvisOes especificas (aumentos/redugoes) 0 0l 0,00%
Outras imparidades (perdas/reversdes) | . 0 0 0,00%
Aumentos/redugdes de justo valor | . 18,4| 0} 0,00%
Outros rendimentos ‘ 12,13 | 34305,28 27742,14) 23,66% [
Outros gastos 12.14 [ -7167,25‘ -7871| 8,94%
Resultado antes de depreciagGes, gastos de financiamento e impostos : 85166,22i 57328,04) 48,56%
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 4.3/5.3 I -35936,16: -36027,93] 0,25%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) : 49230,06! 21300,11} 131,13%
Juros e rendimentos similares obtidos 12.15 l 943,07: 1061,96{ -11,20% !
Juros e gastos similares suportados | 0! 0/ 0,00%
| Resultados antes de impostos 50173,13 22362,07, 124,37%
IImpostc» sobre o rendimento do periodo 0 0| 0,00%
Resultado liquido do periodo 50173'13|. 22362,07| 124,37%
(1) - Euro

O Contabilista Certificado
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Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Demonstragdo dos Resultados por Naturezas por Resposta Social

1301 - Creche Do mé Janeir mé Regularizact

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017 UNIDADE MONETARIA (1)

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2017 2016 Variéncia
Vendas e servi¢cos prestados 8 55178,03 43199,83| 27,73%
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 7 51741,55 49367,36| 4,81%
Variagdo nos inventarios da produgdo 0 0/ 0,00%
Trabalhos para a propria entidade 12,12 3675,32 2724,34. 34,91%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 -13869,61 -12086,36 -14,75%
Fornecimentos e servigos externos 12,11 -17094,33 -13654,6. -25,19%
Gastos com o pessoal 9 -160191,15 -110317,89| -45,21%
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversdes) 0 0/ 0,00%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reverstes) 12.3 559,13 -2130,36! 126,25%
Provisdes (aumentos/redugoes) 0 0 0,00%
ProvisGes especificas (aumentos/reducdes) 0 0 0,00%
Outras imparidades (perdas/reversoes) 0 0/ 0,00%
Aumentos/redugbes de justo valor 3,25 0! 0,00%
Outros rendimentos 12,13 3316,39 1666,92! 98,95%
Outros gastos 12.14 -993,55 -633,63| -56,80%
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos -77674,97 -41864,39, -85,54%
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagao 4.3/5.3 -1595,98 -1892,37! 15,66%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -79270,95 -43756,76! -81,16%
Juros e rendimentos similares obtidos 12.15 181,36 204,221 -11,19%
Juros e gastos similares suportados 0 0 0,00%
Resultados antes de impostos -79089,59 -43552,54| -81,60%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0/ 0,00%
Resultado liquido do periodo -79089,59 -43552,54; -81,60%

(2} - Euro

O Contabilista Certificado
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Santa Casa da Misericordia de Mortagua

Demonstragdo dos Resultados por Naturezas por Resposta Social

901302 - A.T.L. Do mé neiro ao mé Regularizacd

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017 UNIDADE MONETARIA {1)

_ PERTODOS Lt Nl ol [ sy |
RENDIMENTQS E GASTOS | NOTAS 2017 2016 Variancia |
Vendas e servigos prestados - || _8'. : o 225550,44‘ T 108652,14] 107,87“/; '
Subsidios, doagdes e legados & exploragdo || 7 | 27326,44 145533,6; -81,22%
Variagdo nos inventérios da produgdo 0 0, 0,00%
Trabalhos para a prdpria entidade 12.12 | 4273,89 4714,32} -9,34%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 | -59032,25 -60996,22! 3,22%
Fornecimentos e servigos externos 12.11 [ -29406,03 -36018,31| 18,36%
Gastos com o pessoal 9 ; -167226,16 -167926,14; 0,42%
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) | 0| 0/ 0,00%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) [ 12.3 l -669,16 -16942,74| $6,05%
Provistes (aumentos/redugdes) 0 0| 0,00%
ProvisSes especificas (aumentos/redugtes) | 0 0 0,00%
Outras imparidades (perdas/reversoes) [ 0‘ 0/ 0,00%
Aumentos/redugdes de justo valor 9,2 0 0,00%
Qutros rendimentos I 12.13 18051,24 5148,64 250,60%
Outros gastos 12.14 -20491,79. -4086,32| -401,47%
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos| -1314,18| -21921,03) 94,00%
Gastos/reversoes de depreciagdo e de amortizagdo | 4.3/53 . -3498,3! -2996,15! -16,76%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)| | -4812,48: -24917,18 80,69%
Juros e rendimentos similares abtidos | 12,15 l 471,53 615,38 -23,38%
Juros e gastos similares suportados | l 0 0/ 0,00%
Resultados antes de impostos| -4340,95] -24301,8) 82,14%
Imposto sobre o rendimento do periodo | 0 Ol 0,00%
Resultado liquido do periodo| | -4340,95 -24301,8 82,14%

"(”:1) - Euro
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Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas por Resposta Social

901401 - Lar R

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017

RENDIMENTQS E GASTOS
Vendas e servigos prestados

Subsidios, doagges e legados & exploragdo

Variagdo nos inventdrios da produgdo

Trabalhos para a prdpria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal |
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)

Provistes (aumentos/redugdes)

ProvisOes especificas (aumentos/redugdes)

Qutras imparidades (perdas/reversdes) |
Aumentos/redugdes de justo valor

Qutros rendimentos

Outros gastos |
|

Resultado antes de depreciagGes, gastos de financiamento e impostos‘
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagao

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)|

|

Juros e rendimentos similares obtidos |
Juros e gastos similares suportados |

Resultados antes de impostos|
|
|

Resultado liquido do periodo|

Imposto sobre o rendimento do periodo

(1) - Euro

O Contabilista Certificado

}NY\Q MQ)W)S

idencial/CAQ Do més de Janeir

PERIODOS

NOTAS 2017
8 76716,15
7 270007,48
0
12.12 8219,77
6 -7705,85
12.11 -62901,14
9 -231489,37
0
12.3 -175,38
0
0
0
7,58
12.13 27485,44
12.14 -1656,66
78508,02
4.3/5.3 -29100,82
49407,2
12.15 308,31
0
49715,51
0
49715,51

m Reqgularizagd:

UNIDADE MONETARIA (1)

2016
75112,12
266171,03
0
7701,34
-28726,55
-44000,64
-221547,5
0
-1410,3
0
0
0
0
24582,42
-1275,56

76606,36
-29042,01

47564,35

347,18

0
47911,53
0
47911,53

Varidncia
2,14%
1,44%
0,00%
6,73%

73,18%
-42,96%
-4,49%
0,00%
87,56%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
11,81%
-29,88%

2,48%
-0,20%
3,87%

-11,20%
0,00%
3,77%
0,00%
3,77%







Santa Casa da Misericérdia de Mortagua
Demonstragcdo dos Resultados por Naturezas por Resposta Social

901402 - CAQ Do més de Janeiro ao més de Reqularizacbes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017 UNIDADE MONETARIA (1)

[ — - - — S— — = —

! ; PERIODOS _
! RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2017 2016 Varidncia
|Vendas e servicos prestados | 8 18763,16 16015,57! 17,16% |
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo ' 7 141875,47 135839,17| 4,44%
Variagdo nos inventarios da produgio 0 0 0,00%
Trabalhos para a propria entidade I 12,12 2545,1 3079,35 -17,35%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas l 6 -3538,85 -19496,84 81,85%
Fornecimentos e servicos externos 12.11 -59692,11 -42937,09! -39,02%
Gastos com 0 pessoal 9 -106566,66 -08512,41! -8,18%
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0 0! 0,00%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 12.3 -190,03 -257,11| 26,09%
|Provisdes (aumentos/redugdes) ' 0 0/ 0,00%
|Provisdies especificas (aumentos/redugdes) I 0 0. 0,00%
|Qutras imparidades (perdas/reversGes) 0 0 0,00%
|l\umentos/rcdug6cs de justo valor 2,16 0 0,00%
|Outros rendimentos 12.13 19445,03 19065,35| 1,99%
iOutros gastos 12,14 -5177,43 -813,39 -536,52%
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 7465,84 11982,6| -37,69%
;Gastos/reversﬁes de depreciagdo e de amortizagdo 4.3/5.3 -20235,34 -19977,16: -1,29%
| Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -12769,5 -7994,56 -59,73%
iJuros e rendimentos similares obtidos | 12.15 199,49 224,64, -11,20%
'Juros e gastos similares suportados 0 0, 0,00%
Resultados antes de impostos| -12570,01 -7769,92! -61,78%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0 0,00%
Resultado liquido do periodo| -12570,01 -7769,92! -61,78%

(1) - Euro
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Santa Casa da Misericordia de Mortagua

Demonstragdo dos Resultados por Naturezas por Resposta Social

Do mé aneirg ao més de Regulari

901501 - Cantina Social
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017
] " ~ PERIODOS |
RENDIMENTOS E GASTOS’ NOTAS - 2017

Vendas e servicos prestados 8 0;
Subsidios, doagGes e legados a exploragdo 7 87477,5
Varia¢do nos inventdrios da producdo 0:,
Trabalhos para a propria entidade 12,12 0:
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 -87477,5|
Fornecimentos e servigos externos 12.11 0
Gastos com o pessoal 9 0!
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversdes) 0|
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversGes) 12.3 0!
Provisdes (aumentos/redugdes) 0
ProvisGes especificas (aumentos/redugdes) 0
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0|
Aumentos/reducdes de justo valor 0|
Outros rendimentos 12.13 0|
Outros gastos 12,14 0|
Resultado antes de depreciagOes, gastos de financiamento e impostos 0I
Gastos/reversges de depreciagdo e de amortizagdo 4.3/5.3 0|
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 0
Juros e rendimentos similares obtidos 12.15 0!
Juros e gastos similares suportados 0
Resultados antes de impostos 0I
Imposto sobre o rendimento do periodo 0
Resultado liquido do periodo 0

(1) - Euro
O Contabllista Certificado

N\/r_ MQ’\'D)

(015

UNIDADE MONETARIA (1)

2016
S
91235

0l

0

-91235|

0/

O O O O O 0O O O O

Varidncia

0,00%
-4,12%
0,00%
0,00%
4,12%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%







Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas por Resposta Social

9016 - Rede Local de Intervencdo Social (RLIS

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017

Do m Janeiro ao més de R

larizagd

UNIDADE MONETARIA (1)

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2017 2016 Varidncia
Vendas e servigos prestados 8 0 0/ 0,00%
Subsidios, doagdes e legados & exploragdo 7 88076,76 100475,88! -12,34%
Variacdo nos inventarios da produgdo 0 0/ 0,00%
Trabalhos para a prépria entidade 12.12 0 0; 0,00%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 0 0] 0,00%
Fornecimentos e servigos externos 12.11 -13345,05 -12344,48| -8,11%
Gastos com o pessoal 9 -48912,49 -50068,19! 2,31%
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0 0/ 0,00%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 12.3 0 0! 0,00%
Provisbes (aumentos/redugdes) 0 0 0,00%
ProvisGes especificas (aumentos/redugdes) 0 0/ 0,00%
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0 0! 0,00%
Aumentos/redugGes de justo valor 0 0/ 0,00%
Qutros rendimentos 12,13 0 0/ 0,00%
Outros gastos 12.14 -6,15 -238,88! 97,43%
Resultado antes de depreciagGes, gastos de financiamento e impostos 25813,07 37824,33 -31,76%
Gastos/reversGes de depreciacdo e de amortiza¢do 4.3/5.3 0 0! 0,00%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 25813,07 37824,33| -31,76%
Juros e rendimentos similares obtidos 12.15 0 0 0,00%
Juros e gastos similares suportados 0 0| 0,00%
Resultados antes de impostos 25813,07 37824,33| -31,76%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0/ 0,00%
Resultado liquido do periodo 25813,07

w;:1) = Euro
O Contabilista Certificado
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Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017

RUBRICAS

Vendas e servigos prestados
Custo das vendas e dos servigos prestados
Resultado bruto
Outros Rendimentos
Gastos de distribuigdo
Gastos administrativos
Gastos de investigagdo e desenvolvimento

Qutros gastos
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Gastos de financiamento
Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

(1) - Euro
O Contabilista Certificado

‘\N\Q uc\’@)

Demonstracdo dos Resultados por Fungdes

és: Regulariz

UNIDADE MONETARIA (1)

~ PERIODOS 7]

NOTAS 2017 2016 Variancia,
B 11818'61:2é'|'—w T 976777,06] 20,99% |
6 -2305348,66/ -2384047,53| 330% |
-1123547,37 -1407270,47| 20,16%

7 1952553,62 206371552 -5,39%
0 0| 0,00%

12.11 ‘ -876787,73 -759114,69] -15,50% |
| 0 0 0,00%
1214 | -45186,02| -19088,13| -136,72% |

‘

' -92967,5 -121757,77| 23,65% |

0 0 0,00%

-92967,5 -121757,77| 23,65%

ol 0| 0,00%

-121757,77! 23,65%

-92967,5|







Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Demonstracao dos Resultados por Fungdes

lariza

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017
UNIDADE MONETARIA (1)

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS 2017 2016 Variéncia
Vendas e servigos prestados 8 408864,28 391919,71| 4,32%
Custo das vendas e dos servigos prestados 6 -571474,4 -660797,17 13,52%
Resultado brute -162610,12 -268877,46| 39,52%
Outros Rendimentos 7 313690,93 323370,48| -2,99%
Gastos de distribuigdo 0 0 0,00%
Gastos administrativos 12,11 -217349,67 -197726,59! -9,92%
Gastos de investigacd@o e desenvolvimento 0 0/ 0,00%
Qutros gastos 12.14 -6931,53 -4894,26! -41,63%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -73200,39 -148127,83| 50,58%
Gastos de financiamento 0 0/ 0,00%
Resultados antes de impostos -73200,39 -148127,83| 50,58%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0! 0,00%
Resultado liquido do periodo -73200,39 -148127,83 50,58%

(1) - Euro
O Contabilista Certificado
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Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Demonstracao dos Resultados por Fungoes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017

RUBRICAS

Vendas e servigos prestados
Custo das vendas e dos servigos prestados

Resultado bruto

Outros Rendimentos

|Gastos de distribuicio

|Gastos administrativos

Gastos de investigacdo e desenvolvimento

!Outros gastos

| Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
|

|Gastos de financiamento

Resultados antes de impostosi

Imposto sobre o rendimento do periodo

! Resultado liquido do periodo|
(1) - Euro '
O Contabilista Certificado

R M= }‘k c\‘t’)

12.11

12,14

-55978,16
-515,1
33155,7

0
-49379,35
0

-821,05

-17559,8

0
-17559,8
0
-17559,8

UNIDADE MONETARIA (1)

__perionos
2017 IRAE ST

55463,06

2016 | Variancia,

59709,03 -7,11% |
-70981,71| 21,14% |
-11272,68| 95,43% ‘
|
|

35369,55| -6,26%
0| 000%
-28442,55| -73,61%
0‘ 0,00%
-681,09| -20,55%

-5026,77| -249,33%

0| 0,00%
-5026,77| -249,33%

0 0,00%
-5026,77 | -249,33%

>
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Santa Casa da Misericordia de Mortagua

Demonstracdo dos Resultados por Fungdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017

UNIDADE MONETARIA (1)

3 PERIODOS
RUBRICAS NOTAS 2017 2016 Variancia
Vendas e servigos prestados 8 182346,78 168796,09 8,03%
Custo das vendas e dos servigos prestados 6 -246503,12 -263859,57| 6,58%
Resultado bruto -64156,34 -95063,48| 32,51%
Qutros Rendimentos 7 171740,2 163679,04! 4,92%
Gastos de distribuigdo 0 0 0,00%
Gastos administrativos 12.11 -105098,98 -66977,51 -56,92%
Gastos de investigagdo e desenvolvimento 0 0 0,00%
QOutros gastos 12.14 -2433,7 -1032,36! -135,74%
Resultado operaciona! (antes de gastos de financiamento e impostos) 51,18 605,69 -91,55%
Gastos de financiamento 0 0} 0,00%
Resultados antes de impostos 51,18 605,69 -91,55%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0/ 0,00%
Resultado liquido do periodo 51,18 o 695_,33_;9&;:5%m_

(1) - éuro
O Contabilista Certificado
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Santa Casa da Misericordia de Mortagua

Demonstragdo dos Resultados por Fungdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017
UNIDADE MONETARIA (1)

[ _ | _._PeRfopos - T TR
| RUBRICAS NOTAS | 2017 | 2016 | Varidncia
|Vendas e servigos prestados 8 |  1s41468) 0 o000%
|Custo das vendas e dos servigos prestados 6 -33628,24 0! 0,00%
i Resultado bruto -18213,56 0| 0,00%
Outros Rendimentos 7 5177,65 0| 0,00%
!Gastos de distribuicdo 0 0| 0,00% |
| Gastos administrativos 12.11 -18816,17 -1682,53 ######|
IGastos de investigagdo e desenvolvimento 0I 0 0,00% i
]Outros gastos 12.14 -107,57 0 0,00% |
| Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -31959,65 -1682,53| ##nuu# I
|Gastos de financiamento { 0 0/ 0,00%
| Resultados antes de impostosi -31959,65 -1682,53| #n##u#
|Imposto sobre o rendimento do periodo | 0 0 0,00%
‘! Resultado liquido do pen’odo! -31959,65 -1682,53‘ HERBHH
(1) - Euro
O Contabilista Certificado A Mesa Administriva
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Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Demonstracdo dos Resultados por Fungdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017

RUBRICAS

Vendas e servigos prestados
Custo das vendas e dos servigos prestados
Resultado bruto
Outros Rendimentos
Gastos de distribuigdo
Gastos administrativos
Gastos de investigagdo e desenvolvimento

Outros gastos
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Gastos de financiamento
Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo
(1) - Euro

O Contabilista Certificado

Nonee Medvoy

12,11

12.14

lariza

UNIDADE MONETARIA (1)

peRfobpos |
0 [ 2086 |Veriancal
143204,71 113372,57| 26,31%
-511754,85 -527495,98| 2,98%
-368550,14 -414123,41, 11,00%
671894,67| 682600,31/ -1,57%
0 0| 0,00%
-246129,41 -238243,83 -3,31%
0 0l 0,00%
-7041,99| -7871] 10,53%
50173,13 22362,07| 124,37%
0 0 0,00%
50173,13 22362,07! 124,37%
of 0/ 0,00%
50173,13 22362,07| 124,37%
A Mesa Agimjnistrativa
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Santa Casa da Misericordia de Mortagua

Demonstracdao dos Resultados por Fungoes

Valéncia: 901301 - Creche || Do Més: Janeiro || Ag Més: Regularizacdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017
UNIDADE MONETARIA (1)

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS 2017 2016 Varidncia
Vendas e servigos prestados 8 55178,03 43199,83| 27,73%
Custo das vendas e dos servigos prestados 6 -174060,76 -122404,25| -42,20%
Resultado bruto -118882,73 -79204,42| -50,10%
Outros Rendimentos 7 59650,37 53962,84| 10,54%
Gastos de distribuigdo 0 0 0,00%
Gastos administrativos 12,11 -18863,68 -17677,33} -6,71%
Gastos de investigagdo e desenvolvimento 0 0 0,00%
Qutros gastos 12,14 -993,55 -633,63| -56,80%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -79089,59 -43552,54| -81,60%
Gastos de financiamento 0 0/ 0,00%
Resuitados antes de impostos -79089,59 -43552,54| -81,60%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0{ 0,00%
Resultado liquido do periodo -79089,59 -43552,54; -81,60%
(1) - Euro
O Contabilista Certificado esa Adminigtrativa
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Santa Casa da Misericordia de Mortagua

Demonstracdao dos Resultados por Fungdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017
UNIDADE MONETARIA (1)

PERIODOS

RUBRICAS NOTAS 2017 2016 Varidncia

Vendas e servi¢os prestados 8 225850,44 108652,14 107,87%
Custo das vendas e dos servicos prestados 6 -226258,41 -228922,36] 1,16%
Resultado bruto -407,97 -120270,22! 99,66%

Outros Rendimentos 7 51473,98 156011,94; -67,01%
Gastos de distribuigdo 0 0 0,00%
Gastos administrativos 12.11 -35120,17 -58395,56| 39,86%
Gastos de investigacdo e desenvolvimento 0 0/ 0,00%

Qutros gastos 12.14 -20286,79 -1647,96| ##nuki
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -4340,95 -24301,8; 82,14%
Gastos de financiamento 0 0 0,00%
Resultados antes de impostos -4340,95 -24301,8| 82,14%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0 0,00%
Resultado liquido do periodo -4340,95 -24301,8| 82,14%

(1) - Eura_»
O Contabilista Certificado
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Santa Casa da Misericordia de Mortagua

Demonstragdo dos Resultados por Funcdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017

RUBRICAS
Vendas e servi¢os prestados

Custo das vendas e dos servigos prestados
Resultado bruto
Outros Rendimentos
Gastos de distribuigdo
Gastos administrativos
Gastos de investigagdo e desenvolvimento

Qutros gastos
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Gastos de financiamento
Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo
(1) - Euro

0 Contabilista Certificado

‘\N\c— \xm\‘ L))

NOTAS

12.11

12.14

UNIDADE MONETARIA (1)

PERIODOS
2017 2016 Varidncia
76716,15 75112,12 2,14%
-239195,22 -250274,05| 4,43%
-162479,07 -175161,93 7,24%
306147,93 298801,97| 2,46%
0 0/ 0,00%
-92535,89 -74452,95  -24,29%
0 0/ 0,00%
-1417,46 -1275,56, -11,12%
49715,51 47911,53) 3,77%
0 0 0,00%
49715,51 47911,53| 3,77%
0 0/ 0,00%
49715,51 47911,53| 3,77%
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Santa Casa da Misericordia de Mortagua

Demonstragdo dos Resultados por Fungdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017
UNIDADE MONETARIA (1)

B | - . -_ i { T e T T A S
RUBRICAS NOTAS | 2017 | 2016 Variancia
V:nd;s e servigos prestados [ 8_ I _1;3763,1_6[ o 16?5,5_7 fﬁm.
Custo das vendas e dos servigos prestados | 6 -110105,51 -118009,25' 6,70%
Resultado bruto| -91342,35| -101993,68| 10,44%
Outros Rendimentos | 7 164067,93| 158208,51| 3,70%
Gastos de distribuigdo 0: 0j 0,00% |
Gastos administrativos 12.11 -80149,36 -63171,36 | -26,88%
Gastos de investigacdo e desenvolvimento 0| 0 0,00%
Outros gastos 12.14 -5146,23| -813,39; -532,69%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -12570,01| -7769,92| -61,78%
I.IGastos de financiamento 0 0/ 0,00%
Resultados antes de impostos| -12570,01 -7769,92; -61,78%
!Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0 0,00%
| Resultado liquido do periodol -12570,01 ,92| -61,78%

(1) - Euro
O Contabilista Certificado
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Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Demonstragio dos Resultados por Fungoes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017
UNIDADE MONETARIA (1}

~ PERIODOS |
RUBRICAS NOTAS 2017 | 2016 | Varidncia
Vendas e servigos prestados 8 0 _d: -0,-00%
Custo das vendas e dos servigos prestados 6 -87477,5 -91235; 4,12%
Resultado bruto -87477,5 -91235] 4,12%
Qutros Rendimentos 7 87477,5 91235, -4,12%
Gastos de distribuigéo 0 0/ 0,00%
Gastos administrativos 12,11 v} 0 0,00%
Gastos de investigagdo e desenvolvimento 0I| 0/ 0,00%
Outros gastos 12.14 0| 0/ 000%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 0 0! 0,00%
Gastos de financiamento 0 0 0,00%
Resultados antes de impostos 0 0 0,00%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0/ 0,00%
Resultado liquido do periodo 0 0! 0,00%
(1) - Euio
O Contabilista Certificado A Mesa Adminidrativa
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Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Demonstracdo dos Resultados por Fungdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017
UNIDADE MONETARIA (1)

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS 2017 2016 Varidncia
Vendas e servicos prestados 8 0 0 0,00%
Custo das vendas e dos servi¢os prestados 6 -48912,49 -50068,19, 2,31%
Resultado bruto -48912,49 -50068,19, 2,31%
Qutros Rendimentos 7 88076,76 100475,88! -12,34%
Gastos de distribuicdo 0 0 0,00%
Gastos administrativos 12.11 -13345,05 -12344,48| -8,11%
Gastos de investigacdo e desenvolvimento 0 0/ 0,00%
Outros gastos 12.14 -6,15 -238,88 97,43%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 25813,07 37824,33 -31,76%
Gastos de financiamento 0 0 0,00%
Resultados antes de impostos 25813,07 37824,33 -31,76%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0 0,00%
Resultado liquido do periodo 25813,07 37824,33 -31,76%

(1) - Euro ’
O Contabilista Certificado A Mesa Adminisfrativa
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% Santa Casa da Misericérdia de Mortagua
“:‘%‘f Fundacdo 1948

Anexo  hune Mty

1-ldentificagdao da Entidade
1.1Dados da Entidade

Designagéo da entidade: Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Sede social: Rua Dr. Anténio José Branquinho da Fonseca n° 4, 3450 -151
NIPC: 5601103546

Periodo: Ano 2017

Moeda de apresentagao

As demonstragbes financeiras estdo apresentadas em euro, constituindo esta a moeda
funcional e de apresentacgéo.

2- Referencial Contabilistico de preparagao das Demonstragées
Financeiras

2.1 Referencial Contabilistico utilizado

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com todas as normas que integram
o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), as quais contemplam as Bases para a
Apresentagado de Demonstragdes Financeiras, os Modelos de Demonstragdes Financeiras, o
Codigo de Contas e as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF). Mais
especificamente foram utilizadas as Entidades do Sector Nao Lucrativo (ESNL).

As presentes demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com o regime de
normalizag&o para as entidades do sector ndo lucrativo aprovado pelo Decreto-Lei n® 98/2015,
de 2 de Junho, o qual integra o Sistema de Normalizag8o Contabilistica (SCN). O SNC-ESNL &
regulado pelos seguintes diplomas:

- Aviso n° 8256/2015, de 29 de Julho, (Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as
Entidades do Sector ndo Lucrativo:NCRF-ESNL);

- Portaria n°® 218/2015, de 23 Julho, (Cédigo de contas especifico para as Entidades do Sector
nao Lucrativo:NCRF-ESNL);

- Portaria n® 220/2015, de 24 de Julho, (Modelos de Demonstragdes Financeiras aplicaveis as
entidades do sector ndo {ucrativo)

Sem prejuizo da aplicagdo da NCRF-ESNL em todos os aspetos relativos ao reconhecimento,
mensuragao e divulgagdo, sempre que esta norma n&o responda a aspetos particulares que se
coloquem a Entidade em matéria de contabilizagdo ou de relato financeiro de transacées ou
situagdes, ou a lacuna em causa seja de tal modo relevante que o seu n&o preenchimento
impeca o objetivo de ser prestada informag&o que, de forma verdadeira e apropriada, traduza a
posicao financeira numa certa data e o desempenho para o periodo abrangido, a Entidade
recorre, tendo em vista tdo-somente a superagdo dessa lacuna, supletivamente e pela ordem



- Santa (ysa da Misericordia de Mortagua

e NV\Q e Fundacio 1948

mdncada i) as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF) e normas Supletivas (NS)
do Sistema de Normalizag&o Contabilistica (SNC) aprovado pelo Decreto-lei n°158/2009, de 13
de julho, i) as Normas Internacionais de Contabilidade (NIC) adotadas ao abrigo do
Regulamento n° 1606/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, e iii) as
Normas Internacionais de Contabilidade (IAS) e Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS), emitidas pelo IASB, e respetivas interpretagdes (SIC e IFRIC).

Na preparacdo das demonstragdes financeiras tomou-se como base 0s seguintes pressupostos:

- Pressuposto da continuidade

As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagdes e a partir dos livros e registos contabilisticos da entidade, os quais sdo mantidos de
acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagdes da Entidade durante um periodo de pelo menos um ano, mas sem limitagéo, doze
meses a contar da data do balango.

- Regime da periodizacéo

A Entidade reconhece os rendimentos & medida que sdo gerados, independentemente do
momento do seu recebimento ou pagamento. As quantias de rendimentos atribuiveis ao
periodo e ainda n&o recebidos ou liquidados sao reconhecidas em “Outras Contas a Receber”;
por sua vez, as quantias de gastos atribuiveis ao periodo e ainda ndo pagos ou liquidados s&o
reconhecidas “Outras Contas a Pagar".

Os itens séo reconhecidos como ativos, passivos e fundos patrimoniais rendimentos e gastos
guando satisfagam as definicdes e critérios de reconhecimento.

Os rendimentos e os gastos sdo reconhecidos @ medida que s&o respetivamente gerados ou
incorridos, independentemente do momento da respetiva receita/recebimento ou
despesa/pagamento.

As quantias de rendimentos atribuiveis ao periodo e ainda n&o recebidos ou liquidados sé&o
reconhecidas na rubrica de “"Outras contas a receber’, em “Devedores por acréscimos de
rendimento”’. Por sua vez, as quantias de gastos atribuiveis ao periodo e ainda ndo pagos ou
liguidados sdo reconhecidos na rubrica de "Outras contas a pagar”, em Credores por
acréscimos de gastos”

As quantias dos rendimentos e dos gastos que, apesar de ja ter ocorrido a respetiva
receita/recebimento ou despesas/pagamento, devam ser reconhecidos nos periodos seguintes,
sd0 reconhecidos na rubrica de "Diferimentos”, em “ Rendimentos a reconhecer * ou "Gastos a
reconhecer”, respetivamente.

- Consisténcia de apresentacac

Os critérios de apresentagdo e de classificagdo de itens nas demonstracdes financeiras s&o
mantidos, de um periodo para o outro, a menos que (i) seja percetivel, apés uma alteragéo
significativa na natureza das operagdes, que outra apresentagdo ou classificagdo e mais
apropriada, tendo em consideragdo os critérios para a selegdo e aplicagdo de politicas
contabilisticas contidas na NCRF-ESNL, ou (ii) a NCFR-ESNL estabelega uma alteragéo na
apresentag&o, e em todo o caso, (iii) a apresentagdo alterada proporcione informagéo fiavel e
mais relevante das demonstracbes financeiras e (iv) se for provavel que a estrutura de
apresentag&o continue de modo a que a comparabilidade né&o seja prejudicada.
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- Materialidade e agregac@o _ -
As linhas de itens que n&o sejam materialmente relevantes so agregadas a outros itens das \ﬂ
demonstragbes financeiras. A Entidade nao definiu qualquer critério de materialidade para

efeito de apresentacdo das demonstragdes financeiras. %(
Aplicar o conceito de materialidade significa que um requisito de apresentac3o especifico contido na

NCRF-ESNL ndo necessita de ser satisfeito se a informagdo ndo for material, sendo que a Entidade ndo

definiu qualquer critério de materialidade para efeito de apresentacdo das presentes demostracdes
financeiras.

Quanto a agregagdo, cada classe material de itens semelhantes é apresentada separadamente nas
demonstragdes financeiras em harmonia com a informacdo minima que consta dos modelos de
demonstragdes financeiras aprovadas para as ESNL.

- Compensacéo
Os ativos e os passivos, os rendimentos e os gastos foram relatados separadamente nos

respetivos itens de balango e da demonstragdo dos resultados, pelo que nenhum ativo foi
compensado por qualquer passivo nem nenhum gasto por qualquer rendimento, ambos vice-
versa.

- Comparabilidade

As politicas contabilisticas e os critérios de mensuragéo adotados a 31 de Dezembro de 2016
s&o comparaveis com os utilizados na preparagdo das demonstragbes financeiras em 31-12-
2017.

Sempre que a apresentacdo e a classificagdo de itens das demonstracdes financeiras sao
emendadas, as quantias comparativas séo reclassificadas, a menos que tal seja impraticavel,
pelo que as politicas contabilisticas e os critérios de mensuragéo adotados na preparagdo das
quantias das demonstragdes financeiras apresentadas para o periodo de relato s&o
:comparaveis com os utilizados na preparag@o das quantias comparativas apresentadas.

2.2 Indicagao e Justificagdo das disposi¢bes do SNC-ESNL que, em casos excecionais,
tenham sido derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstragdes financeiras

As demonstragbes financeiras foram preparadas de harmonia com os principios contabilisticos
definidos no SNC-ESNL, nao foram derrogados quaisquer principios ou disposicdes previstas
no diploma legal tendo em vista a necessidade de darem uma imagem verdadeira e apropriada
do ativo, do passivo e dos resultados da Entidade.

2.3-Adopgao pela primeira vez da NCRF-ESNL (divulgagao transitéria)

A Santa Casa da Misericordia de Mortdgua adotou pela primeira vez a NCRF-ESNL na preparagdo do
balango reportado a 31/12/2012,data da transicdo para a NCRF-ESNL. Assim, nas presentes
demonstragbes financeiras, e com vista a manter a comparabilidade com as quantias
referentes ao periodo de 31/12/2012, as quantias comparativas reportadas ao periodo anterior
foram reexpressas face aqueles que se encontravam preparadas e aprovadas de acordo com o
anterior referencial contabilistico em vigor.
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3- Principais Polltucas Contabilisticas

3.1- Bases de mensuragao usadas na preparacao das demonstragdes financeiras
As principais bases de reconhecimento e mensuragéo utilizadas foram as seguintes:

- Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das
depreciagdes acumuladas.

As despesas com reparagdo e manutengdo destes ativos sdo consideradas como gasto no
periodo em que ocorrem. As beneficiagbes relativamente as quais se estima que gerem
beneficios econdmicos adicionais futuros sédo capitalizadas no item de ativos fixos tangiveis.
As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sdo
determinadas pela diferenga entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico que estiver
reconhecido na data de alienagdo do ativo, sendo registadas na demonstragéo dos resultados
nos itens “Outros rendimentos e ganhos” ou "Outros gastos e perdas”, consoante se trate de
mais ou menos valias, respetivamente.

- Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das
depreciagdes acumuladas.

- Investimentos financeiros

Os investimentos financeiros sdo registados pelo método do custo.

- Inventarios

Os inventarios s&o mensurados ao menor entre o custo histérico e o custo corrente (quantia
que a entidade teria de pagar para comprar inventarios equivalentes)

- Subsidios:

Subsidios monetarios: quantia nominal.

Subsidios ndo monetérios: justo valor do ativo ndo monetario (ou pela quantia nominal quando
o justo valor ndo possa ser determinado com fiabilidade).

Os subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento ativos fixos tangiveis, estéo
incluidos no item de "Outras variagbes nos fundos patrimoniais”. Sao transferidos numa base
sistematica para resultados a medida que decorrer o respetivo periodo de depreciagéo.

Os subsidios a exploragdo destinam-se a cobertura de gastos, incorridos e registados no
periodo, pelo que sdo reconhecidos em resultados & medida que os gastos sdo incursos,
independentemente do momento de recebimento do subsidio.

- Rédito:

Justo valor da retribuicdo recebida ou a pagar, tomando em consideragdo a quantia de
quaisquer descontos comerciais e de quantidade concedidos pela entidade

- Instrumentos financeiros

As contas de Clientes/Utentes, fornecedores, contas a receber e a pagar e empréstimos
bancarios: custo menos perdas por imparidade

- Caixa e depésitos bancarios
Este item inclui caixa, depésitos a ordem e outros depodsitos bancarios. Os descobertos
bancarios sao incluidos na rubrica "Financiamentos obtidos”, expresso no "passivo corrente”.
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Os critérios de mensuragéo utilizados para determinar a quantia bruta escriturada foram os A

acima mencionados. 7.(’
P,

4.1. Critérios de mensuragao utilizados para determinar a quantia bruta escriturada

4.2 Método usado nas depreciagdes

O método utilizado para calculo das depreciactes é o método da linha reta.

4.3 Vidas uteis e taxas de depreciagdo utilizadas

As taxas de depreciagéo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Util estimada
(em anos):

Descrigdo
Edificios e outras
construcdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Outros Ativos fixos tangiveis

Vida util estimada (anos)
50

HIOIAIO

Os valores do Ativo fixo tangivel e depreciagdes acumuladas, no inicio e no fim do periodo de

2016 e 2017, mostrando aquisigdes e abates, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte

quadro:

31 de Dezembro de 2016

Saldo em Aquisigbes Abates Revaloriza Saldo em
01-Jan-2016 / DotagGes Transferéncias o 31-Dez-2016
Custo
Terrenos e recursos naturais 121.959,30 € 0,00€ 0,00€ 1.496,40 € 0,00€ 120.462,90 €
Edificios e outras construgdes 3.762.956,49 € 0,00€ 0,00¢ 0,00 € 0,00€| 3.762.956,49 €
Equipamento basico 614.005,37€| 20.789,51€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 634.794,88 €
Equipamento de transporte 390.842,77 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00¢ 390.842,77 €
Equipamento administrativo 194.962,19 € 9.945,62 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 204.907,81 €
Outros Ativos fixos tangiveis 228.768,70 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00¢€ 228.768,70 €
Total | 5.313.494,82€| 30.735,13 € 0,00 € 1.496,40 € 0,00 €| 5.342,733,55¢€
Depreciagdes acumuladas
Terrenos e recursos naturais 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€
Edificios e outras construcdes 780.003,40€| 77.216,34€ 0,00€ 0,00€ 0,00¢€ 857.219,74 €
Equipamento basico 566.817,07 €} 36.110,08 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 602.927,15 €
Equipamento de transporte 375.225,06 € 3.987,50 € 0,00 € 0,00€ 0,00¢ 379.212,56 €
Equipamento administrativo 173.090,12 € 8.674,47 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 181.764,59 €
Outros Ativos fixos tangiveis 212.527,74 € 5.876,15 € 0,00€ 0,00€ 0,00¢€ 218.403,89 €
Total | 2.107.663,39 €| 131.864,54 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 2.239.527,93 €
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31 de Dezembro 2017

7
Saldo em Aquisi¢cbes R Saldo em
01-Jan-2017 / gotagﬁes GLEI Transferéncias Re\;l::za 31-Dez-2017
Custo
Terrenos e recursos naturais 120.462,90 € 0,00 € 0,00 € € 0,00 € 120.462,90 €
Edificios e outras construgbes 3.762.956,49 € | 181.310,56€ 0,00€ 0,00 € 0,00 €| 3.944.267,05 €
Equipamento basico 634.794,88 € 19.440,48¢ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 654.235,36 €
Equipamento de transporte 390.842,77 € 54.370,13 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 445.212,90 €
Equipamento administrativo 204.907,81 € 1.973,78€ 0,00€ -3.690,00 € 0,00 € 203.191,59 €
QOutros Ativos fixos tangiveis 228.768,70 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 228.768,70 €
Total | 5.342.733,55€| 257.094,95€ 0,00 € -3.690,00€ 0,00 €| 5.596.138,50 €
Depreciagdes acumuladas
Terrenos e recursos naturais 0,00€ 0,00 € 0,00¢ 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Edificios e outras construgdes 857.219,74 €| 82.033,06€ 0,00€ 0,00 € 0,00 € 939.252,80 €
Equipamento basico 602.927,15€| 40.781,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 643.708,15 €
Equipamento de transporte 379.212,56 € 12.295,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 391.507,56 €
Equipamento administrativo 181.764,59 € 5.417,76 € 0,00 € 0,00 £ 0,00 € 187.182,35 €
QOutros Ativos fixos tangiveis 218.403,89 € 0,00 0,00€ -68.272,78 € 0,00€ 150.131.11 €
Total | 2.239.527,93 €| 140.526,82¢€ 0,00 € -68.272,78 € 0,00€| 2.311.781,97 €

Os principais movimentos ocorridos nesta rubrica estdo associados a construcdo das instalacdes da
Lavandaria e Economato, aquisicdo de duas viaturas, € a um prédio urbano. Em 2017 foi reconhecido um
ativo, prédio urbano artigo 2549, no valor de 66.550,00 €, objeto de relatdrio de avaliagio por um perito
independente. O referido ativo foi contabilizado ao justo valor diferindo dos restantes ativos nas mesmas
condigbes

5-Ativos Intangiveis
5.1. Critérios de mensuragao utilizados para determinar a quantia bruta escriturada

Os critérios de mensuragéo utilizados para determinar a quantia bruta escriturada foram os
acima mencionados.

5.2 Método usado nas depreciagbes
O meétodo utilizado para calculo das depreciagdes ¢ o método da linha reta.
5.3 Vidas Uteis e taxas de depreciagao utilizadas

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Gtil estimada
(em anos):

Descrigdo Vida util estimada
(anos)
Projetos de Desenvolvimento 3
Programas de Computador 3
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Os valores do Ativo intangivel e depreciagdes acumuladas, no inicio € no fim do periodo de

quadros:

2016 e 2017, mostrando aquisi¢cdes e abates, foram desenvolvidas de acordo com os se%

31 de Dezembro de 2016

Saldo em A
01-Jan- Aquisicdes Abates Saldo em
2016 / Dotagbes Transferéncias | RevalorizagGes | 31-Dez-2016
Custo
Goodwill 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Projetos de 36.078,98 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€| 36.078,98 €
Desenvolvimento
Programas de Computador 2.595,30 € 825,33 € 0,00¢€ 0,00€ 0,00€ 3.420,63 €
Propriedade Industrial 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00¢€ 0,00 €
Total | 38.674,28 € 825,33 € 0,00€ 0,00 € 0,00€| 39.499,61€
Depreciagdes acumuladas
Projetos de 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Desenvolvimento
Programas de Computador 0,00€ 0,00 € 0,00¢€ 0,00€ 0,00 € 0,00 €
Total | 29.207,30 € 4,945,01 € 0,00€ 0,00 € 0,00€| 34.152,31€

Nao existe informagéo disponivel acerca da separacio das depreciacdes acumuladas.

31 de Dezembro de 2017

Saldo em -
Aquisigcdes Saldo em
01-Jan- - Abates A N
2017 / Dotagdes Transferéncias | RevalorizagGes | 31-Dez-2017
Custo
Goodwill 0,00 € 0,00 € 0,00¢€ 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Pigigtos de 36.078,98 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 36.078,98 €
Desenvolvimento
Programas de Computador 3.420,63 € 0,00€ 0,00 € 3.690,00 € 0,00€ 7.110,63 €
Propriedade Industrial 0,00 € 0,00 € 0,00€ 9.495,60 € 0,00¢€ 9.495,60 €
Total | 39.499,61 € 0,00 € 0,00 € 13.185,60 € 0,00€| 52.685,21 €
Depreciacdes acumuladas
Projetos de 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Desenvolvimento
Programas de Computador 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 €
Total | 34.152,31 € 695,36€ 0,00€ 17.562,43 € 0,00€| 52.410,10€

Nao existe informagéo disponivel acerca da separagao das depreciagdes acumuladas.

No ano 2017 ndo houve aquisigdes de ativos intangiveis




6- Inventario
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As saidas de armazém encontram-se valorizadas ao preco de aquisicio mais recente, 0 método de custeio
das saidas utilizado € o FIFO (first in first out).

Reclassi .. Reclassi
Inventario ficagbes IVERtSHo ficagcbes | Inventdrio
Descricdo em Compras e 3:[12_ Compras e em
01-Jan-2016 regu~lari 2016 reguﬁlari 31-Dez-2017
zagoes zagoes
Mercadorias 9.758,68 € |38.894,60€ |0,00€ 7.483,35€ |34.691,90€ |0,00€ 6.434,61 €
Matérias-primas, subsidiarias | 3 geq 18€ |422.805,20€ |437,92€| 3.571,74 € |191.385,60€ |42356€| 0,00 €
e de consumo
Total | 13.627,86 € |461.699,80 € | 437,92 € | 11.055,09 € | 226.077,50 € | 423,56 € | 6.434,61€
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 463.834,6€ 230.274,42 €
7- Subsidios do Governo e Outros Apoios
Descrigdo 2017 2016
Subsidios do Governo
Camara Municipal Mortédgua 999,96 € 1.500,00€
Remodelacdo do Hospital 445.479,27 € 457.519,23 €
ARS Centro - Modelar 0,00 C 1.349,04 €
POPH — Lar Residencial 1.063.886,52 € 1.094.509,20 €
PRODER - Lar de Terceira Idade 48.265,24 € 54.919,60 €
CM Mortédgua — Construgdo do ATL 13.575,08 € 13.975,04 €
CM Mortédgua — Obras no Solario 26.250,00 € 27.000,00 €
CM Mortagua — Remodelagdo do Hospital 108.000,00 € 111.000,00 €
CM Mortagua — Remodelagdo do Hospital I 14.800,08 € 15.200,04 €
CM Mortagua — Remodelagdo da Cozinha do Lar de Idosos 7.599,92 € 7.799,96 €
CM Mortagua — Remodelagdo da Cozinha do Lar de idosos Il 11.725,00 € 12.025,00 €
CM Mortdgua —~ Lar Residencial/CAO 90.129,60 € 92.178,00 £
CM Mortdgua — Lar Residencial/CAO li 8.999,92 € 9.199,96 €
CM Mortagua — Lar Residencial/CAO il 5.520,00 € 5.640,00 €
CM Mortagua — UCCI Pavimento 5.599,92 € 6.399,96 €
CM Mortagua — Economato e Lavandaria 14.700,00 € 0,00€
CM Mortdgua — Aquisicdo de Viatura 27-SZ-67 15.000,00 € 0,00€
Total 1.880.530,51 € 1.910.215,03 €
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Apoios do Governo
CD Seguranca Social de Viseu 1.202.403,60 € 1.214.494,21 €
Lar de Idosos 251.769,62 € 247.249,38 €
Centro de Dia 26.570,40 € 26.023,20 €
Apoio Domicilidrio 148.291,16 € 145.817,62 €
ATL 21.288,00 € 20.851,20 €
Creche 46.603,80 € 45.644,40 €
Lar Residencial 265.298,88 € 259.842,00 €
CAO 134.510,64 € 131.743,92 €
UCcl 132.516,84 € 145.611,61 €
Cantinas Sociais 87.477,50 € 91.235,00 €
POISE - RLIS — Rede Local de Intervengdo Social 88.076,76 € 100.475.88 €
ARS Centro - UCCI 482.839,05 € 475.469,02 €
I.E.F.P. 39.093,44 € 74.446,76 €
CM de Mortagua 0,00 € 115.002,71 €
Total 1.724.336,09 € 1.879.412,70 €
Descrigdo 2017 2016
Doagdes 138.970,54 € 60.057,39€
Total | 138.970,54 € 60.057,39€

Os subsidios foram atribuidos pelo Governo e destinam-se ao investimento, nomeadamente &
construcaéo e remodelag&o do edificio Hospital da valéncia UCCI, construgdo do Edificio das
Valéncias Lar Residencial e CAO, construgdo do edificio da valéncia ATL, remodelagdes no
edificio da valéncia Lar de Idosos e UCCI, equipamento de Lavandaria e mobiliario para a
valéncia UCCI.O saldo da conta Doagbes diz respeito a uma doagdo de um utente no ano
2014, a participagdo no concurso Montra Solidaria, de um programa televisivo em 2016 e outra

doagao de um utente em 2017.

8- Instrumentos Financeiros

O rédito reconhecido no ano 2017 e 2016 é detalhado conforme quadro que se segue:

Descricao 2017 2016
Vendas

Ativos Biologicos 0,00 € 7.400,00 €

Prestagdo de Servigos
Quotas dos utilizadores 942.417,35 € 852.694,84 £
Quotas e Joias 17.226,91 € 15.716,91 €
Servigos secundarios 222.157,03 € 100.965,31 €
Total | 1.181.801,29 € 976.777,06 €

A variagé@o nas quotas dos utilizadores deve-se ao aumento 4% das mensalidades de utentes
das valéncias existentes. Em relagdo aos servigos secundarios o aumento deve-se a prestagéo
de servicos a Camara Municipal de Mortagua de Refeigbes e transportes escolares aos
meninos do 1° Ciclo e Pré-escolar.
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9-Beneficios dos emprepados e encargos da entidade

A rubrica de gastos com pessosl a 31 de Dezembro de 2017 e 2016 tinha a seguinte
composigdo:

Descri¢do 2017 2016
Remuneragdes aos Orgéos Sociais 0,00 € 0,00 €
Remunera¢des ao Pessoal 1.153.434,79 € 1.032.032,82 €
Encargos sobre as Remuneragoes 273.346,01 € 243.666,45 €
Seguros de Acidentes no Trabalho e
Doengas Profissionais 16.061,48 € 14.428,49
Fundo de compensacdo 438,51 € 0,00 €
Outros Gastos com o Pessoal 632.231,96 € 630.085,12 €

Total | 2.075.074,24 € | 1.920.212,88 €

O aumento da rubrica gastos com pessoal deve-se ao aumento do salario minimo e &
contratagc&o de 10 colaboradores. Este aumento de colaboradores deve-se principalmente a
substituicdes de baixas prolongadas.

10-Outras Divulgag¢odes

A Entidade n&o apresenta dividas ao Estado em situag@o de mora, nos termos do Decreto-Lei
534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Qutubro, informa-se que
a situagdo da Entidade perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos
prazos legalmente estipulados.

Existe um processo de contraordenagdo n° 201600076435 do 1.S.S.1.P — coima aplicavel de
2500,00€ no minimo a 5000,00€ no maximo. Neste momento o processo de contraordenacao
em causa foi objeto de impugnacgéo judicial que permanece pendente, porquanto a Santa Casa
da Misericérdia de Mortagua n&o aceita que estejam preenchidos 0s pressupostos objetivos e
subjetivos que permitam a sua condenagéo.

Acresce referir que o resultado liquido do exercicio foi de 92.967,50 euros negativos (noventa e
dois mil euros novecentos e sessenta e sete euros e cinquenta céntimos), pelo que sera

transferido para resultados transitados.

10
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11 — Ativos com Restrigoes
A Santa casa tem os seguintes ativos com restrigdes de uso: 62%’/

Centro Educativo de Mortagua (propriedade da CMM):

- Instalagbes da Creche;

- Instalagdes do ATL, duas salas, uma para o 1° Ciclo e outra para o pré escolar;

- Instalagdes da Cozinha e refeitorio, que fornece refeigbes para a Creche e ATL,
Escola Primaria de Vila Moinhos, freguesia do Sobral, onde funciona o Centro de Dia Polo Il;
Escola Primaria de Vila Me4, freguesia do Sobral, usada pelos utentes do CAQ, onde funciona
uma oficina/carpintaria;
Escola primaria de Vale de Remigio freguesia de Mortagua e dois animais, 1 adulto e um jovem
do sexo masculino, da raga Asinina de Miranda, cedidos pela AEPG. Neste local sé&o
desenvolvidas algumas atividades/terapias com os animais e utentes do CAO.

12-Outras Informagodes

Para que haja uma melhor compreenséo das restantes demonstragoes financeiras, s&o

divulgadas as seguintes informacgdes:

12.1-Investimentos financeiros

A 31 de Dezembro de 2017 e 2016, apresentava os seguintes saldos:

Descri¢do 2017 2016
Investimentos Financeiros
Depositos Bancarios 250.000,00 € 250.000,00 €
Fundo de Compensacdo 13.118,45 € 7.539,73 €

Fundo de Reestruturagdo do Setor Solidério 835,21 € 835,21 €
Qutros Investimentos 6.337,50 € 6.337,50€
Total de Investimentos Financeiros: 270.291,16 € 264.712,44 €

11
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12.2- Fundadore ernemérito /patrocionadores/doadores/associados/membros

A 31 de Dezembro de 2017 e 2016, apresentava os seguintes saldos:

Descri¢cao 2017 2016
Ativo
Fundadores/associados/membros - em curso 0,00 € 0,00£€
Doadores - em curso 0,00€ 0,00€
Patrocinadores 0,00€ 0,00€
Quotas 9.951,92 € 6.702,43 €
Financiamentos concedidos - Fundador/doador 0,00 € 0,00€
Perdas por imparidade 3.467,43 € 5.924,42 €
Total | 13.419,35€ 12.626,85 €
Passivo
Fundadores/associados/membros - em curso 0,00 £ 0,00€
Financiamentos obtidos - Fundador/doador 0,00 € 0,00¢€
Total 0,00 € 0,00 €

As perdas por imparidade foram calculadas segundo o critério econémico.

12.3-Clientes, Créditos a Receber

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 a rubrica de Clientes/Créditos a Receber tem a seguinte

composicao
Descri¢do 2017 2016
Clientes/Créditos a Receber
Clientes 0,00€ 0,00¢
Créditos a receber 100.460,18 € 118.214,70 €
Total 100.460,18 € 118.214,70 €
Perdas por Imparidade do periodo
Descrigdo 2017 2016
Créditos a receber 3.184,02 € 36.325,79 €
Total 3.184,02 € 36.325,79 €
Reversdes de perdas por imparidade
Descricao 2017 2016
Créditos a receber 10.764,11 € 0,00 €
Total 10.764,11 € 0,00 €

12
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12.4-Outros Ativos Correntes

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 a rubrica Outros Ativos Correntes tem a seguinte

COMPpOSIGaO0:

Descricdo 2017 2016
Adiantamentos ao pessoal 0,00€ 0,00€
Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos 0,00€ 0,00€
QOutros Devedores:
Ocupagdes da UCCI 12.709,14 € 11.691,33 €
ARS Centro 167.140,21 € 273.453,28 €
Camara Municipal de Mortagua 130.086,32 €| 121.144,38€
IEFP 69.533,89 € 79.096,31 €
CDSS - RLIS, Rede Local de Intervencdo Social 221.046,83 € 236.118,20 €
Outros 2.750,22 € 2.530,16 €
Total 603.266,61 € 724.033,66 €

A rubrica outros diz respeito a utentes e advogados.

12.5-Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 a rubrica Diferimentos tem a seguinte composi¢éo:

Descrigdo | 2017 | 2016
Gastos a reconhecer
Seguros 9.576,46 € 7.663,87 €
Total 9.576,46 € 7.663,87 €
Rendimentos a reconhecer
Camara Municipal de Mortagua 31.461,29 € 53.360,61 €
IEFP 27.023,86 € 17.235,13 €
CDSS - RLIS, Rede Local de Intervengdo Social 112.874,88 € 200.951,64 €
Total | 171.360,03 € 271.547,40 €

12.6-Caixa e Depdsitos Bancarios

A rubrica Caixa e depésitos bancarios, a 31 de Dezembro de 2017 e 2016 encontrava-se com o

seguinte saldo:

Descrigao 2017 2016
Caixa 263,87 € 1.404,89 €
Depdsitos a ordem 337.463,85 € 635.480,84 €
Depositos a prazo 500.000,00 € 325.000,00 €
Total | 837.727,22 € 961.885,73 €

13
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12.7-Fundos Patrimoniai

Nos Fundos Patrimoniais ocorreram as seguintes variagées:

Santa Casa da Misericordia de Mortagua
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Descricdo LI Aumentos Diminuicoes e
01-Jan-2017 31-Dez-2017

Fundos 494,201,98 € 1.675,00 € 0,00 € 495.876,98€
Excedentes técnicos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Reservas 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Resultados transitados 1.501.556,53 € | 95.112,64 € 156.664,46 £ 1.440.004,71€
Excedentes de revalorizagdo 621.665,11 € 0,00€ 0,00€ 621.665,11 €
Outras variagGes nos fundos patrimoniais | 1.970.272,42 € | 114.324,60€ 65.095,97 €| 2.019.501,05 €
Resultado Liquido do Periodo (121.757,77 €) | 28.790,27 € 0,00 € {92.967,50€)

Total | 4.465.938,27 € | 239.902,51 € 221.760,43 €| 4.484.080,35€

12.8-Fornecedores

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 a rubrica fornecedores apresentava a seguinte

composigao:
Descri¢do 2017 2016
Fornecedores ¢/c 87.142,68 € 121.054,38 €
Fornecedores titulos a pagar 0,00 € 0,00 €
Fornecedores faturas em recegdo e conferéncia 0,00 € 0,00 €
Total 87.142,68 € 121.054,38 €

12.9-Estado e Outros Entes Publicos

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 a rubrica Estado e Outros Entes Publicos apresentava a

seguinte composigao:

Descricao 2017 2016

Ativo

Imposto sobre o valor acrescentado 28.939,33 € 28.391,73 €
Total 28.939,33 € 28.391,73 €

Passivo

Retencéo de imposto sobre o rendimento 7.700,13 € 8.325,70 €

Contribuicdes para a seguranca social 3773311 € 36.480,09 €

Fundo de Compensacéo 508,50 € 411,80 €

IVA - Regularizacdes 25,07 € 21,68 €

IVA - A Pagar 3.959,71 € 6.216,20 €
Total 49.926,52 € 51.455,47 €

A rubrica Imposto sobre o valor acrescentado diz respeito & dedugéo de 50% do valor do iva
dos géneros alimentares que ainda nao foi efetuado o pedido de reembolso e a pedidos de

reembolso ainda néo recebidos.

14
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12.10-Outros Passivos
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Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 a rubrica Outros Passivos desdobrava-se da seguinte

forma:
Descri¢do 2017 2016
Ndo Corrente Corrente Ndo Corrente Corrente

Pessoal
Remuneragdes a pagar 0,00€| 262.569,56¢€ 0,00 €| 286.439,54 €
Fornecedores de Investimentos 1.973,78 € 0,00€ 11.704,04 € 0,00 €
Outros credores 0,00 € 103.365,11 € 0,00 € 89.461,27 €
Total 1.973,78 €| 365.934,67€| 11.704,04€ | 375.900,81 €

12.11-Fornecimentos e servigos externos

A rubrica de Fornecimentos e servigos externos a 31 de Dezembro de 2017 e 2016

apresentava os seguintes valores:

Descrigdo 2017 2016
Servigos especializados 349.843,96 € 186.091,14 €
Materiais 48.055,52 € 41.506,59 €
Energia e fluidos 145.702,98 € 144.838,80 €
Deslocagdes, estadas e transportes 1.377,58 € 2.997,55 €
Servigos diversos:
Limpeza, higiene e conforto 86.066,50 € 95.895,81 €
Higiene e Conforto de Utentes 6.931,96 € 7.477,08 €
Encargos com saldde de utentes 46.134,41 € 50.083,50 €
Comunicagado 12.401,50 € 11.387,15 €
Seguros 13.660,12 € 11.248,56 €
Rouparia 2.801,81 € 7.980,94 €
Qutros 15.337,09 € 13.447,84 €
Total 728.313,43 € 572.954,98 €

12.12- Trabalhos para a propria entidade

Descri¢cao

2017

2016

Trabalhos para a prépria entidade

65.891,59 €

67.826,26 €

Esta rubrica diz respeito a refeicdes confecionadas para funcionarios com subsidio de

alimentagéo em espécie.
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12.13-Outros rendimentos A , "’(J
M= MQ-\(,)
Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 a rubrica outros rendimentos tem a seguinte composicao:
Descri¢do 2017 2016
Descontos de pronto pagamento obtidos 603,82 € 1.037,93 €
Imputagdo de subsidios para investimento 65.095,97 € 60.858,88 €
Restituicdo de impostos 717,77 € 0,00 €
Excesso de estimativa com férias 29.641,67 € 0,00€
Donativos 11.445,53 € 10.349,96 €
R.endlm.entos em investimentos ndo 0,00 € 0,00 €
financeiros
Corregdes de exercicios anteriores 12.690,05 € 10.722,78 €
Alienagdo em Imob Corpdreas - Terreno 0,00€ 6.066,60 €
Outros rendimentos 27.670,58 £ 23.271,56 €
Total 147.865,39 €| 112.307,71€

12.14-Outros gastos

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 a rubrica outros gastos tem a seguinte composi¢éo:

Descrigdo 2017 2016

Impostos 7.525,89 € 1.165,88 €
Dividas incobraveis 600,66 € 7.240,95 €
Corregdes de exercicios anteriores 20.029,17 € 5.491,78 €
Donativos 958,20 € 0,00 €
Quotizac¢bes 3.342,91 € 5.330,00 €
Outros Gastos 13.329,85 € 7100,47 €

Total 45,786,68 € 26.329,08 €

12.15-Resultados Financeiros

Nos periodos de 2017 e 2016 foram reconhecidos 0s seguintes gastos e rendimentos

relacionados com juros e similares:

Descrigao 2017 2016
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 0,00 € 0,00 €
Total 0,00 € 0,00 €
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 3.627,18 € 4.168,85 €
Total 3.627,18 € 4.168,85 €
Resultados financeiros 3.627,18 € 4.168,12 €
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12.16-Outras informagdes

Em 2017 o nimero de colaboradores foi de um total de 183, sendo 164 com contrato a termo e
sem termo, 6 trabalhadores independentes, 3 estdgios emprego, 7 contratos de emprego
inser¢ao e 3 voluntarios.

Acontecimentos a data do Balango

Apos a data de balango n&o houve conhecimento de eventos ocorridos que afetem o valor dos
ativos e passivos das demonstragdes financeiras do periodo.

Mortagua, 10 de Margo de 2018

O Contabilista Certificado

N\/\Q Mc}r S
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Sociedade de Revisores Oficiais de Contas n° 225

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS W

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOE FINANCEIRAS

Opinido

Auditdimos as demonstragdes financeiras anexas da Santa Casa da Misericordia de
Mortagua, que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2017 (que evidencia um total
de 5.160.418 € e um total de fundos patrimoniais 4.484.080 €, incluindo um resultado liquido
negativo de 92.967 €), a demonstracdo dos resultados por naturezas, a demonstragdo de fluxos
de caixa, a demonstragdo de resultados por natureza e resposta social € a demonstragdo das
alteragdes nos fundos patrimoniais, relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as
demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas estdo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com as Normas Contabilisticas ¢ de Relato Financeiro para Entidades do
Setor Nao Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagio.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo
“Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstra¢bes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidade do orgdo de gestdo e do orgio de fiscalizagdo pelas
demonstracoes financeiras

O orgdo de gestdo € responsavel pela:

v’ preparagdo de demonstragdes financeiras de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotadas em Portugal através do Sistema de
Normalizagdo;

v’ elaboragio do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentais aplicaveis;
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v’ criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagio
de demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devida a fraude ou erro;

v adog@o de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

v’ avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
operagoes.

O orgido de fiscalizag@io € responsavel pela supervisdo do processo de preparagio e divulgagio
da informagdo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢8es materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranca
mas ndo € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre
uma distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

v identificamos e avaliamos os riscos de distor¢io material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam
a esses riscos, € obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é
maior do que o de ndo detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode
envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigio ao
controlo interno;

v’ obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas nfio para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo da Entidade;

v’ avaliamos a adequagio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo orgdo de gestdo de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em
Portugal através do Sistema de Normalizagio;

v’ concluimos sobre a apropriagio do uso, pelo érgio de gestio, do pressuposto da continuidade
€, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada
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com acontecimentos ou condi¢gées que possam suscitar duvidas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgacdes relacionadas
incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sio baseadas na prova de auditoria obtida até
a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas atividades;

v avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteiido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, nos termos das Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro para
Entidades do Setor N&o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagio; e

v’ comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o ambito e o

calenddrio planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagfo constante
do relatorio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUESITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatorio de gestdo

Em nossa opinido, o relatorio de gestdo foi preparado de acordo com as lei € regulamentos
aplicaveis em vigor ga informag&o nele constante € coerente com as demonstragdes financeiras
auditadas, ndo tendo/sido identificadas incorre¢des materiais.

Coimbra, 26 de

SANDRA SIMOES & SARA BARROS, SROC, LDA (SROC n°225)
Representada pela Dra. Sandra Maria de Almeida Simées (ROC n° 1249)
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Parecer do Definitério ou Conselho Fiscal

No cumprimento da alinea ¢) do nimero 1 do artigo 31° dos Estatutos da Santa Casa
da Misericérdia de Mortagua, o Definitério ou Conselho Fiscal, no exercicio das suas
competéncias, submete a apreciagdo dos Senhores Associados / Irméos o Parecer
sobre o Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2017, apresentado pela Mesa
Administrativa.

Os elementos do Definitério procederam a anélise cuidada do Relatério de Atividades e
Contas do Exercicio de 2017, devidamente acompanhado do Parecer do Revisor Oficial
de Contas, emitido por Sandra Simdes & Sara Barros, SROC, Lda. Apresenta
rendimentos totais de €3.127.703, gastos totais de €3.220.671 e um resultado negativo
de €92.968. O total de fundos patrimoniais é de €4.484.080. Desta analise resultou a
convicgdo dos membros deste 6rgdo de que o Relatério de Atividades e Contas do
Exercicio de 2017, é um documento que expressa devidamente a atividade
desenvolvida pela Instituicdo no ano findo.

Face ao exposto, expressamos o nosso Parecer no sentido de que seja aprovado pela

Assembleia Geral da Santa Casa da Misericordia de Mortagua o Relatério de Atividades
e Contas do Exercicio de 2017.

Mortagua, 27 de margo de 2018

O Definitério ou Conselho Fiscal,

José Manuel de Matos Carvalho (Presidente) %'W pZ M Lol
X

&Q‘m A 0(5 Aan

Joéo Anténio Cardoso (Vice-Presidente)

Ivone Oliveira Dinis (Secretaria) /
(=N






