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Enquadramento

O presente Relatério de Atividades e Contas do Exercicio (RACE) cumpre na integra as clausulas estatutarias,
pelo que a Mesa Administrativa vem apresenta-lo aos Irmaos da Santa Casa de Misericérdia de Mortagua.

A Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Mortagua (SCMM), também abreviadamente denominada de
Santa Casa da Misericordia ou, simplesmente, Misericérdia de Mortagua, instituida no ano de mil novecentos e
quarenta e oito, € uma associagdo ptiblica de fieis, com personalidade juridica canénica e tem como fim a
pratica das Catorze Qbras de Misericérdia, tanto corporais como espirituais, visando o servigo e apoic com
solidariedade a todos os que precisam, bem como a realizagéo de atos de culto catdlico, de harmonia com o
seu espirito tradicional, informado pelos principios do humanismo e da doutrina e moral cristés.

Em conformidade com a sua personalidade canénica, a Misericérdia encontra-se sujeita ao regime especial
decorrente do Compromisso celebrado entre a Unidc das Misericérdias Portuguesas e a Conferéncia Episcopal
Portuguesa, assinado em 2 de maio de 2011, o qual consubstancia o Decreto-Geral Interpretativo da

Conferéncia Episcopal Portuguesa, da mesma data.

A Misericordia de Mortagua tem também reconhecida a sua personalidade juridica civil, com estatuto de
Instituicio Particular de Solidariedade Social, pelo que & considerada uma entidade da economia social, nos

termos da respetiva Lei de Bases, e natureza de Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.

A Entidade nZo apresenta dividas ao Estado em situag&io de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de

novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de outubro, informa-se que a situagéo da
Entidade perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Acresce referir que o resultado liquido do exercicio foi de 199.938,18 euros positivos {Cento e noventa e nove
mil, novecentos e frinta e oito euros e dezoito céntimos), pelo que sera transferido para resultados transitados,

A Mesa Administrativa vem, assim, apresentar a Assembleia Geral o presente Relatério de Atividades e Contas

do Exercficio referente ao ano de 2025.
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A Santa Casa da Misericordia de Mortagua foi fundada em 1948. O concelho de Mortagua sentia a necessidade
de um Hospital, a que a sua populagéo pudesse recorrer. Fruto do empenho de uns quantos e da solidariedade

da populagéo, isso foi possivel.

Ontem, como hoje, e apesar de tudo o que esta Instituigdo cresceu e das modificagcbes que o pais sofreu, o seu
papel continua a ser crucial, extremamente importante e necessario, mas ndo o suficiente, obrigando-nos a uma

atengdo constante e permanente ao meio que nos rodeia.
O Hospital da altura é hoje uma Unidade de Cuidados Continuados Integrados.

Um Lar de idosos apareceu na década de 90 do século passado e com ele toda a dinimica que hoje se presta a
chamada 3* idade, Servigo de Apoio Domiciliaric e Centro de dia, e que obviamente teremos de aumentar e

methorar.

Um lar Residencial surgiu j& neste século para apoio A deficiéncia e grande tem sido a sua atividade, justificando
plenamente a sua existéncia. Posteriormente surge a Residéncia Auténoma, o que representa um novo conceito
de alojamento, dando mais autonomia e responsabilidade aos utentes al residentes.

Fruto de protocolos de colaboragdo com a Camara Municipal e na pessoa do seu Presidente da altura, Afonso

Abrantes, foi possivel unificar toda a infancia no atual edificio do Centro Educativo.

Concorremos ao PRR, cheios de esperanca na remodelagio e alargamento do nosso Lar de ldosos, pois como
diz Sonia Sapage “precisamos mais de lares do que somos capazes de admitir e s6 aceitamos que alguns
idosos vivam em espagos ilegais e sem dignidade, amarrados a camas e isolados do mundo porque nio
queremos pensar que um dia (quase) todos vamos acordar numa instituicdio de apoio & velhice. As carissimas
casas de hoje ndo tém quartos suficientes para as familias se reencontrarem na velhice e por isso &€ ainda mais

importante aceder a lares de qualidade”.

Felizmente, houve a aprovagio de duas candidaturas aoc PRR € assim, em 2025, terminamos as obras para uma
nova Residéncia Auténoma, no mesmo terreno em que abrimos em 2020 a primeira RAI, e um novo Centro de
Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo na antiga Escola de Vila Med, cujo direito de superficie nos foi

concedido pela Camara Municipal.

Ao apresentar este relatério ndo podemos deixar de relembrar que, apesar de livremente gerirmos a Misericordia
com um enorme esforgo e sentido de responsabilidade, sofremos os impactos da turbuléncia geopoalitica, das
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relagbes internacionais e da instabilidade da politicaNpterna, que sempre que esta em crise sofremos com a
suspenséo do trabalho do governo na aprovagéo de mais @ melhores politicas sociais.

Fruto do trabalho proficuo, que também procuramos reconhecer, com todos os nossos colaboradores e a gestéo
participada das nossas Direges Técnicas e Servigos Administrativos e mantendo sempre bem viva a Nossa
Certificagfio de Qualidade, foi possivel viver um ano, com alguns problemas, mas sem grandes sobressaltos.

Um imenso agradecimento a todos os que no seu dia a dia fazem a Santa Casa.
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Mesa da Assembleia-Geral

Presidente: Urbano de Oliveira Marques
Vice-Presidente: Eusébio Lourengo Ferreira
Secretaria: Maria Celeste Marques Ferreira de Figueiredo

Mesa Administrativa:

Provedor: Vitor Manuel Fonseca Fernandes
Vice-Provedor: José Manoel Abreu da Conceigao
Tesoureiro: José Manuel Mortdgua Nunes
Secretario: Teresa de Jesus Pereira de Gouvela
Vogal: Emidio Manuel Fernandes dos Santos

Conselho Fiscal ou Definitério:

Presidente: José Manuel de Matos Carvalho
Vice-Presidente: Jodo Antonio Cardoso

Secretaria: Ivone Oliveira Dinis
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1.Caracterizacgéo da Instituigao

A Santa Casa da Misericordia de Mortagua foi fundada em 1948 com a abertura do Hospital Concelhio, a auséncia
de um estabelecimento clinico no nosso Concelho era, na altura, uma grande caréncia.

O Hospital foi construido com oferendas publicas e fundado pelo Dr. José Abreu, provedor da Misericérdia durante

48 anos.

A dinamica do Hospital concelhio perdeu-se apés o 25 de Abril. Com a publicagdo do Decreto de Lei n® 704/74, de 7
de dezembro, os hospitais das Misericérdias passam a ser geridos por comissdes que s&o nomeadas e respondem
perante o Secretario de Estado. O Estado passou a dispor, assim, de uma rede de equipamentos que lhe permitia
administrar a sadde a nivel nacional e que se regia pelas regras definidas no Decreto de Lei n° 41 3/71, de 27 de
setembro. Desde esta data e até 1992, a Misericordia passou por uma fase de completa estagnagso, e foi neste
ano que foi aberto & comunidade um Lar de ldosos, com capacidade para 30 utentes, que pautou a agéo da
Misericérdia até 1995. No ano de 1995, surge no Concelho de Mortagua o Projeto de Desenvolvimento Integrado
‘Ao Encontro de...” inserido no Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza, promovido pela Camara Municipal de
Mortagua, e em que a Santa Casa da Misericordia era a entidade de suporte juridico, fol desenvolvido em parceria
com outras Instituigdes locais e regionais, nomeadamente o Centro Regional de Seguranga Social do Centfro
Servigo Sub-Regional de Viseu, Centro de Salde de Mortagua, e a Escola Profissional Beira Aguieira.

Este, & 0 ano da “reviravolta’ na Filosofia da Instituicdo. Com o projeto de luta contra a pobreza e a entrada de
novos ¢rgéos sociais na instituigdo assiste-se & introdugéo de uma nova dindmica e metodologia de trabalho
baseado na participagéo e desenvolvimento de redes de parcerias locais, regionais e nacionais com vista & procura
de respostas concertadas para os problemas sociais do concelho. Assistiu-se, simultaneamente, 3 abertura da
instituicéio ao meio e a uma atenta preocupagio com os problemas sociais que ainda se faziam sentir no concelho.

A Santa Casa viu assim alargado o seu ambito de atuagdo a outras respostas sociais e grupos populacionais
desfavorecidos, nomeadamente através do Servigo de Apoio Domiciliario destinado 4 populagéo ldosa e Deficiente

& de um Centro de Dia com Servigos Extensivos ao Domicilio.

A infancia é um dos grupos prioritarios da intervengao, por isso no @mbito do referido projeto foram abertos a
comunidade, dois Centros de Atividades de Tempos Livres, um localizado na Sede do Concelho e outro numa das
freguesias mais serranas, para cerca de 50 criangas com idades compreendidas entre 0s 6 e os 12 anos, onde lhe
foram prestados os servigos de prolongamento de horario, refeicéio e transporte até ao final do ano letive
2010/2011.

Durante este tempo foi notério o crescimento do ntimero de utentes abrangidos pelas respostas sociais, pois a

procura de respostas de apoio pelas familias era uma constante.

7
Mod.06.Prd.1.PG1./Ver.0



LD

Sant Casa s Misericordia de s - .. o ~ - £ .

Mortagua Y Relatorio de Atividades & Contas do Exercicio
2025

Em 1999 foi aprovada a candidatura feita ao Programa de Apoio Integrado a Idosos para a criagdo de um Centro

de Apoio a Dependentes. Esta estrutura veio colmatar uma falha diagnosticada 4 muito, o apoio temporério para

situagdes de dependéncia.

Em 2001, o concelho de Mortagua entra no programa Rede Social, onde a Santa Casa da Misericrdia tem um
papel ativo e através do qual é feita uma “radiografia” ao Concelho e se diagnostica a necessidade urgente de

responder &s caréncias sentidas na 4rea da deficiéncia.

Em 2006 a Santa Casa é escolhida para integrar o projeto-piloto da Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados, com uma unidade de média duragéio com capacidade para 15 utentes e uma unidade de longa
durac&o com capacidade para 10 utentes. Esta Unidade entrou em funcionamento no dia 6 de novembro de 2006.
Em outubro de 2007, foram negociadas mais 2 camas em longa duragéio, passando a unidade de longa para 12

camas.

No ano de 2012, o Municipio de Mortagua construiu um Centro Educativo Unico, tendo escolhido para parceiro, na
area do apoio social as criangas, a Santa Casa da Misericérdia de Mortagua, através do estabelecimento de um
protocolo em que a Santa Casa da Misericordia assumiria 0s servigos de cozinha e refeitério para a totalidade dos

alunos do ensino basico e pré-escolar, bem como os respetivos servigos de apoio a familia.

Paralelamente o Municipio de Mortagua estabeleceu um contrato de cessiio das instalagbes da Creche com a
Santa Casa da Misericordia, que ficou desde esta data com mais esta resposta social.

O diagnéstico elaborado no ambito da Rede Social apontou para a necessidade urgente de responder as
caréncias sentidas na area da deficiéncia e a Misericérdia, face a esta realidade, elaborou um projeto que aprovou
no &mbito da Rede Social, tendo como parceiro o Municipio de Mortagua. Este projeto candidatado ao Programa
Potencial Humano — Apoio a Investimento a Respostas Integradas de Apoio Social, do Ministério do Trabalho e
Seguranga Social, teria um financiamento de 75% do valor da candidatura, 1.040.413,00 Euros.

Aprovado o projeto, a Santa Casa da Misericérdia de Mortégua abriu concurso publico tendo sido o valor da
adjudicagdo 1.280.250,00 Euros e sendo o prazo de execugdio 18 meses, tendo sido o contrato de adjudicacéo
assinado no dia 24 de Agosto de 2011.

O Lar Residencial e Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo representaram a criagdio de um conjunto

de novas Respostas Sociais nas atividades ja desenvolvidas por esta instituigdo.

O equipamento social construido permitiu dar uma resposta integrada e um apoio de proximidade a um sector da
populagéo que é extremamente vulneravel, constituindo ao mesmo tempo um apolo as familias que tem pessoas

8
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com deficiéncia a seu cargo, enfrentando multas vezes, grandes dificuidades no dia-a-dia dada a necessidade de

cuidados especiais para os quais néo estio preparados.

O Lar Residencial iniciou atividade com uma capacidade para 24 utentes em regime de internamento e a mesma
capacidade em Centro de Atividades e Capacitagdio para a Inclusdo, acolhendo pessoas com fdade a partir dos 18

anos.

Com a concretizagdo deste projeto cumpriu-se um velho sonho da instituigdo, do municipio e do concelho que
permitira dar uma resposta social @ quem tanto dela necessita e simultaneamente crioy 22 postos de trabalho
diretos, que associados aos 120 ja existentes transformaram a Santa Casa da Misericordia de Mortagua no

terceiro maior empregador do Concelho de Mortagua

A Cantina Social tem como objetivo suprir as necessidades alimentares de individuos e familias em situagéo de
vulnerabilidade socioeconémica, através da disponibilizagdo de refeigbes, e surge como resposta a uma
necessidade que decorre da atual conjuntura socioecondmica, que resultou no protocolo de colaboraggo no
&mbito da Convengéo da Rede Solidaria de Cantinas Sociais para o Programa de Emergéncia Alimentar entre a
Santa Casa da Misericordia de Mortagua e o Instituto de Seguranga Social, IP.

Dando continuidade ao seu trabalho e investimento em respostas e servicos diferenciadores a Misericérdia iniciou,
em 2019, obras de requalificagdo de uma habitagdo para a criagdo de uma nova Resposta Social: a Residéncia
Auténoma. Em dezembro de 2019 foi assinado o Acordo de Cooperagéio com o Instituto de Seguranga Social e em

fevereiro de 2020 entrou em pleno funcionamento com as suas 5 vagas preenchidas.

Ainda em 2018 a Misericordia foi convidada para ser entidade coordenadora do Contrato Local de
Desenvolvimento Social atribuido a municipio de Mortagua e iniciou, em conjunto com o Conselho Local de Agéo
Social, a elaboragéo da candidatura e plano de atividades. A candidatura foi aprovada com um valor total de 522

mil euros para trés anos e iniciou atividade em junho de 2020 e terminou em 2023.

Em fevereiro de 2021, recebemos aprovagio do alargamento da capacidade do Lar Residencial, no ambito de
uma candidatura elaborada em 2020, ao Programa de Reprogramagbes fisicas da Seguranga Social. Assim, a
capacidade do Lar Residencial passou de 24 para 28 utentes, o que nos permitiu responder sobretudo a situages
do CACI, que necessitavam, urgentemente, de apoio residencial. Neste contexto, foi assinado, também, um novo

acordo de cooperagédo com o Instituto de Seguranga Social,

Em 2025 foram concluidas as obras com candidatura aprovada ao PRR em 2022 para a abertura de uma nova
Residéncia de Autonomizagfo e Incluséo e de um novo Centro de Atividades e Capacitagdo para a inclusdo.

9
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Viséo
Ser uma Instituicdo de referéncia a nivel regional na promogdo de respostas sociais adequadas as necessidades
sentidas pelos cidadgos.

Missdo
Prestar servicos de exceléncia a nivel da 4rea social, da educagéo, da saude e da reabilitagéo promovendo a

melhoria continua da qualidade de vida da Populagéo.

Valores

Equidade
Promover a todos a igualdade no acesso aos cuidados independentemente da condigdio social, econémica ou

religiosa.

Etica
Respeito pelos valores éticos e deontolégicos relativos ao exercicio da atividade de modo a prestar um servigo
digno.

Rigor e Transparéncia
Consolidar o rigor Institucional através de uma relagdo de transparéncia e credibilidade entre todos 0s

intervenientes.

Qualidade e Eficiéncia
Apostar na qualidade dos servigos prestados sem descurar a eficiéncia e a sustentabilidade econémica.

10
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2.Sistema de Gestio da Qualida

Em 2025, 0 SGQ continua alinhado por ano civil, com excegdo da 4rea da infancia, que manteve a andlise por ano
letivo. O alinhamento do SGQ por ano civil vai de encontro aos cumprimentos das exigéncias legais das IPSS ao
nivel do Plano de Atividades e Orgamento Previsional e do Relatério de Atividades e Contas do Exercicio.

O SGQ esta implementado em todos 0s servigos/respostas sociais.
A auditoria interna realizada a 29 e 30 abril de 2025 e teve como auditora a empresa XZ Consultores SA.

A segunda auditoria de Seguimento decorreu a 30 de junho com a atribuicio do estatuto de entidade conforme
pela 1ISO 9001:2015, através da empresa extema de certificagio AENOR, em 8 servigosirespostas sociais: Centro
de Dia, Servico de Apoio Domiciliario, Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Unidade de Cuidados
Continuados Integrados (UMD e ULD), Lar Residencial, Centro de Atividades e Capitagéo para a Incluséo, Creche e

Residéncia de Autonomizagéo e Inclusso.
A Politica da Qualidade néo sofreu quaisquer alteragdes. Esta mantém-se afixada nos vérios equipamentos.,

Durante o ano de 2025 foram realizadas visitas de Acompanhamento Técnico pelo Centro Distrital da Seguranga
Social de Viseu a todas as Respostas Sociais e ndo foram detetadas irregularidades.

Politicas Institucionais

Qualidade:

a) Cumprir a legislaggio aplicive! bem como o estabelecido no Referencial ISO 9001: 2015 e MAQ da
Seguranga Social;

b) Definir o planeamento estratégico, as politicas e os planos necessarios para o cumprimenio da missdo
da Misericérdia garantindo a melhoria continua do seu desempenho;

¢) Estabelecer e fomentar relagdes de parceria com entidades publicas e privadas;

d) Definir, monitorizar, avaliar objetivos, estratégias, indicadores e metas de modo a implementar
melhorias no desempenho da organizagéo;

e} Promover a comunicagéo de forma a desenvolver uma cultura de melhoria continua de acorde com o
estabelecido no Sistema de Gestdo da Qualidade;

f) Garantir a permanente qualificagdo dos colaboradores de modo a assegurar o bom desempenho das
suas fungdes;

g) Desenvolver servicos de qualidade de modo a assegurar a satisfagao continua dos utentes;

1
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a) Identificar as necessidades, expetativas e potenciais de todos os utentes de modo participado e
envolvendo todas as partes interessadas;

b) Garantir uma gestdo participada, no planeamento dos servigos, recolhendo feedback dos utentes,
familias, colaboradores, voluntarios e restantes partes interessadas;

¢} Promover o envolvimento ativo do utente, colaboradores, familias, voluntarios, e restantes partes
interessadas no planeamento, implementagdo e avaliagio do Sistema de Gestdo da Qualidade
garantindo a melhoria continua dos servigos prestados.

Etica e Confidencialidade:

a} Assegurar o cumprimento dos valores éticos e de confidencialidade, por todas as partes envolvidas no

processo;
b) Garantir o respeito pela dignidade de todos os utentes, colaboradores e restantes partes interessadas.

Recursos Humanos:

a) Fomentar a constante motivagdo dos colaboradores, privilegiando o trabalho de equipa e as relagbes
interpessoais;

b} Garantir a permanente qualificagdo dos colaboradores que promovam o aumento dos seus
conhecimentos, competéncias e aptiddes, através de mecanismos inovadores;

¢) Garantir a igualdade de oportunidades, ndo descriminagéo e restantes principios éticos;

d} Reconhecer os comportamentos e qualidade de servigo prestado pelos colaboradores no desempenho
das suas fungbes, através de um sistema de avaliagéo eficaz;

€) Assegurar o cumprimento das questdes relacionadas com HSST (Higiene, Satde, Seguranga no
Trabatho).

Seguranca e Ambiente

a) Assegurar que todas as atividades se desenvolvem de acordo com o estabelecido pela Misericordia,
com a legislagéo e regulamentagéo de seguranga e protegio ambiental em vigor e aplicavel;

b) Planear a prevengéo para melhorar, de forma sustentada, o desempenho ambiental, a seguranga e
salde no trabalho;

¢} Identificar e disponibilizar os meios necessérios e otimizar os recursos disponiveis com vista & melhoria
continua do desempenho ambiental e de seguranga;

d) Promover a seguranga de todos os colaboradores, utentes, voluntarios e restantes partes interessadas.

A politica da qualidade é coerente com a estratégia e plano de atividades e orgcamento da Misericordia, e é
desenvolvida nos respetivos objetivos, a generalidade dos quais associados 3 gestéio dos processos.
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Em 2025 a nivel organizacional ocorreram alteragbes decorrentes da eleigio dos Orgéos Sociais para o

2.1.Apreciagéo as alteracdes organiza

quadriénio 2025-2028 e a nomeag&o da Diretora Geral.

2.2.Apreciagdo as alteragoes a legislagdo e regulamentacdo

Como ja se referiu, 0 SGQ & recente e toda a documentag&o criada ou revista teve por base a legislagiio em

vigor.

No ano 2025 mantiveram-se constantes as alteragbes a legislagdo. A listagem encontra-se identificada no
Documento de Legislagéo Aplicavel Mod.3.Prd2.PG1.

A legislagio em matéria de Seguranga no Trabalho e Medicina Ocupacional é gerida pelos prestadores dos

respetivos servigos, assim como a inerente 3 seguranga alimentar,

13
Mod.06.Prd.1.PG1./Ver.0



Santa Casa da Misericordia de s . 5 @ — P
M orté.gua Relatéric de AtIVIdE_IdES & Contas do Exercicio
H{ M g2 N 2025

3.Andlise de adequacio de recursos

3.1.Recursos Humanos
Os recursos humanos sdo, sem qualquer divida, o mais importante ativo da insfituicdo. S&o0 os

colaboradores/funcionarios que fazem toda a diferenga quando se trabalha para e com pessoas,
Evolugédo do Numero de Colaboradores

A analise da evolugdo do nimero de Recursos Humanos ao longo dos Ultimos anos evidencia uma relativa
estabilidade na dimens&o das equipas, com algumas oscilagbes que refletem sobretudo alteragdes conjunturais

e organizacionais.

Entre 2017 e 2019 observa-se uma ligeira redugio do numero total de colaboradores. Contudo, nos anos de
2020 e 2021 verifica-se um aumento significativo, atingindo-se os valores mais elevados do periodo analisado.
Este crescimento resulta essencialmente da necessidade de reforgar as equipas para responder 3s exigéncias
impostas pela situagdo pandémica, garantindo simultaneamente a continuidade dos servigos e a seguranca de

utentes e profissionais.

A partir de 2022 inicia-se uma tendéncia de diminui¢do gradual do nimero de colaboradores. Esta redugéo
torna-se mais expressiva na transigdo de 2023 para 2024, consequéncia direta de uma alteragéo estrutural na
organizagéo dos servicos. Nesse periodo, a instituicéio deixou de assumir responsabilidades na gestdo dos
Servigos de Apoio a Familia e do Centro de Atividades de Tempos Livres, que passaram a ser assegurados
pela Camara Municipal, o que se refletiu naturalmente na redugéio do numero global de trabalhadores.

Em 2025 verifica-se novamente um ligeiro aumento do nimero de colaboradores, passando de 158 para 167, o
que demonsira uma estabilizagdo da estrutura de Recursos Humanos apds a reorganizagdo ocorrida no ano

anterior.

De forma global, os dados evidenciam que as variagdes registadas ao longo do periodo analisado estio
diretamente relacionadas com fatores externos e organizacionais especificos, mais do que com alteragbes

estruturais na dimens3o das equipas associadas a atividade principal da instituig&o.

Durante o ano de 2025, o nimero de colaboradores no quadro da Santa Casa apresentou algumas flutuagdes,
conforme ilustrado no grafico n.° 2. O ano iniciou-se com 159 colaboradores em janeiro, registando uma ligeira
subida para 161 em fevereiro, valor que se manteve estavel até abril. A partir de maio, verificou-se um
crescimento mais acentuado, atingindo 166 colaboradores, continuando a aumentar em junho (167) e julho
{169).

14
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Em agosto ocorreu uma ligeira reducgéo para 168 colaboradores, seguida de uma nova subida em setembro,
més em que se registou o valor mais elevado do ano, com 170 colaboradores. Nos meses finais observou-se
uma tendéncia de decréscimo, com 165 colaboradores em outubro, 163 em novembro e 162 em dezembro,

encerrando assim ¢ ano com um ndmero ligeiramente superior ao registado no inicio.

N.2 de colaboradores ao longo do ano de 2025

| JANEIRD FEVEREIRD MARCO ABRIL MAID JUNHO L0 AG0STO SETEMBRO  OUTUBRO  MOVEMBRG  DEZEMSRD
Grificor
Estes distribuiam-se pelas respostas sociais/servicos de acordo com o gréafico n.° 3, podemos assim verificar
que na ERPI existem no final de 2025 menos 1 colaborador que no anc anterior, na UCCI mais 1, no SAD mais
2, na creche mais 2, no Lar Residencial menos 1, na RAI mais 1 e no CACI mais 2. A diferenga mais expressiva
aconteceu na resposta social Servigo de Apoio Domicilidrio, uma vez que é um servigo onde se tem verificado

muitas auséncias prolongadas por baixa médica e onde existiu um aumento da capacidade do contrato.

Colaboradores por Resposta/Servico 2025

TRECHE o Fa Lat MOTGRUT S WEARIANE SER. ApM oL R4A

Gréfico 2
Para além dos colaboradores identificados nestes gréficos, recorremos também aos diversos programas do

IEFP para fazer face as necessidades dos servicos e desta forma permitir perceber a adaptagdo dos
colaboradores as fungées. Assim, durante o ano de 2025, tivemos 7 Estagios e 8 CEI/+A/+, distribuidos, de

acordo com o gréfico 4, pelas diferentes respostas.
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Gréfico 3

A 31 de Dezembro, tinhamos 162 colaboradores, distribuem-se pelas seguintes formas de relagéo laboral,
contrato sem termo (160), contrato com termo (2), prestadores de servigos (6), Estagios Profissionais (2), CEI

(3).
Situagdo face ao emprego 2025

120

Contrato Com Prestadores de Estdgios CE!
Termo Servigos Profissionais

Gréfico 4

Relativamente & distribuigéio dos colaboradores por género, verifica-se uma predominancia muito significativa
do género feminino. Em 2025, dos 167 colaboradores da instituigdo, 151 sdo do sexo feminino e 16 do sexo

masculino.

Esta distribuiio evidencia de forma clara a forte tendéncia para a feminizagdo das profissBes associadas as
dreas do cuidado, apoio social e prestagio de cuidados de satde. Trata-se de uma realidade amplamente
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observada neste sefor de atividade, onde historicamente as funcdes ligadas ao acompanhamento, assisténcia

e cuidado direto das pessoas sdo maioritariamente desempenhadas por mulheres.

No caso da instituig8o, esta tendéncia é particularmente expressiva, representando as colaboradoras cerca de
90% do total de Recursos Humanos. Este dado reflete, por um lado, a natureza das profissées predominantes
na organizagéo — como enfermagem, agdo direta, terapia ou apoio social — e, por outro, um padrédo estrutural
que caracteriza o setor dos cuidados continuados e das respostas sociais em geral.

Apesar desta predominéncia feminina, importa reconhecer e valorizar o contributo de todos os profissionais,
independentemente do género, sendo a diversidade um fator enriquecedor para o funcionamento das equipas

& para a qualidade dos cuidados prestados.

mulheres

B homens

Grdfico 5

Relativamente ao absentismo, desde 2023 tem-se verificado a necessidade de um acompanhamento mais
sistemético e de uma andlise mais aprofundada deste indicador, atendendo ao seu impacto crescente na
gestéo operacional e na eficiéncia organizacional. Trata-se de uma realidade emergente no contexto da

organizag#o, cuja evolugdo tem vindo a assumir particular relevancia nos Gltimos anos.

No ano de 2025, registou-se um total de 4.412,86 dias de auséncia ao trabalho, correspondendo a um
acréscimo de 505,86 dias face ao periodo homélogo. A tipologia das auséncias distribuiu-se da seguinte forma:
baixas médicas por doenga (3.529 dias), acidentes de trabalho (345 dias), licengas de maternidade/paternidade
(434 dias), faltas por falecimento de familiares diretos (36 dias), faltas ndo remuneradas (36,86 dias) e faltas

injustificadas (32 dias).

17
Meod.06.Prd.1.PG1./Ver0



Mortagua
&t 2025

A
WW“C <
Sania Casa da Miscricordia de s . . — .
¥ a Q\y Relatdric de Atividades & Contas do Exercicio

Absentismo - nimero de dias de falta efectiva ao trabalho por motivo da falta

&0
500
'IJ I
a0 'y
=X
200
I L 1478
- L =] 1
100 |]
| s SR eagy 15 . B 55
“ £ ] ; e [ Senil ) - wl e, B
Daea gm s acidentei df trabmiho RO e Rt £ Tt A rrade m i Foades
Serpl s¢d msad Wucd @lar Residencial Scati ®re Woeche Wiavandaria Mcodoha  motorlias serv adming
Gréfico 6

Focando a andlise nas diferentes respostas sociais e servigos, verifica-se a seguinte distribuigdo do

absentismo:

Na ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, registaram-se 727,5 dias de auséncia ao trabalho, dos
quais 456 dias por doenga com baixa médica, 222 por acidentes de trabalho, 2 por falecimento de familiares

diretos, 16,5 por faltas ndo remuneradas e 31 por faltas injustificadas.

No Centro de Dia, contabilizaram-se 247,69 dias de auséncia, sendo 233 dias por doenga com baixa médica,

10 por acidente de trabalho e 4,69 por faltas ndo remuneradas.

No SAD - Servigo de Apoio Domicili4rio, registaram-se 682,67 dias de auséncia, dos quais 588 por doenga
com baixa médica, 90 por licenga de maternidade/patemidade, 3,67 por faltas ndo remuneradas e 1 por falta

injustificada.

Na UCClI - Unidade de Cuidados Continuados Integrados, observaram-se 751 dias de auséncia,
correspondendo 624 a doenga com baixa médica, 110 a licenga de matemidade/paternidade, 15 a falecimento

de familiares diretos e 2 a faltas ndo remuneradas.

No Lar Residencial, registaram-se 472 dias de auséncia, dos quais 410 por doenga com baixa médica, 52 por

acidentes de trabalho e 10 por faltas nfio remuneradas.

No CACI — Centro de Atividades de Capacitagao e Inclusdo, contabilizaram-se 426 dias de auséncia, sendo

424 por doenga com baixa médica e 2 por falecimento de familiares diretos.
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Na Residéncia de Autonomizagao e Inclusdo, registou-se 1 dia de auséncia, motivado por doenga com baixa

médica.

Na Creche, observaram-se 227 dias de auséncia, dos quais 113 por doenga com baixa médica e 114 por

licenga de matemnidade.

Relativamente aos servigos de apoio, registaram-se 878 dias de auséncia ao trabalho, dos quais 680 por
doenga com baixa médica (360 na lavandaria e 320 na cozinha), 61 por acidente de trabalho {nha cozinha), 120
por licenga de maternidade/paternidade (na lavandaria) e 17 por falecimento de familiar direto.

A andlise dos dados de absentismo relativos a 2025 evidencia uma tendéncia de crescimento face ao periodo
homoélogo, confirmando a relevancia crescente deste indicador no contexto organizacional. © aumento de
505,86 dias de auséncia sugere um agravamento da pressdo sobre os recursos humanos, com potenciais

impactos na continuidade dos servigos, na sobrecarga das equipas e na eficiéncia operacional.

Verifica-se uma forte concentragfio das auséncias em baixas médicas por doencga, que representam a larga
maioria do total (cerca de 80%). Este dado poderé indiciar a necessidade de aprofundar a anglise das
condi¢des de trabalho, dos niveis de desgaste fisico e psicolgico dos colaboradores, bem como da eventual

incidéncia de doengas prolongadas ou recorrentes.

As licengas de maternidade/paternidade assumem igualmente um peso relevante, refletindo dinamicas naturais
da estrutura de recursos humanos, mas que exigem planeamento atempado ao nivel da substituicéo e gestdo

de equipas.

Por sua vez, os acidentes de frabalho, com 345 dias registados, constituem um indicador critico do ponto de
vista da seguranga e salde no trabalho, sugerindo a necessidade de reforgo das medidas preventivas,

formag&o e monitorizag&o de riscos profissionais.

As restantes tipologias de auséncia — nomeadamente faltas por falecimento de familiares diretos, faltas nao
remuneradas e faltas injustificadas — apresentam uma expressdo residual no total, ndo configurando, a

partida, fatores criticos, embora devam continuar a ser acompanhadas de forma regular.

Em sintese, 0s dados apontam para a necessidade de consolidar mecanismos de monitorizagdo e intervengéo
ao nivel do absentismo, com especial enfoque na saGde ocupacional e na prevengido de acidentes de trabatho,
de forma a mitigar o seu impacto na sustentabilidade operacional da organizagio.
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Conclusdes e Recomendagdes — Absentismo 2025

A analise do absentismo em 2025 confirma uma tendéncia de crescimento, com impacto direto na capacidade
operacional da organizagdo. A distribuigdo por respostas socials evidencia assimetrias relevantes,

identificando-se areas criticas que requerem intervengéo prioritaria.

Destacam-se a UCCI, a ERPI e o SAD como as respostas com maior volume de absentismo, associadas a
contextos de maior exigéncia fisica e emocional. Os servigos de apoio, em particular a lavandaria e a cozinha,
apresentam igualmente niveis elevados, evidenciando vulnerabilidades ao nivel da salde ocupacional e

seguranga no trabaiho.

O absentismo por doenga assume carécter predominante e transversal a praticamente todas as respostas,
configurando-se como o principal fator de pressdo sobre os recursos humanos. Os acidentes de trabalho,
embora mais localizados, assumem relevancia em contextos operacionais especliicos, nomeadamente na

ERPI, Lar Residencial e cozinha,

Por outro lado, as licengas de maternidade/paternidade, com maior incidéncia em algumas respostas, refletem
dinémicas previsiveis, mas que exigem uma gestdo mais estruturada ao nivel da substituigdo e continuidade

dos servigos.

Face ao exposto, recomendam-se as seguintes linhas de intervengdo:

» Reforgo das politicas de salde ocupacional, incivinde programas de prevengéo do desgaste fisico e
psicolégico, particularmente nas respostas de maior exigéncia (UCCI, ERPI e SAD);

+ Implementag&o ou reforgo de medidas de seguranga no trabalho, com enfoque nos contextos onde se
verificam acidentes, nomeadamente cozinha e respostas residenciais;

* Monitorizagéio sistematica do absentismo, com andlise regular por tipologia e unidade funcional,
permitindo uma atuagéo mais precoce e direcionada;

* Desenvolvimento de estratégias de gestdo de recursos humanos que assegurem a substituicéo
atempada em situagfes previsiveis, como licengas parentais;

¢ Promogéo de agdes de sensibilizagdo e formagédo interna, orientadas para a redugdo de riscos

profissionais e melhoria do bem-estar organizacional.
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Com base no descrito, contatamos que nem todos os indicadores foram cumpridos, podemos analisar esta

situag@o no quadro seguinte:

Indicador Meta Resultado Analise a 31 de dez

de 2025
Taxa de participacéo nas atividades propostas 75% 82% Cumprida
Taxa de absentismo global e por resposta social ' 713% N&o Cumprida
ERPI 5,25% N&do Cumprida
CcD 22,62% N&o Cumprida
SAD 8,50% N&o Cumprida
ucct 6,43% Néo Cumprida
Creche 3,89% Cumprida
Lar Residencial 3,46% Cumprida
CACI <5 16,16% N&o Cumprida
Residéncia Auténoma | 0,14% Cumprida
Lavandaria 33,36% N&o Cumprida
Cozinha 10,58% N&o Cumprida
Frota | 0,34% Cumprida
Servigos Administrativos 0% Cumprida
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Formagéo Profissional

A formagéio profissional constitui um elemento essencial para o desenvolvimento de competéncias dos
colaboradores da Instituig8o, contribuindo para a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados.
Através de agbes de formagdo intemas e externas, pretendeu-se atualizar conhecimentos, reforgar boas
préticas profissionais, garantir o cumprimento da legislagao aplicavel e promover a seguranga e o bem-estar de
utentes e trabalhadores. A formag&o foi planeada de acordo com as necessidades identificadas e registada
para efeitos de acompanhamento e melhoria continua.

Horas de formagéio ministradas, colaboradores por agéio
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Indicador Meta Resultado Anidlise a 31 de dez
de 2025
Taxa de cumprimento do PAF 85% 100% Cumprida
Taxa de participagio dos colaboradores 95% 143% Cumprida
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A avaliaggo da eficicia da formagdo é fundamental para garantir que os objetivos de aprendizagem s&o
alcangados e que os conhecimentos adquiridos se fraduzem em praticas concretas no dia a dia. Esta avaliagéo
¢ feita, de acordo com o procedimento interno, 6 a 9 meses apés o términus da formacdo através de
questionarios, da observagdo do desempenho pratico dos colaboradores e andlise de indicadores de

desempenho relacionados com a 4rea de atuagéo.

A este nivel, durante o ano de 2025, procedeu-se a avaliagdo da formagéo para a qual foi proposta avaliagdo

da eficacia.

Na formagéo na drea da Seguranca Alimentar, recorremos as andlises periédicas para comprovar a eficacia da
formagéo e consideramos existr a necessidade de continuar a insistr neste tipo de formagbes e

sensibilizagdes, uma vez que nem sempre o resultado analitico corresponde ao expectavel,

Na formag&o na area do Controlo da Legionella, recorremos igualmente as andlises peribdicas e constatdmos
que a formagéo foi eficaz, uma vez que todas as andlises tiveram resultado negativo.

No ambito da formagéo Trajetérias de Desenvolvimento em Criancas e Jovens {UFCD 10386), procedeu-se &

avaliagéo da sua eficacia através da aplicagdo de um questionario aos colaboradores que a frequentaram. Os

resultados obtidos permitem concluir que a agdo foi considerada eficaz.

De forma qualitativa, os participantes destacaram a relevancia e pertinéncia da formagao, evidenciada por
comentarios como: “deveriamos ter formagdes desta natureza com maior regularidade (por exemplo, duas
vezes por ano)’, “é importante manter este tipo de formag¢do na nossa &rea de intervengio” e “todas as

pessoas na area da educagéo deveriam ter formagéo nestas tematicas”.

Relativamente aos resultados quantitativos da avaliagdo da formagdo, verifica-se uma apreciagdo global
extremamente positiva por parte dos participantes. As respostas concentram-se exclusivamente nas categorias
mais favoraveis da escala, ndo se registando qualquer ocorréncia nas opgdes "Discordo Totalmente” e

“Discordo”.

A maioria das respostas situa-se na categoria “Concordo Totalmente”, com valores muito expressivos em todos
0s itens avaliados (entre 14 e 18 respostas), evidenciando um elevado grau de satisfagéo e concordancia com
os contelidos, metodologia e pertinéncia da formag&o. A categoria “Concordo” apresenta também alguma
representatividade, embora residual face ao predominio das respostas mais positivas.

As respostas na categoria intermédia “Nem concordo nem discordo” sdo praticamente inexistentes, surgindo

apenas de forma pontual em dois itens, o que reforga a consisténcia da avaliagéo positiva.

Em termos globais, os resultados demonstram um elevado nivel de eficacia da acdo de formacgéo, com forte
alinhamento entre 0s objetivos propostos e a percegdo dos formandos, ndo se identificando indicadores

relevantes de insatisfagdo ou discordancia.
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No que respeita ao parecer da Diretora Téonica (Q11), os resultados evidenciam uma concordancia fotal
relativamente a eficacia da agéo de formagdo, tendo sido registadas 18 respostas afirmativas (“Sim"} e

nenhuma resposta negativa (*“N&o”).

No ambito da formacéio UFCD 3538 — Salde da Pessoa ldosa: Cuidados Bésicos, procedeu-se igualmente a

avaliagdo da sua eficacia através da aplicagéo de um questionério aos colaboradores participantes.

A analise dos resultados evidencia uma apreciago global muito positiva. A semelhanga da ag&o anterior, ndo
se registam respostas nas categorias “Discordo Totalmente” e “Discordo”, o que demonstra a inexisténcia de

percegdes negativas relativamente & formagéo.

As respostas concentram-se maioritariamente nas categorias "Concordo Totalmente” e “Concordo”, sendo a
primeira a mais representativa em todos os itens (com valores entre 9 e 13 respostas), o que traduz um
elevado nivel de satisfacéo e reconhecimento da quaiidade da agéo. A categoria “Concordo” apresenta também

uma expresséio relevante, reforgando a consisténcia da avaliagdo positiva.

As respostas na categoria intermédia “Nem concordo nem discordo” s&o residuais e pontuais, n&o assumindo

expressao significativa no conjunto da avaliagéo.

Em termos globais, os resultados permitem concluir que a formagdo foi eficaz, evidenciando um elevado grau
de satisfagéio dos participantes e um bom alinhamento entre os contetidos ministrados e as necessidades

identificadas no contexto de intervengéo com a pessoa idosa.

No que diz respeito ao parecer da Diretora Técnica {Q11) relativo & formag&o UFCD 3538 ~ Sauide da Pessoa
fdosa: Cuidados Basicos, registaram-se 16 respostas afirmativas (“Sim") e nenhuma resposta negativa ("Nao").

Este resultado reflete um consenso positivo da Diregdo Técnica quanto a qualidade, pertinéncia e eficacia da
formagéo, confirmando a sua validag&o institucional e alinhamento com as necessidades do servico.

No ambito da formagdo UFCD 10289 - Processos de Envethecimento, procedeu-se a avaliagdo da eficécia
atraveés da aplicag&io de questiondrio aos colaboradores participantes.

Os resultados revelam uma avaliag8io globalmente positiva, sem qualquer registo nas categorias “Discordo
Totalmente® ou “Discordo”, o que indica auséncia de percecées negativas face a formacgéo.

A distribuicdo das respostas concentra-se predominantemente nas categorias “Concordo” e “Concordo
Totalmente’, ainda que com menor expressividade relativa da categoria “Concordo Totalmente” quando
comparada com formagdes anteriores. A categoria “Concordo” apresenta valores consistentes, variando entre 3

e 12 respostas por item.

A categoria intermédia “Nem concordo nem discordo” apresenta uma expressdo mais significativa face a outras
formagbes, com alguns itens a registar até 4 respostas nesta opgéo, sugerindo alguma neutralidade ou dividas
pontuais por parte dos formandos.
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Em suma, os resultados apontam para uma percegéo positiva da formagao, embora com um grau de convicgao
ligeiramente inferior comparativamente a outras agbes avaliadas, o que podera indicar &reas para melhorias
futuras, nomeadamente na clarificagédo de contelidos ou metodologias aplicadas.

No que concerne ao parecer da Diretora Técnica (Q11) sobre a formagéo UFCD 10289, foram registadas 15
respostas afirmativas ("Sim”) e nenhuma resposta negativa ("N&o").

Este resultado evidencia uma avaliagéo positiva da Diregéo Técnica quanto 3 qualidade e pertinéncia da
formagéo, corroborando a sua aprovag&o institucional e o seu alinhamento com os objetivos e necessidades do

servigo.
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3.2.Recursos

A Misericordia desenvolve as suas atividades em sete equipamentos/ediffcios distintos:

e Estrutura Residencial para Pessoas Idosos (ERPI), localizada na Rua Dr. Anténio José Branquinho da
Fonseca, n° 4 3460-151, com capacidade para 55 utentes.

* Unidade de Cuidados Continuados Integrados, localizada no edificio do antigo Hospital concelhio, na Rua
da Géndarada. Neste espago funciona também o servigo de Reabilitagio/Fisioterapia aberto a
comunidade;

» Servigos Administrativos, na Rua Dr. Manuel Rodrigues, funcionam os Recursos Humanos, a
Contabilidade, o Aprovisionamento, os Pagamentos e o Servigo do Apoio Domiciliario.

» Lar Residencial e CACI, situados na Avenida do Reguengo, na Cruz de Vila Nova, com capacidade para
26 residentes em Lar Residencial e 24 utentes em Centro de Atividades e Capacitagdo para a Incluséo;

» Creche, situada na Rua da Ceramica, na Gandara, integrados no espago do Centro Educativo.

¢ Residéncia Autonomizag@io e Inclusdo sifuada em Rua Alto da Gandarada, n° 15, Mortagua, com
capacidade para 5 utentes.

» Centro de Dia, na antiga Escola Priméria de Vila- Moinhos, com capacidade para 24 utentes.
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A Creche é uma Resposta Social da Area da Infancia da SCMM que funciona de segunda a sexta-feira das 07h45
as 18h00.

Tem capacidade para 88 criangas, com 60 Acordos de Cooperagéio com a Seguranga Sacial.

O bergario tem capacidade para 20 bebés, dos 4 aos 12 meses, e este ano pela primeira vez atingiu a sua
capacidade maxima no primeiro semestre. As salas dos 12 aos 24 e dos 24 aos 36 meses também tiveram uma
taxa de ocupag&o de 100% em 2024.

As atividades realizadas com as criangas sdo previamente programadas e planeadas e tém sempre em
consideragéo seu desenvolvimento harmonioso, a sua idade, nivel de desenvolvimento e realidade sociocultural
do meio em que se inserem e estdo de acordo com o plano pedagégico definido anualmente.

A Creche conta com uma equipa multidisciplinar composta por Diregdio Pedagégica e Técnica, Educadoras de
Inféncia, Auxiliares de Acdo Educativa e Servigos Gerais, que tem vindo sempre a aumentar, 4 medida que o
nimero de criangas vai aumentando e conta ainda com os servigos da cozinha do Centro Educativo (CMM) e

restantes servigos transversais da Misericordia.

Principais indicadores e metas:

Indicadores 2025 Metas Resultados
Introdugéo da plataforma digital 80% Né&o atingido
Atendimento de qualidade 90% Atingido
Construcdo de uma nova sala 100% Afingido
Avaliagdo do Grau de satisfagdo utentes /familiares 2z 90% 96%
27
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Andlise dos resultados

Resultado liguido do periodo:

Orgamento 2025 2024

16.828,10€ 141.973,92 98.954,09€

No encerramento do ano verifica-se um resultado liquido positivo de 141.973,92€, um valor superior ac do ano

anterior.

Este resultado deve-se, sobretudo, ao aumento das comparticipagdes do Instituto da Seguranga Social e ao
aumento do ndmero de criangas inseridas na medida da gratuitidade em creche, pois o valor da comparticipagdo é

superior ao valor do acordo por utente.
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4.2 Lar Residencial

O Lar Residencial (LRE) € uma estrutura de apoio social que visa contribuir para a melhoria da qualidade de vida
das pessocas com deficiéncia, com idade igual ou superior a 18 anos, que se encontrem impedidas, temporaria ou
definitivamente, de residir no seu meio familiar. Consistem na prestagdo de cuidados individualizados e
personalizados em locais de acolhimento, procurando satisfazer-lhes necessidades bésicas efou atividades de
vida digria. O acolhimento/colocagéo considera ainda 0s apoios ao nivel dos Cuidados Pessoais e de Salide,
Refeicdes, Apoio nas Atividades Instrumentais da Vida Quotidiana e Atividades de Inclusao.

No ano de 2025 o foco de intervengdo desta resposta social centrou-se nos cuidados pessoais e de salude, uma
vez que o LRE entrou numa nova realidade - o envelhecimento e, consequentemente o aumento das
dependéncias e agravamento do estado de salde de alguns utentes, o que obrigou a um maior acompanhamento
da equipa de enfermagem no sentido de formar as colaboradoras para determinados cuidados basicos de satide.

Durante o ano de 2025, realizamos vérias atividades ao fim de semana, de forma atenuar os efeitos da
institucionalizagéo, tais como: ida as tasquinhas, participagdo nas comemoragbes de natal, e participacdo em

algumas atividades culturais organizadas pelo municipio.

O Lar Residencial funciona 7 dias por semana, durante 24h. Tem capacidade para 28 utentes e acordo de
cooperagdo com a Seguranga Social para 26 utentes. No ano de 2025 foi admitida uma nova utente a pedido do

Instituto de Seguranga Social.

Andlise dos principais indicadores:

Principais indicadores e metas

'Indicadores 2025 Metas Resultados
Total utentes Acordo de Cooperagdo 26 26
Taxa de Ocupagéo 100% 100%
Numero de saidas 0 3
Novas admissées 0 2
Taxa de cumprimento dos Planos Individuais 80% 90%
Taxa de Execucgdo da Plano de Atividades de Inclusdo 80% 88%
Avaliagdo do Grau de satisfagdo utentes familiares 2 90% 73%

Da andlise dos indicadores apresentados, nao se verifica qualquer desvio que comprometa significativamente o
desempenho desta resposta social. De salientar os resultados acima da meta estabelecida, dos planos
individuais, resultado que demonstra que 0s servigos prestados corresponderam as necessidades dos utentes.
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Analise aos resultados

Resultado liquido do periodo:

Orgamento 2025 2024

34.518,15€ 73.001,81€ 73.353,19€

O Lar Residencial apresenta um resultado liquido de 73.001,81€ €, valor significativamente superior ao
orgamentado. Este resultado deve-se, ndo s6 a uma gestdo com rigor, mas também, ao aumento dos acordos de
cooperagio, em 4,9%, ao aumento das mensalidades dos utentes, que frequentam também o CACI, em 2%, e 4%

para os utentes que frequentam sé o Lar Residencial.

Ao nivel dos gastos, houve uma diminuigdo na rubrica Fornecimento e Servigos Externos, apesar do Lar
Residencial estar com um maior nimero de utentes dependentes, houve um bom controlo dos custos,
nomeadamente em produtos de higiene, conforto e alimentagéo especifica. Houve muito poucos gastos ao nivel
de investimentos em ajudas técnicas, uma vez que houveram vérias doagbes (camas articuladas, cadeiras de

rodas etc), ndo havendo, por isso, gastos significativos.

Na rubrica Gastos com pessoal, verifica-se um aumento, que se deve, essencialmente, ao pagamento de subsidio
de alimentagdo a todos 0s colaboradores, a atualizagdo do saldric minimo nacional e, consequentemente, o

aumento do subslidio de turno, € por fim, o aumento de 5% dos salarios médios.
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4.3.Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusio

O Centro de Atividades e Capacitagéio para a Inclusdo (CACI) é um equipamento social que visa a promogédo da
qualidade de vida de pessoas com deficiéncia, possibilitando um maior acesso a comunidade, aos seus recursos e
atividades e que se constitui como um meio de capacitagdo para a inclusdo, em fungdo das respetivas
necessidades, capacidades e nivel de funcionalidade. Destina-se a pessoas com deficiéncia, com idade igual ou
superior a 18 anos, que nio possam por si $6, temporaria ou permanentemente, dar continuidade ao seu percurso
formativo ou exercer uma atividade profissional, ou ainda que se encontrem em processo de inclusdo
socioprofissional, designadamente entre experiéncias laborais. Sdo disponibilizadas atividades ocupacionais,
terapéuticas, de interag&o com o meio, socialmente Uteis e de qualificagao para a incluséo social e profissional.

Em 2025, consolidamos o preconizado na portaria n°70/2021 de 26 de margo. Neste novo modelo reforgamos e
proparcionamos condigdes para que as pessoas fagam as suas escolhas e participem na definicdo do seu

percurso individual,

Durante o ano, o desporto continuou a ser uma das nossas apostas. Participamos em vérios Torneios de Boccia,

bem como, circuitos de Orientacéio Adaptada.

No que concemne as Atividades Socialmente dteis, aumentamos o numero de utentes, com mais uma integragdo.
O aumento ficou aguém do resultado pretendido, as dificuldades em encontrar estruturas comunitarias que
aceltem as condigbes exigidas, nomeadamente no que toca ac pagamento das compensagdes previstas na
Portaria regulamentadora, é um fator dificultador. Contudo, manteve-se um namero elevado de participagéo em
ASU, com um volume significativo de trabalhos desenvolvidos para diversas empresas, gerando um retomo
financeiro satisfatério para os utentes. No que diz respeito a este indicador, & necessaria a revisdo do seu
planeamento com o objetivo de o adequar & realidade atual e potenciar resultados mais alinhados com as

expectativas

Integrdmos uma nova utente ao abrigo do PIT (Programa Individual de Transigdo), residente no concelho, que

frequentava o Agrupamento de Escolas de Santa Comba Dao.

O CACI tem capacidade para 24 utentes e acordo de cooperagdo com o Instituto da Seguranga Social para 22

utentes, funcionando nos dias Uteis das 08h.00 as 18h00,

Analisando os objetivos e as atividades propostas para 2025 néo se verificam desvios consideraveis entre as
metas e os resultados. Temos uma melhor execugdo dos indicadores, face ao que previamos, que muito se

deve ao esforgo e dedicagéo de toda a equipa.
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Andlise dos principais indicadores: /{; M
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Principais indicadores e metas

“Indicadores 2025 Metas Resultados

Total utenfes Acordo de Cooperagéo 22 22
Taxa de Ocupacéo 100% 100%
Namero de saldas 0 2
Novas admissfes 0 2
Taxa de cumprimento dos Planos Individuais 80% 90%
Taxa d_e Execugéo do Plano de Atividades de 80% 88%
Incluséo
Avaliagdo do Grau de satisfacdo ufentes = 90% .

. 78%
ffamiliares

Andlise aos resultados

Resultado liquido do periodo:
Orgamento 2025 2024

37.519,16 55.582,77€ 54.825,73€

O CACI apresenta um resultado liquido de 55.582,77€. O valor € superior ao previsto em orgamentado. Este
resultado deve-se, ndo s6, a uma gestdio rigorosa, mas também, ao aumento de receitas, nomeadamente, nos
acordos de cooperagdo em 4,9% e ao aumento das mensalidades dos utentes em 2% para os internos e 4% para
os externos. O CACI, teve, também, uma majoracéo de 1,1%, dado que foi considerada uma resposta social,
numa situagéo deficitaria, face ao valor da repartigéo equitativa dos custos previamente fixados.

Ao nivel dos gastos verifica-se, uma diminuigdo significativa, na rubrica Fornecimento e Servigos Externos. A
instalagéo de painéis fotovoltaicos, em 2022, e a doagéo de ajudas técnicas permitiram uma redugéo bastante

significativa nesta rubrica.

Na rubrica Gastos com pessoal, houve um aumento, que se deve, essencialmente, ao pagamento de subsidio de
alimentac&o a todos os colaboradores, & atualizagéo do saldrio minimo nacional e ac aumento de 5% dos saldrios

médios
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4.3.Residéncia de Autonomizacgéio e Inclusio

A Residéncia de Autonomizagdo e Inclusdo (RAI) é uma resposta de alojamento residencial, de carater
temporario ou permanente, desenvolvida em moradia e inserida na comunidade. Tem capacidade para cinco
utentes, com idades compreendidas entre os 55 e os 69 anos, portadores de deficiéncia ou incapacidade, mas
com capacidade para viver de forma auténoma. Tem como objetive, mediante apoio individualizado,

proporcionar condigdes para a concretizagdo de um projeto de vida auténomo e inclusivo.

A semelhanga do ano anterior, o Plano Individual de Autonomizagdo (PIA) foi elaborado com base nas
expectativas, capacidades, necessidades, interesses e habitos de cada utente. O quotidiano destes utentes
inicia-se com apoio ao nivel das AVD’s e AIVD’s, nomeadamente na realizagio da higiene pessoal de forma
autonoma, confegdo do pequeno-almogo, realizagdo das camas, arejamento da habitagdo e limpeza do

espago.

Apoés estas atividades, os utentes integram o atelier de manutengio de espagos, no sentido de monitorizar os
espagos envolventes e de se manterem envolvidos em atividades familiarizadas com o seu percurso de vida.

No pericdo da tarde (segundas, quartas e sextas-feiras), os utentes s&o transportados para as Experiéncias
Socioprofissionais (ESP). Estas atividades visam o treino de competéncias sociais e profissionais em contexto

real de trabalho, privilegiando o seu desenvolvimento em entidades externas.

Os utentes da RAI beneficiam igualmente de apoic ao nivel da salde, nomeadamente na preparacgio e
administracdio da medicag@o, na articulagdo com entidades de salde, na realizacdo de andlises clinicas

regulares e no acompanhamento em situagBes de agudizagéo.
Para além destes apoios, dispdem ainda de acompanhamento nas areas da reabilitagéo fisica e da psicologia.

Os utentes participaram também, de forma regular, em atividades dinamizadas pela comunidade local,
nomeadamente festivais gastronémicos, festas municipais, caminhadas e iniciativas de sensibilizagao e
consciencializagdo sobre diversas tematicas, entre outras. A participagdo nestas iniclativas revela-se de
particular importancia, na medida em que promove a integragdo comunitaria, estimula o desenvolvimento de
competéncias sociais e relacionais e reforga o sentimento de pertenga & comunidade, contribuindo para a

promogdo de uma cidadania ativa e para o processo de inclusgo social.

E ainda de salientar que foi construido um novo edificio, assente nos mesmos principios da RAl, através de
uma candidatura ao PRR, a qual foi aprovada, estando prevista a sua abertura no decurso do corrente ano.

No que respeita aos Planos Individuais, registou-se uma taxa de concretizagio de 85%, ndo tendo sido atingido
o objetivo inicialmente estabelecido. Este resultado deve-se exclusivamente ao agravamento do estado de
salide de dois utentes, situagéio que, com o devido acompanhamento, foi posteriormente colmatada.
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Ao encerrar 0 ano e apds andlise dos objetivos e das atividades propostas para 2025, verifica-se que ndo

ocorreram desvios significativos entre as metas definidas e os resultados alcangados, com excecdo da

percentagem relativa aos Planos Individuais e ao Plano de Atividades e Inclusdo (PAl).

No que respeita aos Planos Individuais, registou-se uma taxa de concretizagéo de 85%, no tendo sido atingido
0 objetivo inicialmente estabelecido. Este resultado deve-se exclusivamente ao agravamento do estado de

saude de dois utentes, situagéo que, com o devido acompanhamento, foi posteriormente colmatada.

Relativamente ao PAl, o resultado obtido também ficou aquém da meta definida, uma vez que algumas

atividades n&o foram realizadas devido & indisponibilidade de transporte em autocarro.

Andlise dos principais indicadores:

Principais indicadores e metas

Indicadores 2025 Metas Resultados
Total utentes Acordo de Cooperagao 5 5
Taxa de Ocupag§o 100% 100%
Nimero de saidas - -
Novas admissdes " =
Taxa de cumprimento dos Planos Individuais = 90% 85%
Taxa de Execugdo da Plano de Atividades de = 80% 88%
Incluséo
Avaliagdo do Grau de satisfagdo utentes = 90% 74%
ffamiliares

Anélise aos resultados

Resultado liquido do periodo:
Orgamento 2025 2024

7376,24€ 21.405,79€ 19.779,71€

A RAl apresenta um resultado liquido de 21.405,79 €, significativamente superior ao previsto em orgamento.

Da analise da demonstragio de resultados verifica-se que a Resposta Social registou um crescimento de
18,68% nas vendas e servigos prestados face a 2024. Esta rubrica corresponde essencialmente ac aumento
das comparticipagdes familiares e ao reforgo dos valores recebidos através dos acordos de cooperagéo.
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Relativamente aos gastos, observa-se um aumento dos custos com o pessoal, decorrente da atualizagéo do
quadro de funciondrios face & nova legislagdo, bem como um acréscimo nos fornecimentos e Servicos
externos, justificado pelo aumento do prego da alimentagéo, dos produtos de higiene e dos itens de conforto

habitacional ¢ pessoal destinados aos utentes.

No ano anterior, estava previsto um or¢gamento destinado a realizagéio de algumas melhorias importantes nas
instalagfes da instituicdo. No entanto, devido & falta de colaboragdo por parte das empresas externas
contactadas, néo foi possivel concretizar estas intervengdes. Por se tratarem de alteracdes relevantes para o
conforto e bem-estar dos utentes, espera-se que as obras sejam realizadas durante o presente exercicio

(2026).
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4.4.Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

No ano de 2025, a Estrutura Residencial para idosos apresentou uma taxa de ocupagéo de 100%, ou seja, com
uma frequéncia média de 55 utentes, sendo na sua maioria utentes do sexo feminino.

Ao caracterizarmos os residentes da Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) no ano de 2025 por grupo etdrio,
verifica-se que os grupos que apresentam uma forte expressdo s3o os que estdo acima dos 80 anos, ou seja, o
grupo dos grandes idosos. Pela anélise, concluimos que 80% dos utentes da resposta social ERPI apresenta

idades acima dos 80 anos, com um forte destaque para o numero de utentes (29) com idade = 85 anos.

No que concerne ao perfil dos residentes, manteve-se um acentuado declinio fisico e cognitivo com o aumento
da prevaléncia de situagdes com diagnéstico de deméncias, cerca de 29%, ou seja, 16 utentes,

No final de 2025, 31% dos residentes apresentavam uma dependéncia moderada. A grande maioria de
residentes, cerca de 69%, apresentavam dependéncia grave ou total, cerca de 69%, o que, inevitavelmente,

impacta no funcionamento da equipa e nos seus racios.

Ao nivel das atividades de desenvolvimento pessoal, a ERPI deu continuidade ao modelo de intervengéo técnica,
assente na interdisciplinaridade e intervengdo sistémica, desenvolvida em ambiente com intencicnalidade
terapéutica, minimizando a perda das condigbes fisicas, cognitivas e funcionais, mas também atuando na

prevencgéo.

No ano de 2025, continuamos a trabalhar com a plataforma informatica de gestdo de utentes My Sénior,
maximizando as suas potencialidades. A nivel técnico, consideramos que conseguimos consolidar a pratica de
registos pretendida e consequentemente uma melhoria significativa na comunicagao interna dos servigos.

Abaixo apresentamos os resultados dos principais indicadores que nos propusemos a avaliar ao longo do ano de

2025,

Principais indicadores e metas:

Indicadores 2025 Metas Resultados

Total de utentes internados 55 55
Total de utentes internados com acordo ds 51 51
cooperagdo

Taxa de Ocupagéo 100% 100%
Ndmero de novos ufentes (admissies) - 9
Taxa de cumprimento dos Planos Individuais 290% 88%
Taxa de Execugdo da PADAP 2 90% 89%
Avaliagdo do Grau de safisfagdo utentes /familiares z 90% 87%
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Analise dos resultados

Resultado liquido do periodo:

Orgamento 2025 2024
-33689,32€ -69811,18¢€ - 67 651,89€

A ERPI apresentou um resultado liquido de - 69 811,18 €, valor inferior ao previsto em orcamento. Este resultado
deve-se a um aumento significativo dos gastos nas rubricas: gastos com pessoal e fornecimentos e servigos
externos. Relativamente aos gastos a rubrica gastos com pessoal apresentou um aumento de -5,72% decorrente
do aumento do salario minimo nacional, do aumento salarial em 5% e atualizagdo salarial de acordo com a

tabela da UMP com retfroativos desde janeiro de 2025.

Relativamente aos rendimentos, verificou-se um aumento na rubrica vendas e servigos prestados, decorrente, da
atualizagdo da comparticipagdo financeira da seguranga social @ das mensalidades dos utentes num total de 1
035 470,90€ no ano 2025, refletindo um aumento de 13,31%.
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4.5.Centro de Dia

O Centro de Dia é uma resposta que visa mitigar o isolamento, soliddo ¢ a dependéncia. Contribui para a
promogao da autoestima, autonomia partilha de conhecimentos e experiéncias, permitindo que cada individuo se
sinta dtil e ativo. E uma resposta de salvaguarda e que retarda a institucionalizagdo da pessoa, permitindo que

este permanega no seu meijo natural de vida.

No ano de 2025, o Centro de Dia mante-se nas instalages da antiga Escola de Vila-Moinhos espago cedido pela
autarquia @ Santa Casa, através de cedéncia do direito de superficie para funcionamento da resposta social
Centro de Dia. Em 2025 foi iniciada a obra com aumento do numero de wc, gabinete técnico e arranjos dos

espagos exteriores com a criagéio de um espago coberto para apoio 3 entrada e saida dos utentes.

O equipamento apresentou uma taxa de ocupagéo de 100%. ou seja, com uma frequéncia média de 24 utentes,
residente em varias freguesias do Concelho (Espinho, Pala, Sobral e Unido de freguesias de Mortagua). Tem
idades compreendidas entre os 60 e os 92 anos de idade e sd0 na sua maioria utentes do sexo feminino (79%).

Ao longo de 2025 frequentaram o Centro de Dia 35 utentes, traduzindo-se em 5 novas admissdes.

No que concerne ao perfil dos utentes, 54% dos utentes caracterizam-se por uma dependéncia ligeira ou

moderada sendo que das novas admissdes 5 estfio diagnosticadas com deméncia.

A atividade central do Centro de Dia é a prestagéo de servigos e cuidados aos utentes sendo o servigo de refeigéio
0 mais solicitado. No ano em andlise os cuidados/acompanhamento de enfermagem, apoio na medicacdo e
acompanhamento aos cuidados de salide (consultas médicas) foram os servigos que apresentaram uma maior
subida. E de realgar também a importéncia do servico de transporte que asseguramos aos utentes, num total de

22, Durante o ano em analise foram percorridos um total de 78 683km.

No inicio do ano de 2025, demos continuidade ao uso da plataforma informatica de gestio de utentes My sénior,
que veio contribuir como garante de efetivo da passagem de informagéo a toda a equipa. A nivel técnico, ou seja,
no que ao planeamento diz respeito, consideramos que conseguimos consolidar a pratica de registos pretendida e

consequentemente uma melhoria significativa na comunicagéo interna dos servigos.

De seguida apresentamos os resultados dos principais indicadores que nos propusemos a avaliar durante o ano
de 2025.
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Principais indicadores e metas:

Indicadores 2025 Metas Resultados

Total de utentes apoiados 24 24
Total de utentes com acordo de cooperagéo 20 20
Taxa de Ocupagéo 100% 100%
Numero de novos utentes (admissdes) -

Taxa de cumprimento dos Planos Individuais 290% 93%
Taxa de Execugéo da PADAP = 90% 89%
Avaliagdo do Grau de satisfagio utentes /familiares z 80% 88%

Anélise dos resultados

Resultado liquido do periodo:

Orgamento 2025 2024

-27 787,24 € 1 569,75 € - 20 347,68€

O Centro de Dia apresentou um resultado liquido de 1.569,75 € euros. Este resultado reflete um maior rigor na

afetagdo dos custos com particular incidéncia para os custos com pessoal e fornecimento de servigos externos da

resposta social.

Este cenario deve-se também a um ligeiro aumento das receitas na rubrica venda e servigos prestados decorrente
da atualizago anual das mensalidades dos utentes e das comparticipagSes da seguranga social, que tiveram uma

atualizagéo na ordem 6% (4,9% acrescido de uma majoragéo de 1,2%).
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4.6.Servigo de Apoio Domiciliario

O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) é uma resposta social que visa garantir a satisfagdo das necessidades
biopsicossocials e o bem-estar dos seus utentes, respeitando a sua permanéncia no domicilic e

evitando/retardando a sua institucionalizagéo.

Esta resposta social tem, também, como objetivo combater a exclusdo e o isolamento social das pessoas
dependentes que ndo possuem redes informais de suporte efou relacionamento familiar, promovendo e

fomentando uma relagéo de proximidade entre servigo, utente e famllia/cuidador.

O SAD da SCMM tem capacidade para 90 utentes e em 2025 teve uma frequéncia mensal média de 90 utentes

e apoiou um total de 133.

Em maio de 2025 o SAD concorreu ac PROCOOP com vista ao aumento de vagas em acordo de Cooperago
com o Instituto de Seguranga Social. Esta candidatura foi aprovada e em novembro de 2025 um novo Acordo
de Cooperagdo entrou em vigor no SAD com vagas em acordo para 70 utentes. Em dezembro houve nova
reviséo ao Acordo de Cooperagéo, aumentando as vagas comparticipadas para 76, através de um pedido de

reafectagdio das verbas do CATL encerrado em setembro de 2023.

De um ponto de vista global, compreende-se que a resposta social SAD é uma estrutura fundamental e de
futuro, principalmente quando as respostas e servicos de caracter residencial nao conseguem garantir
cuidados a todos quanto dele necessitam. No entanto, e apesar de serem evidentes as alteragfes no perfil do
utente de SAD, n&o se prevé a tdo aguardada revisdo ac modelo de funcionamento dos SAD’s. O gue n&o nos
permite executar grandes alteragbes e melhorias estruturais na prestagdo de cuidados domiciliarios sem
suportar elevados gastos. Ainda assim, o maior gastofinvestimento do SAD & na contratagdo de Ajudantes
Familiares, pois os utentes admitidos sfio cada vez mais dependentes necessitando de cuidados mais
individualizados e que obrigam a uma maior permanéncia dos colaboradores em cada domicilioc no momento

da prestagao de cuidados.

Durante o ano de 2025, uma das grandes dificuldades foi em manter a taxa de ocupagéo das vagas em acordo
de cooperagéio, pois a obrigatoriedade de usufruir de dois servigos para ocupar uma vaga em acordo de
cooperacdo, exclui muitos dos utentes apoiados, pois a nossa oferta de servicos, de acordo com o
enquadramento legal, ndo corresponde as reais necessidades dos potenciais utentes de SAD que procuram
principalmente cuidados de higiene e conforto, saude, enfermagem e reabilitagéo. Apesar de se verificar uma
taxa de ocupagdo mensal de 100% na Resposta Social, néo foi suficiente para garantir a submissdo das

frequéncias & Seguranga Social com a totalidade das vagas comparticipadas ocupadas.
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O resultado apresentado na tabela de indicadores pode ajudar a perceber, em parte, o resultado liquido do
SAD, uma vez que mensalmente néo se garantiu © pagamento integral do valor do acordo de cooperacio.

Principais indicadores e metas:

Indicadores 2025 Metas Resultados
Tolal de utentes com acordo de cooperagio 60 55
Ofimizar a utifizag8o do sofiware de gestéo de 100% 100%
utentes
Taxa de cumprimento dos Planos individuais 290 % 100%
Avaliagdo do Grau de satisfagdo utentes = 90% 87%
Hamiliares

Anélise dos resultados

Resultado liquido do periodo:

Orgamento 2025 2024
7.469,68€ - 30.736,44€ -4.171,65€

O SAD apresenta um resultado liquido negativo de 30.736,44€. Este resultado justifica-se com o um elevado
aumento na rubrica Gastos com Pessoal que aumentou significativamente devido ao pagamento de subsidio de
alimentag&o a todos os colaboradores desde janeiro de 2024, ao aumento do saldrioc minimo nacional e aos
aumentos salariais previstos na atualizagéo tabela de remuneragdes do Contrato Coletivo de Trabalho publicada
em julho de 2025 com efeito a 1 de janeiro de 2025. Os gastos com pessoal representam 74,8% da estrutura
total de gastos do SAD. Para além dos aumentos descritos, verifica-se uma diminuigo na rubrica Vendas e
Servigos Prestados, especificamente nas mensalidades dos utentes que diminuiu relativamente ao ano anterior.
Este fator é incontrolavel, uma vez que se consideram os rendimentos dos utentes para o calculo das

comparticipagées familiares.

41
Mod.06.Prd.1.PG1./Ver.0



Santa Casa da Misericérdia de

Mortagua

Relatério de Atividades & Contas do Fxercicio
2025

4.7.Unidade de Cuidados Continuados Integrados: Longa e Média Duragio

A Rede Nacional de Cuidados Continuados integrados {RNCCI) & constituida por um conjunto articulado de
instituicbes publicas e privadas que asseguram a prestagéo de cuidados continuados de saude e de apoeio social,
de forma integrada e continuada, a pessoas que, independentemente da idade, se encontrem em situagdo de
dependéncia, na sequéncia de episodio de doenga aguda ou com necessidade de prevengdo do agravamento de

doenga cronica.

A nossa Unidade de Cuidados Continuados integra a RNCCI desde a sua génese, afirmando-se como uma
unidade de referéncia no dmbito da Rede. Tal posicionamento assenta na qualidade e exceléncia dos cuidados
prestados, na promogéo de uma cultura organizacional orientada para a aprendizagem e melhoria continua, no
incentivo & adogdo de boas praticas e na orientagdo para resultados em satde, bem como na satisfagéo dos

utentes e dos profissionais que nela exercem fungdes.

No anc de 2025 a Unidade de Cuidados Continuados Integrados teve sempre uma taxa de ocupagio superior a
85%, valor minimo para receber o valor total do acordo, o que & essencial para fazermos face as despesas de

funcionamento, que cada vez s&o mais elevadas.

Indicador Meta Resultado

Taxa de ocupagéo superior a 85%
UMDR = 85% 85,08%

ULDM 97,32%

Apesar de termos conseguido manter a unidade com a taxa de ocupagédo superior aos 85%, tivemos um
decréscimo do resultado liquido do periodo em 62,77%, comparando os valores reais de 2025 com os valores
reais de 2024, esta situagdo deve ao facto dos sucessivos aumentado salariais dos colaboradores ndo serem
acompanhados de aumentos das comparticipagbes estatais para funcionamento da UCCI. Em relagéo ao
orgamentado tivemos um desvio de 1,55%, o que demonstra que estamos cada vez a conseguir fazer

or¢camentos mais realistas.

Resultado Liquido
Orgamento 2025 2024
15.430,16€ 6.951,76€ 18.671,83€
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Os custos diretos e indiretos associados aos recursos humanos tém um impacto significativo nos resultados
liquidos, uma vez que esta rubrica representa um peso crescente na despesa, sem gue exista um aumento

correspondente da receita.

Mantinhamos o sonho de poder fazer obras de requalificagdo da nossa UCCI, no entanto, mais uma vez foj

adiado por falta de verbas para custear esta obra.

Unidade de Média Duracéo e Reabilitagdio

No que concerne aos indicadores que nos propusemos monitorizar em 2025, e considerando que entraram 49
utentes e transitaram do ano anterior 12 do ano 2024, ou seja atendemos 61 utentes, podemos constatar que:

Ao nivel das quedas:

indicador { Meta | Resultado | Avaliagéo
“Taxa de risco de queda - taxa de | | 90%  dos  utentes | 96.19% | Cumprida
| avaliados quando a0 ;
efetividade na prevengdo de quedas | fsco de queda, ndo l
! cairam
Taxa de quedas dos utentes ocorridas na | 90% dos utentes sem 96,19% Cumprida
unidade quedas I
Ao Nivel das Ulceras de Press&o:
Indicador Meta Resultado | Avaliagéo
“Taxade riscode UP | 90% dos utentes avaliados quanto
i ao risco de UP 100% Cumprida
Taxa de utentes com UP & ‘ Menos de 50% dos utentes com
enirada + UP a entrada 9,84% Cumprida
Taxa de utentes com UP [ que a taxa de UP ndo ultrapasse
adquirida no internamento | 05 10% 8,19% Cumprida
Taxa de recuperagdo das UP , 30% das UP cicatrizadas durante o
'i internamento 15,83% N&o Cumprida
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Ao nivel das Ulceras por press@o temos gue rever as metas da taxa de recuperagdo, uma vez que temos

recebido inimeros utentes com varias escaras e em que se demonstra impossivel a cicatrizagdo.

6 utentes desenvolveram UPP ao longo do ano {sendo que 1 utente desenvolve 3 UPP diferentes, em meses
diferentes, entdo nesses meses estad contabilizada em cada més que desenvolve UPP. Mas no total anual
apenas conta como 1 utente.) Portanto a Taxa de incidéncia anual é de 9.84% (6/61x100).

Durante o ano apenas 5 utentes deram entrada com UPP ativa, ou seja, a taxa de utentes com UPP a entrada
€ de: 8.19%.

Tivernos 6 UPP cicatrizadas ao longo do ano, 15,83%

Ao Nivel da infeg8o:

Indicador f Meta Resultado | Avaliagdo
“Taxa de incidéncia de Infeglo 1 que a taxa de incidéncia de infegao
| ndo ultrapassa os 19% 18,80% Cumprida
Taxa de incidéncia de Infegdo do | que a taxa de incidéncia de infegédo
Trato Urindrio (ITU) ndo ultrapassa os 19% 6,08% Cumprida
Taxa de incidéncia de Infegdo do | que a taxa de incidéncia de infegéo -
Trato Respiratério (ITR) adquirida | ndo ultrapassa os 19% 13,33% Cumprida

na Unidade |

A maior dependéncia dos utentes atualmente acompanhados tem implicagbes diretas na prestagio de
cuidados & nos recursos necessdrios. Verifica-se um nlmero significativo de utentes acamados e com
elevados niveis de dependéncia, o que exige maior acompanhamento e intervengao por parte da equipa.

Acresce a existéncia de alguma resisténcia a hidratagédo por parte de varios utentes, mesmo tendo disponiveis
diferentes estratégias e alternativas para promover a ingestdo de liquidos, o que aumenta o risco de

desidratagé@o e de complicagfes associadas.

Observa-se igualmente um ndmero relevante de situagdes de incontinéncia esfincteriana anal, condicéo que
contribui para um maior risco de infegées e que requer cuidados de higiene e vigiléncia mais frequentes.
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Por fim, registam-se vérios casos de utentes comh algaliagdo crénica, situago clinica que, pela sua natureza,
também estd associada a um maior risco de infegdes urinarias e que implica monitorizag@o e cuidados

especificos regulares.

No seu conjunto, estes fatores refletem um perfil de utentes com maior complexidade clinica e funcional,

justificando a necessidade de maior intensidade e frequéncia de cuidados.

Unidade de Longa Duracéio e Reabilitagiio

No que conceme aos indicadores que nos propusemos monitorizar em 2025, e considerando que na Unidade
de Longa Duragio entraram 26 utentes e transitaram 12 do ano 2024, o que perfaz um total de 38 utentes
atendidos., podemos constatar que:

Ao nivel das quedas:

Indicador Meta | Resultado | Avaliagio
Taxa de risco de queda — taxa de | 90% dos utentes avaliados '
efefividade na prevengdo de | quando ao risco de queda, 98,17% Cumprid
quedas n&c cairam a
Taxa de quedas dos ufentes | 90% dos utentes sem Cumprid
ocorridas na unidade quedas ‘ 98,17% !a
Ao Nivel das Ulceras de Press#io:
Indicador | Meta | Resultado : Avaliagdo
Texaderiscode UP | 90% dos utentes avaliados T
quanto ao risco de UP ; 100% j Cumprida
Taxa de utentes com UP 3 entrada 50% dos utentes com UP 3 i
entrada 13,16% | Cumprida
Taxa de utentes com UP adquirida que a taxa de UP ndo ‘
no internamento ultrapasse os 10% 10,53% 1 Cumprida
Taxa de recuperagdo das UP 30% das UP cicatrizadas :
durante o internamento 20% J Nao
é Cumprida

Ao nivel das Ulceras por pressdo temos que rever as metas da taxa de recuperacgéo, uma vez que temos
recebido inGmeros utentes com vérias escaras e em que se demonstra impossivel a cicatrizagdo. Tivemos

apenas 1 UPP cicatrizada aoc longo do ano.
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5 utentes desenvolveram UPP ao longo do ano. Portanto a Taxa de incidéncia anual é de 13.16% (6/38x100).
Durante o ano apenas 4 utentes deram entrada com UPP ativa, ou seja, a taxa de utentes com UPP A entrada

¢é de: 10,53%.

Ao Nivel da infegéo

Indicador Meta : Resultado Avaliacéo

Taxa de incidéncia de Infecdo | que a taxa de incidéncia de | . =5
infeciio ndoc ultrapassa os 23,92% N&o Cumprida
19%

Taxa de incidéncia de Infe¢do | que a taxa de incidéncia de

do Trato Urinario (ITU) infegdo ndo ultrapassa os 15,04% Cumprida
19%

Taxa de incidéncia de Infagdo | que a taxa de incidéncia de |

do Trato Respiratério (ITR) | infegdo ndo ultrapassa os 23,08% N&o Cumprida

adquirida na Unidade 19% .

Na Unidade de Longa Durag&o verifica-se um predominio de utentes com elevados niveis de dependéncia,
muitos dos quais acamados, o que implica uma maior necessidade de cuidados continuados e de

acompanhamento por parte da equipa.

Constata-se também alguma reniténcia & hidratag&o por parte de vérios utentes, apesar de existirem diferentes
estratégias e alternativas disponlveis para promover a ingestéo de liguidos, situagdo que exige vigilancia e

intervencd@o mais frequentes.

Paralelamente, observa-se a presenga de vérios casos de incontinéncia esfincteriana anal, condigéo que
aumenta o risco de infegdes e que requer cuidados de higiene e monitorizagéio mais intensivos.

Regista-se ainda a existéncia de vérios utentes com algaliagdo cronica, situagéo que, pela sua natureza, esta
associada a um maior risco de infegdes urinarias e que implica cuidados especificos e acompanhamento

regular.

Este conjunto de fatores reflete a elevada complexidade clinica e funcional dos utentes desta unidade,

traduzindo-se numa maior exigéncia na prestacdo de cuidados.
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5.Programas, Projetos e Investimentos

5.1.Programa de emergéncia alimentar (PEA)

O Programa de Emergéncia Alimentar, inserido na Rede Soliddria de Cantinas Sociais, permite reforgar a
capacidade e a utilizagéo das cantinas alargando a tipologia de servigos e nimero de agregados familiares em
dificuldades e garantir as pessoas e /ou familias que mais necessitam o acesso a refeigbes.

As Cantinas Sociais t&m um papel essencial na resposta as necessidades alimentares de pesscas em situagdo
de vulnerabilidade, representando néio apenas um servigo alimentar, mas também um instrumento de incluséao

e dignidade, promovendo a coesso social.

E um programa focado em medidas e solugbes simples e diretas, que minorem o impacto social da crise e
identifiquem as situagbes de resposta social mais urgente e assenta na promogéo e protegdo dos direitos das

pessoas em situagéo de maior vulnerabilidade e em grupos de risco.

No ano de 2025, o nimero de refei¢Bes protocoladas mensalmente, foi de 50 refeicbes diarias. Como é
possivel constatar no quadro seguinte, no decorrer do ano, o Programa foi executado dentro da sua

capacidade méxima, distribuindo diariamente 50 refeigGes.

Més Proto«lzgéo com N° Agregados Total de Beneficiarios
Jan 50 23 26
Fev 50 22 25
Mar 50 24 27
Abr 50 24 27
Mai 50 24 26
Jun 50 25 27
Jul 50 26 28
Ago 50 25 27
Set 50 24 26
Out 50 24 26
Nov 50 24 26
Dez 50 25 27
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5.2. Privagéo Material — Distribuigéo direta e indireta de géneros alimentares

O Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas mais carenciadas (FEAC) foi instituido pelo Regulamento {UE) n.°
223/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de margo de 2014, para o periodo compreendido entre
1 de janeiro de 2014 e 31 de dezembro de 2020.

Para a implementagdo do FEAC em Portugal, foi aprovado, pela Portaria n.° 190-B/2016, de 26 de junho,
alterada pela Portaria n.® 51/2017, de 2 de fevereiro, o Regulamento Geral deste Fundo, bem como a
regulamentacéo especifica do respetivo Programa Operacional de Apoio s Pessoas Mais Carenciadas
(POAPMC), o qual define o regime de acesso aos apoios concedidos no ambito da Medida 1 do Programa -
Aquisicao e distribuicdo de géneros alimentares e ou bens de primeira necessidade.

Para colmatar as dificuidades no acesso aos alimentos, decorrentes de situagées de caréncia socioeconémica,
0 nosso pais foi apresentando, anualmente, a sua candidatura a programas que promovam a distribui¢do de
alimentos, nomeadamente ao PCAAC (Programa Comunitéric de Ajuda Alimentar a Carenciados), FEAC
(Fundo Europeu Auxilic a Carenciados) a partir do ano de 2014. Estes programas de distribuigdo alimentar a
familias/individuos mais carenciadas também se destinavam a instituicbes ligadas ac setor social @ com
intervengéio nessa area, tendo a Santa Casa dinamizado distribuigéo de alimentos neste ambito. Atualmente, o
PCAAC foi substituido pelo FEAC, programa que pretende melhorar o modelo de gjuda alimentar da Unido
Europeia e que tem como preocupacéo assegurar a distribuigdo de cabazes alimentares adequados do ponto

de vista nutricional para as pessoas mais carenciadas.

Com o propdsito de manter o apoio &s pessoas mais carenciadas, surgiu uma candidatura que juntou os
territérios do Concelho de Mortdgua, Santa Comba D&o e Carregal do Sal. A mesma foi operacionalizada, em
dezembro de 2017, até aos dias de hoje, agora denominada Pessoas 2030 — Privaggo Material.

Atuaimente o Programa da Privagéio Material é executado através da distribuigéio direta e indireta de géneros
alimentares e através da implementagdo de medidas de acompanhamento promotoras de inclusdo social,
nomeadamente, no &mbito da selecdo de géneros alimentares, prevengdo do desperdicio e otimizagdo da

gestéo do orgamento familiar.

A distribuicBo direta de géneros alimentares visa contribuir para a redugédo da pobreza e exclusao social no
concelho, colmatando as dificuldades no acesso a alimentos, decorrentes de situagbes de caréncia

socioecondémica.

A distribuigéo indireta de géneros alimentares & realizada através da entrega de cartdes eletrénicos — Cartdo
Mais Pessoas, permitindo a compra de bens alimentares de primeira necessidade, tendo em conta o tipo de
bens definidos pela Seguranga Social. Tem como objetivo respeitar e incentivar a autonomia, autodeterminagéo
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e desenvolvimento das competéncias sociais dos destinatarios, dando a possibilidade de gerir o orgamento que

lhe ¢ atribuido, planear refeigdes e selecionar os alimentos de acordo com a sua preferéncia.

No ano de 2025, no &mbito do Programa de Privagdio Material, foi protocolado entre a Santa Casa da
Misericordia de Mortagua e o Instituto da Seguranga Social apoiar 110 beneficiarios no concelho de Mortagua,
dos quais 65 estariam abrangidos pela distribuicdo direta de géneros alimentares, e os restantes, 45
beneficiarios, pela distribuigdo indireta (cartées eletrénicos). O Programa comegou a executar-se nesta
modalidade no més de outubro. Até essa data, permaneceu o protocolo anterior, a apoiar 90 beneficiarios

atraves da distribuicdo direta de géneros alimentares.

Como ¢é possivel constatar no quadro seguinte, a Santa Casa da Misericérdia de Mortagua enquanto Entidade

Mediadora, no ano de 2025, executou o Programa dentro da sua capacidade maxima.

Privagdo Material - 2025
Nimero de Agregados/Beneficidrios

Distribui¢éo Direta Distribuicdo Indireta
Més | N° de Agregados Be:::;:i::os N°¢ de Agregados Be:::;:igreios
Jan 35 90
Fev 35 90
Mar 35 90
Abr 35 80
Mai 36 90
Jun 36 90
Jul 33 90
Ago 33 90
Set 33 90
Out 29 66 12 45
Nov 29 65 12 45
Dez 29 65 12 45
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7.Melhoria Continua

7.1.Resultados das Auditorias Interna e Externa

Durante o ano de 2025 continudmos a trabalhar na implementagéo do Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ).
Mantivemos o certificado pela Norma ISO 9001: 2015 (2 Auditoria de seguimento)

Foram elaborados novos impressos e feitas revisdes a procedimentos jé aprovados, num processo de melhoria

continua.

A auditoria interna realizada nos dias 28 e 30 de abril teve como auditora a empresa XZ Consultores Lda. com

0s seguintes resuitados:

Resultados da Auditoria interna:

Néo conformidades Oportunidades de Melhoria Agdes corretivas a
implementar
0 18 16
Resultados da Auditoria da Qualidade Externa
Desde Julho de 2017 a Misericérdia
¢ certificada pela NP EN iSO 9001:2015

Em 30 junho de 2025, foi realizada a 22 auditoria de Seguimento
da certificac&o pela Norma ISO 9001: 2015

4 h &
e —
t L,

miiNet §

Os resultados desta auditoria estdo presentes no quadro abaixo

apresentado.

Resultados da Auditoria Externa:
Pontos Fortes Oportunidades de Melhoria Observagbes Né&o conformidades

5 4 8 0

O total de constatagtes verificadas ao longo do ano de 2025, mencionadas no quadro anterior, encontram-se
identificadas no mapa de controlo de recegdo e tratamento. Na tabela de verificagdo sBo consideradas as
causas a agéo implementada ou a implementar, o responsével, o prazo resultado da eficacia, quem avaliar

em que data.
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Rel tério de Atividades & Contas do Exercicio
2025

Santa Casa du Misericordia e

Mortiagua

N&o conformidades (NC)
Auditorias Internas Auditoria Externa Fornecedores Outros

A Santa Casa entende que os elogios, as sugesibes, e as reciamacdes séo um meio de participagédo na
organizag&o, mesmo sabendo que em muitos casos as organizagdes evitam formalizar reclamagdes.

O contedo apresentado em cada reclamacéio ou sugestdo foi objeto de anlise pela organizagdo; As
reclamagdes foram registadas, analisadas e avaliadas quanto ao seu impacto, e posteriormente investigadas
de modo a identificar a causa. Com base nessa analise, foram implementadas ages corretivas adequadas, de
modo a eliminar a causa da ndo conformidade e prevenir a sua recorréncia. Acresce referir que as reclamacées

se encontram todas encerradas pelo organismo competente.

Apresenta-se de seguida um quadro que evidencia a gestdo de reclamagdes, sugestdes e elogios e a sua
origem. Este indicador apresenta os numeros de reclamagdes, sugestdes e elogios recebidos na instituvigdo

durante o ano de 2025.

Reclamagdes/Sugestées/Elogios

Qutros
Utentes Colaboradores
Reclamagdes (Fornecedores)
3 0 0
Sugestdes 0
Elogios 554
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Perspetivas Futuras

A Misericordia pretende continuar a desenvolver o seu trabalho social e solidario acompanhando as tendéncias e
evolugbes desta area de trabalho. Num futuro a curto prazo prevemos aumentar a resposta na drea da
deficiéncia e methorar e alargar as respostas sociais para a populagdo idosa, nomeadamente, iniciar as obras de
requalificagcdo da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e do Centro de Dia.

O quadro de investimentos da Misericordia perfilado para 2026 atende a aspetos evolutivos do sector, dirigindo-
se & melhoria dos seus processos, ao reforgo das competéncias dos seus 6rgdos sociais e colaboradores e 2
implementag&o de solugbes de apoio a atividade, sempre salvaguardando a protegéo dos seus ativos.

Sem esquecer a sua matriz social e solidaria, a Misericérdia alinharé a estratégia e modelo de neg6cio na sua

capitalizacdio e sustentabilidade financeira.

A otimizag&o de recursos é fundamental no contexto vigente, devendo a organizagéo dirigir-se no sentido dos
ganhos de produtividade e da eficécia, ndo esquecendo a exposigdo a riscos que carecem de permanente
identificagdo, avaliagio, acompanhamento e controlo. Impde-se uma cultura organizacional, de governo e

controlo interno, bem definida e normalizada, na qual os recursos humanos da Misericérdia terdo um papel

influente.
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Consideragées Finais

O ano de 2025 foi um ano de desafios constantes na gestao didria e sustentavel da Miseric6dia. No entanto,
fica a certeza que trabalhdmos para os nossos utentes e para a qualidade dos servigos que lhe prestamos. E,
apesar do ano ndo se ter pautado por inovagbes e novidades, conseguimos manter a certificagdo da

Qualidade, o que para nés é um compromisso desde 2017.

Fechamos o ano com a certeza de que mais e melhor pode sempre ser alcangado, mas o0 medo do que possa
vir também nos faz ser mais moderados e ponderados na tomada de decisio. Acreditamos que depois de
viver uma pandemia de saude publica de dmbito mundial nos tornamos mais comedidos e mais racionais na
gestdo social e financeira da Misericordia, pois se antes viviamos com certezas, agora vivemos na incerteza.

Apresentam-se, de seguida, as demonstragdes financeiras relativas ao periodo findo, que compreendem o
Balango, a Demonstraciio de Resultados, a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e a Demonstragio de

Altera¢bes Fundos Patrimoniais

i -‘\\-\AL

Mortégui 12 de margo dé 2026

a4

7 ; T
(ndse A& Fevuc Tenae o cle b
Ly
A 7
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Santa Casa da Misericordia de Mortagua

_Balanco em 31 de Dezembro de 2025 _

-

% RUIRICASS
ATIVO

Ativo

Ativo ndo comrente

Atlvos fixos tangivels

iBens do patriménio histdrico e cultural
Propriedades de Investimento

Ativos Intangfveis

Investimentos financeiros

Fundadores/Beneméritos/Patrocinadores/Doadares/ Assoclados/Membros

Ativo corrente

Inventirios

Clientes

Adiantamentos a fomecedores
Estado e outros entes ptiblicos

Fundadores/Beneméritos/Patrocinadores/Doadoras/Associados/Membros

Qutras contas a receber
Diferimentos

Cutros ativas financelros
Caixa e depésitos bancérios

Total do Ativo
FURDOS PATRIMONTATS E PASSIVO
[Fundos Patrimonlals
Fundos
Excedentes téonicos
Reservas
Resultades transitados
Excedentes de revalorizacdo
Cutras variagdes nos fundos patrimoniais
Resultado liquido o perfodo
Total dos fundes patrinonias
PRagsivo
Passivo néio corrente
ProvisGes
Provisiies especificas
Financlamentos obtidos
Qutras contas a pagar

|Passivo corrente
Fomecedores

Adiantamentos de dllentes
Estado e outros entes plitblicos

Fundadores;| &ritos/ Patrocinadores/ Doadores/ Associados/Membros

Financiamentos obtidos
Diferimentos

Outras contas a pagar
Outros passivos financelros

Total do Passivo

Total dos Fundos Patrimoniais e do Fassivo
(1) - Eurn

O Contabjlista Certificado
ATO

RHATAS;

121

123

12.9
12.2

124
125

126

12.7

127
12,7
127
127

12,10

12,8

129

12.5
12,10

A Mesa Administrafiva

JA

Balanco
e TR
i DATAS i !
31Dz 2005 ERERET

3.844.306,21 3.615.145,66
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

6.337,50 55.443,94

0,00 0,00
3.850.643,71 3.670.589,50;
0,00 0,00
126.055,13 147.859,62
000 0,00
106.509,47 78.646,02
30.457,50 28.207,50
710.833,80 527.954,28
8.990,34 17.953,33

0,00 0,00
1,746.711,15 1.835.729,75
2.729.557,39 2.636.350,50
Coomiiil 2 Lo tb il
459,351,98 4%8.775,98
0,00 0,00

0,00 0,00
2.305.766,64 2.132.353,31
621.665,11 621.665,11
1.781.592,69 1635.119,75
199,938,183 17341333
5.408.314,60 5.261.328,48
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

8.366,52 38.504,86
8.366,52 38.584,86
82.336,97 97.165,73
0,00 0,00
66.340,69 60.025,21
0,00 0,00

0,00 0,00
489.663,89 343.767,70
525.178,43 506,068,12
0,00 0,00
1.163.519,98 1.007.026,76
1.171.886,50 1.045.611,62
SRS 16.308.:040,39,

al  ——




Santa Casa da Misericérdla de Mortagua

Demanstiacho _dos|MunssDe/Chixs

E DATAS
T S RN e RUBRIEAS S NOTAS I .25 I
|Flumse de salzn dos atividades aparcionale ! f !
iRecebimantos de cientes e utentes | 123 ; 4.011.293,32‘5‘ 3.970.515,31;
Recebimentos de subsidios |7 50.415,56, 181.064,24]
Pagamentos a fomecedores | 128 ! -1.003.718,37 960,135,094
|Pagamentos.ao pessoat : s | -3.117.175,42 -2845.955,63
Calka getacda pelas oparagles i -59,184,91 33&439,53!
{Pagamento/recebimento do Impasto sobre o rendiments l H 0,00} 0,00;
Outros recebimentos/pagamentos ! ) 260.465,51] 108.070,78"
Fluxo gerado antas das rubricas extroordinérizs; i 201.280,70 344,560,61
Rec. Relaclonados cam rubricas extraordindrias [ 0,00
(Pag) refacknadas com rubricas extraordindrias ! 2 0,00
Flincos de caba das atividades operacionais (1)) ! 201.280,70] 444,560,61
UGS Of CRIXA O8] L* i
|Pagamentos respefantes a;
Alivas fixos Enghvels i -495.424,86 -378.195,76
Athvos: Intangivals 0,00 0,00
Investimentos financelnes 0,00, a,00
Dutros ativos 0,00 0,00
I -495.424,86, +378.195,76
Recebimentos provenlentes de:
Athvos fixos tangfeels 0,00 0,00
Ativos Inangivels 0,00 0,00
Investimentos financelros 49.353,01 0,00
Outros ativos 119.705,89 0,00
Subsidios ae Investimento 0,00 0,00
lures @ rendimentos simllares 1215 27.874,00 28.333,97
Dividendos 0,00] 0,00
196,932,90 2833397
Fluxos de cabea das atividades de Investimanto (2} -260.451,96 -349.861,79
X0 gF CRIXA O Lk
Recebimentas provenientes de:
Financlamentos obtidos 0,00/ 0,00
Realizagio de Fundas 575,00/ 0,00
Doagies 12.13 7.798,28 4.923,69)
Cobertura de prejulzes 0,00 0,00
Oubras operagBes de fnanclamenty
8.373,28 4.923,60
Pagamentos respeitantes a:
Fnanclamentos obtiios 0,00 0,00
Juros e gastos simiares -180,62 0,00
Dividendas 0,00 0,00
Reducio de Fundos 0,00 0,00]
Qutras aperagdes de fnanclamento 0,00 0,00
-180,62 0,00
Fluxo de cab das ativkindes de financlamento (3) 8,192,66 492369
VariagBo de cabxa e seus equivalentes 4 ={1+243) -89,018,60 99.622,51
Caba & seug equivalentes no Inido de periodo 1.835.729,75 1.736.107,24
Calna € seus equivalanies ng fim de perfodo 1.746.711,15 1.835,729,75
) - Ewe
Anexo & Demanstracio dos Fluxos de Caba
S0 dog da cabm @ seus recondliando os
na e fluncos de cabea com &6 rubticas do
Balango
2025 2024 |
4 2.464,15 € 632,92 €|
[Depdsitos Bancérics Imedialamente mobilizveis 487.660,15 € 578.543,70 €
Equhvalentes a Calxa 1.256.586,85 &j 1.256.553,13 €
Cabea e seus eq 1.746.711,35 € 183577975 €|
Outras disponiblidades
Agbes 0,00 €] D,00€
Fundos 0,00 €| 0,00 €
| Disponiidaies constantes o Baiance 1.746.711,15 €] 1.835.729,75 €




Santa Casa da Misericérdia de Mortdgua

Demonstraciio das Alteracbes nos Fundos Patrimonials no perfodo 2024

r

N

Demonstragio das Alteragdes nos Fundos Patrimoniais

UNIDADE MONETARIA: Euros

_ Fundos Patrimonials atribuidos aos Instituidores {Interesces que ozl dos Fundos
— e o N = — = E—— = T J i | | nia controlam | Patnmoalars
[ -2 ) Resultzda liquido do
Descriggio NOTAS Fundos Exregentes béenicos de revaloizacha , Gutrs variagBes nos furdes patrmonias i Tatal

IPOSTCAC RO INICIO DO PERODO 2024 499828,08 o L] 1817885,21) a21085,11 1843815,50 u!-uq.-u_ 5078210,41 EO70210,41
1 o

!
MLTERACOES N PERTODO i of
PrimefTa 2dopgdo de nova refrendial conmbitistica /] 1] /] [} 1] 0 o L] []
All=ragfies de poliicas contabllisticas o [ o 0 0 0 [ 0 0
Diferencs de de d Q i 0 o o [ o [} o
do de 0 0 0 Q o 0 0 o [
Excedentas de revakrizegho 0 0 0 [ i o 0 0, ]
[Alustamer-tos par mpastos diferidos 0 ] [ [ [ [ nw ] [
Outras alteraches reconhecidas nos fundos paimonials 127 [ ] 314688,1 [i 439584, -254837,52 11454,74, 11454,74
L o [ 3148881 o -8305,34 -294837,52| 11454,74 1145474}
[
RESULTA DG LIQUIDO Do PErfoDo [] nuuau«.uu,, 173413,33 173413,33
[
RESULTALM INTEGRAL -121424,19 184888,07 184808,07
0

!
OPERAGEES COM INSTITUICHES N PERTODO 0
Fundos 127 250 0, 0 o i o [ 250 250
| Subsidias, Joactes & legados 0 o [ [ o 0 0 [} [
Outras operages 0 Q al 1] D ] D 0 L]
250, [ ° o 0 of ] 280 250]
[

- i
_..oa.ﬁa HO FIM DO ANC 2024 498776,98 L] o 2132353,31 £21665,11 1835119,75 173413,33 520132845 526132848




Demonstraciio das Alteragdes nos Fundos Patrimonlais ne periodo 2025 W

UNIDADE MONETARIA: Euros

| _ Fundos Patrimonials atribuidos aos instituidores Intéresses que  {Totaf dos Fundos

5 — — I’L| — — T x —3 == e nio controlam  [Patrimontais
Descrigio NOTAS | Fundes  Excodentes thomens Reservas  Resuados rarskacus  Exceentes de revalortzaghio - Outras vanocties a0s undas fatrmondls ﬁ:ﬁ& ® o

PoSTGH) O INECTo b0 PRRIOBO anze 499775,98 [ o 2137253,31 621665,11 1835119,75 ﬁu..:.uu“ 5261328,48 5261328,48

§ 0

ALTERAUSES HO PERfODO ! [

Primelra zdopcko de nove refrencial eentabiistion 0 o 0| [ [} 0 0. [} 0

Aiteraces; de poillicas contabilsticas 0 0 0 o o 5 aw of o

ca: de 50 de 0 [ [ o [ 0 nm 0 o

o de o 0 of [ 0 0 o.m [ 8

Bicedents:s e revalorizagio a 0 0 o o o omw ] o

Afustzmentns por Impostas diferidos 0 o 0 [ 0 0 nm o [

Outras 108 indos 127 0 o 173413,33 0 -27002,21 -159938,18" -53527,06. -53827,06

° ° 0 173413,33) ° -27002,21 ~199035,18] -53527,08 -53827,06

0

RESULT/ DO LEGQUIDO DO PERIODD ° 0 0 o 0 o 199938, 19, 199538,18 199538,18)

! 0

|RESULTADO INTEGRAL 0 146411,22 148411,12

0

OPERACOES COM INSTITUIGSES MO PERISDG “ L

Fundes 127 575 0 ) [ o o gm 75 575

Subsicios, doagdes e legades 0 0 o 0 [ 0 c_m o 0

Cutas operagtes o q o 0 of o o [} o

575 0 o o 0 o 0 578 575

0

_voﬂnao NG FIM DO AND 2025 495381 98| [ ] f 2305768,64 s218e8,11] 1808117, mam uue-u-...-m 5408314,6 B408314,8)

?A/Q:ﬁg__wﬁ%ma__ o %» ____m__,m__,a




Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2025

=l — EBENDIHENTOS HGASI0S NOTAS
Vendas & servigos prestades 7/8
Subsidios, doagBes e legados & exploracio 7

Variagdo nos inventarios da produgiio
Trabalhos para a prdpria entidade

Custo das mercadoerias vendidas e das mateérias consumidas 6
Fornecimentos e servicos externos 12.11
Gastos com o pessoal 9

Ajustamentos de inventdrios (perdas/reverstes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 12.3
ProvisGes (aumentos/reduges)

ProvisBes especificas (aumentos/redugbes)
Qutras imparidades (perdas/reversbes)

Aumentos/redugies de justo valor
Qutros rendimentos e ganhos 12.13
Quiros gastos e perdas 12.14
Resultado antes de depreciactes, gastos de financiamento e
impostos
Gastos/reversbes de depreciacio e de amortizagio - l 4.3/5.3
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e
impostos)
Juros ¢ rendimentos similares obtidos 12,15
Juros e gastos similares suportados 12.15
Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo I
Resultado liquido do periodo

(1) - Euro

O Contabilista Certificado
) ; c\_u')

- pERIODOS

213

4.222.354,73|

59.718,21
0,00

0,00
-13.892,53
-970.205,32
-3.114.305,58
0,00
325,42
0,00

0,00

0,00
246,57
192.464,82
-70.818,90

305.887,42

-133.642,62

172.244,80

27.874,00
-180,62

199.938,18
o,ool

199.938,18

UNIDADE
MONETARIA (1)

2024
3.879.730,61
157.937,44
0,00

0,00
-12.904,50
-951.409,21
-2.900.168,51
0,00
7.436,10
0,00

0,00

0,00

0,00
123.474,89
-22.716,01

276.380,81
-131,301,45
145.079,36

28.333,97
0,00
173.413,33
0,00
173.413,33

A Mesa Administrativa




Santa Casa da Misericordia de Mortagua

Demonstracéo dos Resultados por Naturezas

901101 - ERPI Do més de Abertura ao més de Regularizaces

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2025 UNIDADE
MONETARIA
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2025 2024
Vendas e servigos prestados 78 © 1.032.389,73 " 013.866,72
Subsidios, doagbes e legados & exploragio 7 9.148,86 54.601,22
Variacdo nos inventdrios da produgdo 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 -3.704,53 -3.031,61
Fornecimentos e serviges externos 12.11 -245.026,08 -221.115,77
Gastos com o pessoal 9 -874.809,55 -827.477,65
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversBes) 12.3 32542 6.652,12
Provises {aumentos/reduges) 0,00 0,00
Provistes especificas (aumentos/redugfes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reverstes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 71,29 0,00
Qutros rendimentos e ganhos 12,13 33.024,96 30.099,87
Cutros gastos e perdas 12.14 -5.873,12 -8.419,25
Resultado antes de depreciacbes, gastos de financi?mento e -54.453,02 -54.824,35
impostos
Gastos/reversBes de depreciagio e de amortizaciio | 4353 | -24.186,58) -21.854,75
Resultado operacional (antes de gastos de ﬁnane:;n;z:tss ; -78.639,50 -76.679,10
Juros e rendimentos similares obtidos 12.15 8.880,64 9.027,21
Juros e gastos similares suportados | 12.15 ) -52,22 0,00
Resultados antes de mpostos -69.811,18 -67.651,89
Imposto sobre o rendimento de periodo I ' 0,00I 0,00
Resultado liguido do periodo -69.811,18 -67.651,89

(1) - Euro
o] ContabiliAsr Ceytificado

c D

\L \ AMesX}A\dministrativa
A - fa¥ L] C ‘__%_Q




Santa Casa da Misericordia de Mortagua

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

901102 - Centro de Dia !| Do més de Abertura ao més de Reqularizacbes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2025

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados o
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo
Variagio nos inventarios da produgdo
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos extemos
Gastos com o pessoal
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversbes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
ProvisBes (aumentos/reducbes)
ProvisBes especificas (aumentos/reducgbes)
Outras imparidades {perdas/reversges)
Aumentos/redugdes de justo valor
Qutros rendimentos e ganhos
Qutros gastos e perdas

Gastosfreversbes de depreciacio e de amortizagdo

Resultado antes de depreciagBes, gastos de financiamento e

impostos

|

Resultado operacional {(antes de gastos de financiamento e

|

impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultados antes de impostos
IImposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do perlodos

(1) - Euro

O Contabi rtificado
B} : a >

UNIDﬁDE
MONETARIA
PERIODOS |

NOTAS 2025 2024
s 142.616,25 122.902,28
7 1.431,10 5.153,82
0,00 0,00
0,00 0,00
6 -858,60 674,04
12.11 -53.494,09 -54,149,79
9 -86.293,63 -90.774,47
0,00 0,00
12.3 0,00 57,35
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
11,56 0,00
12.13 3.004,48 2.543,07
12.14 -606,61 -1.114,48
5.510,46 -16.056,26
4353 | 5.844,40| -6.235,13
333,94 -22.291,39
12.15 1.912,16 1.943,71
12.15 ’ -8,47 0,00
1.569,75 -20.347,68
l 0,00| 0,00
LS e

TSR A

esa Administrativa




Santa Casa da Misericordia de Mortagua

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

901103 - S.A.D. || Do més de Abertura ao més de Reqularizagbes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2025 UNIDADE
MONETARIA
 PERIODOS |
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2025 2024
Vendas e servicos prestados s 570.868,06]  568.581,34)
Subsidios, doagdes e legados 3 exploragio 7 4,928,32 6.848,26
Variacio nos inventérios da produgio 0,00 0,00
Trabathos para a propria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 -3.389,11 -3.169,09
Fornecimentos e serviges extemos 12.11 -125.291,10 -154.096,18
Gastos com o pessoal 9 -463.485,08| -406.998,53
Ajustamentos de inventarios {perdas/reversGes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 12.3 0,00 726,63
ProvisSes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisfies especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/reducBes de justo valor 19,23 0,00
Outros rendimentos e ganhos 12.13 10.593,29 9.872,47
QOutros gastos e perdas 12.14 -1.608,57 -2.986,31
Resultado antes de depreciacoes, gastos de ﬁnancia;lmento e -7.364,96 18.778,59
impostos
Gastos/reversies de depreciacio e de amortizagio | 4353 | -25.827,03] -25.460,62
Resultado operacional {(antes de gastos de ﬁnanc:;n;:snzs ; -33.191,99 -6.682,03
Juros e rendimentos similares obtidos { 12.15 | 2.465,64 2.510,38
Juros e gastos similares suportados | 12,15 | -14,09 0,00
Resultados antes de impostos -30.736,44 -4.171,65
Imposto sobre o rendimento do periodo | | 0,00| 0,00
Resultado liquido do periodo -30.736,44 -4.171,65
(1) - Euro
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Santa Casa da Misericordia de Mortagua

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

01201 - UCCI
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2025
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
Vendas e sen)i§os prestédc;; S " -7}5 B
Subs{dios, doagBes e legados a exploracio 7
Variag8o nos inventarios da produgéo
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6
Fornedimentos e servicos externos 12,11
Gastos com o pessoal 9
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversies)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 12.3
Provisbes {aumentos/redugfies)
Provistes especificas (aumentos/redugdes)
Cutras imparidades {perdas/reverstes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 12.13
QOutros gastos e perdas 12.14
Resultado antes de depreciactes, gastos de finandamento e
impostos
Gastos/reversbes de depreciagio e de amortizagiio I 4,3/5.3
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e
impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos 12.15
Juros e gastos similares suportades 12.15
Resultados antes de impostos;
Imposto sobre o rendimento do perfodo l
Resultado liquido do periodo

(1) - Euro e
O Contabiligta Cetificado
AR YO

Do més de Abertura ag més de Regularizacie:

PERIODOS

2025
’376.371;32:l
5.851,18
0,00,

0,00,
-1.760,39
-284.758,77
-696.991,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

65,49
92.166,98

-56.304,32

28.640,49
-29.405,45§
-765,96
7.765,69)
-47,97{
6.951,76

| u,ooi
6.951,76

UNIDADE
MONETARIA

28.367,56
0,00

0,00
-1.585,08
-264.,184,55
-682.357,73
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
34.301,07
-8.361,66

40.445,52
-29.667,54
10.777,98

7.893,85
0,00
18.671,83
0,00
18.671,83

A Mesa Administrativa




Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Demonstragdo dos Resultados por Naturezas

1301 - Creche
Periodo finde em 31 de Dezembro de 2025
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
Vendas e servios prestados s
Subsidios, doagbes e legados 3 exploraciio 7
Variagio nos inventérios da produgio
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercaderias vendidas e das matérias consumidas 6
Fornecimentos e sarvigos externos 12,11
Gastos com o pessoal g
Ajustamentas de inventdrios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 12.3
ProvisBes (aumentos/redugdes)
Provisdes especificas (aumentos/redugBes)
Outras Imparidades (perdas/reversdes)
Aumentos/reducBes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 12.13
Outros gastos e perdas 12.14
Resultado antes de depreclagdes, gastos de financiamento @
impostos
Gastos/reversBes de depreciagio e de amortizacio ] 4.3/5.3
Resultado operacional (antes de gastos de financlamento e
Impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos 12,15
Jures e gastos similares suportados 12,15
Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

(1) - Eurg
O Contapilista, Certificado
- Neto>

Resultado liquido do periodo

S R

Do més de Abertura ao mé

e Reqularizacdes

UNIDADE
MONETARIA (1)

 PERfODOS

PR,

510.856,29
16.278,30
0,00

0,00
342,22
-18.822,96
-382.795,41
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

11,56
18.998,03

853,61
143.329,98
-3.259,75[
140.070,23
1.912,16
8,47
141.973,92
o,uo]
141.973,92

e 0 2 P P

410.404,42
38.010,99
0,00

0,00
-51,19
-19.854,79
-331.866,47
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
4.452,67
-1.132,16

99.963,47
-2.953,09
97.010,38

1.543,71
0,00
98.954,09
0,00
98.954,09

A Mesa Administrativa
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Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Demonstracio dos Resultados por Naturezas

901401 - Lar Residencial

o més de Abertura ao més de Reqularizacies

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2025 UNIDADE
MONETARIA
PERfODOS
RENDIMENTOS E GAST 0s NOTAS 2025 2024

Vendas e servigos prestados 8 —“—_6—06.756,9'5- A_§52644,56"
Subsidics, doagBes e legados & exploracio 7 12.691,97 9.412,24!
Variagdo nos inventarios da produgio 0,00 0,00;
Trabathos para a propria entidade 0,00 6,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 -3.015,90 -3.780,95
Fornecimentos e servigos externos 12.11 -119.589,08 -123.478,42
Gastos com o pessoal 9 -416.233,37 -386.275,69
Ajustamentos de inventérios (perdas/reversies) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversies) 12.3 0,00 0,00
ProvisGes {(aumentos/reducbes) 0,00 0,00
Provisies espedificas (aumentos/redugBes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversies) 0,00 0,00
Aumentos/fredugBes de justo valor 43,35 0,00
Outros rendimentos e ganhos 12.13 23.554,60 25.517,77
Qutros gastos e perdas 12.14 -2.892,43 -3.274,80
Resultado antes de depreclagbes, gastos de ﬁnandmento e 101.296,11 100.764,715
Gastos/reversdes de depreciacio e de amortizagio 4.3/5.3 -31.150,30] -30.346,92
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento 70.145,81 70, _4"'795'

Juros e rendimentos similares obtidos 12.15 2.887,75 2.935,40
Juros e gastos similares suportados 12.15 -31,75 0,00
Resultados antes de impostos 73.001,81 73.353,19

Imposto sobre o rendimento do periodo l O,IJUI 0,00
Resultado lfquldo do periodo 73.001,81 73.353, :l.9 |

L e =

(1) < Euro ===
O Contgbilsta Certificade A Mesa Administrativa
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Santa {asa da Misericérdia de Mortagua

Demonstracio dos Resultados por Naturezas

501402 - CACI || Do més de Abertura ag més de Reqularizacdes

=il s T oy

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2025 UNIDADE
MONETARIA
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2025 2024
Vendas e servigos prestados s T 228.798,99 - 214.125,30!
Subsidios, doagBes e legados 3 exploracio 7 7.673,55 14.340,24
Variacgo nos inventarios da producio 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 c,00
Custo das mercadorias vendidas e das matdrias consumnidas 6 -366,13 -261,68
Fornecimentos e sarvicos externos 12.11 -34.840,20 -40.003,78
Gastos com o pessoal 9 -142.735,24 -130.838,89
Ajustamentos de inventérios (perdas/reversies) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversies) 12.3 0,00 0,00
Provises (aumentos/reducbes) 0,00 0,00
ProvisBes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversBes) 0,00 0,00
Aumentos/reducbes de justo valor 24,09 0,00
Qutres rendimentos e ganhos 12.13 10.503,53 9.992,97
Outros gastos e perdas 12,14 -2.348,55 -1.796,93
Resultado antes de depreciaches, gastos de ﬁnancl?mento e 66.710,04 65.557,23
impostos
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagio l 4.3/5.3 -13.155,58' -12.811,21
Resultado operacional (antes de gastos de ﬁnancli;ﬁz::s ; 53.554,46 52.746,02
Juros e rendimentos similares obtidos 12.15 2.045,96 2.079,71
Juros e gastos similares suportados 12.15 ‘ -17,65 0,00
Resultados antes de impostos: 55.582,77 54.825,73
Imposto sobre o rendimento do periodo I , 0,00I 0,00
Resultado liquido do periodo 55.582,77 54.825,73

e

(1) - Eurg
O Contabilista Certificado
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Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Demonstraciio dos Resultados por Natureza:

901403 - Residéncia Autbnoma

Perfodo findo em 31 de Dezembro de 2025

RENDIMENTH 05 E GASTOS
V_én;:fas e servigos prés:cados
Subsidios, doagdes e legados 3 exploracio
Varlagdo nos inventarios da producio
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos
Gastos com o pessoal
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversies)
Provisdes (aumentos/reductes)
Provisbes especificas (aumentos/redugbes)
Outras imparidades (perdas/reverstes)
Aumentos/redugbes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreciacies, gastos de financiamento e
Iimpostos

Gastos/reverses de depreciacio e de amortizaciio
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e

impostos)
Jures e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultados antes de impostt.m:,T
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado Irquldo do periodo

L e W S e PN

(1) - Euro’
o] Contablﬂ rtlﬁcado

12.11

12.3

12.13
12.14

4.3/5.3

12,15
12.15

Do més de Abertura aoc més de RegularizacBes
L{NIDAD
MONETARIA (1
PERIODOS
2025 2024

~ 88.416,12  74500,08

; 1.714,93 1.203,11

0,00 0,00

0,00 0,00

-455,65 -350,86

-17.082,04 -16.085,93

-50.962,30 -43.579,08

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

618,95 6.695,00

-31,69 -630,42

22.218,32 21.751,90

-812,53, -1.972,19

21.405,79 19.779,71

0,00 0,00

o,ool 0,00

21.405,79 19.779,71

, o,ool 0,00

21,405,79 19.779,71

A Mesq dmlmstratlva




Kanta Casa da Misericordia de

Mortagua ANEXO

1-ldentificacao da Entidade ' \

1.1 - Dados da Entidade

Designagao da entidade: Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Sede social: Rua Dr. Anténio José Branquinho da Fonseca n° 4, 3450 -151 v&\u “c\.'b
NIPC: 501103546

Periodo: Ano 2025

Moeda de apresentagéo

As demonstragbes financeiras estdo apresentadas em euro, constituindo esta a moeda funcional e de

apresentagéo.

2- Referencial Contabilistico de preparagio das Demonstragdes Financeiras

2.1 Referencial Contabilistico utilizado

As demonstrages financeiras foram preparadas de acordo com todas as normas que integram o Sistema de
Normalizag&o Contabilistica (SNC), as quais contemplam as Bases para a Apresenta¢do de Demonstragdes
Financeiras, os Modelos de Demonstragdes Financeiras, o Codigo de Contas e as Normas Contabilisticas de
Relato Financeiro (NCRF). Mais especificamente foram utilizadas as Entidades do Sector Ndo Lucrativo
{ESNL).

As presentes demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com ¢ regime de normalizagéo para as
entidades do sector ndo lucrativo aprovado pelo Decreto-Lei n° 98/2015, de 2 de junho, o qual integra o
Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SCN). O SNC-ESNL é& regulado pelos seguintes diplomas:

- Aviso n°® 8256/2015, de 29 de Julho, (Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do
Sector ndo Lucrativo:NCRF-ESNL);

- Portaria n° 218/2015, de 23 julho, (Cédigo de contas especifico para as Entidades do Sector nio
Lucrativo:NCRF-ESNL);

- Portaria n® 220/2015, de 24 de julho, (Modelos de Demonstragdes Financeiras apliciveis as entidades do

sector ndo lucrativo)

Sem prejuizo da aplicagdo da NCRF-ESNL em todos os aspetos relativos ao reconhecimento, mensuragso e
divulgagéo, sempre que esta norma nao responda a aspetos particulares que se coclequem & Entidade em
matéria de contabilizagéo ou de relato financeiro de transagdes ou situagbes, ou a lacuna em causa seja de
tal modo relevante que o seu n3o preenchimento impega o objetivo de ser prestada informag&o que, de forma
verdadeira e apropriada, traduza a posicdo financeira numa certa data e o desempenho para o periodo
abrangido, a Entidade recorre, tendo em vista tio-somente a superagdo dessa lacuna, supletivamente e pela



Santa Casa da Misericondla de
Mortagua

ordem indicada: i} s Normas Contabilisticas ¢ de/Rel
Supletivas (NS) do Sistema de Normalizag&o Contabilistica (SNC) aprovado peio Decreto-lei n®158/2009, de 47
13 de julho, ii) 4s Normas Internacionais de Contabilidade (NIC) adotadas ao abrigo do Regulamento n°
1606/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, e iii) as Normas Internacionais de
Contabilidade (IAS) e Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), emitidas pelo IASB, e respetivas
interpretagdes (SIC e IFRIC).

k[ )i

inanceiro (NCRF) e norm

Na preparagéo das demonstragdes financeiras tomou-se como base os seguintes pressupostos:

- Pressuposto da continuidade

As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes e a partir
dos livros e registos contabilisticos da entidade, os quais s&o mantidos de acordo com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes da Entidade
durante um periodo de pelo menos um ano, mas sem limitagdo, doze meses a contar da data do balango.

- Regime da periodizacio

A Entidade reconhece os rendimentos & medida que sdo gerados, independentemente do momento do seu
recebimento ou pagamento. As quantias de rendimentos atribuiveis ao periodo e ainda ndo recebidos ou
liquidados séo reconhecidas em “Outras Contas a Receber”; por sua vez, as quantias de gastos atribuiveis
ao perfodo e ainda ndo pagos ou liquidados s8o reconhecidas “Qutras Contas a Pagar”.

Os itens sdo reconhecidos como ativos, passivos e fundos patrimoniais rendimentos e gastos quando

satisfagam as definigbes e critérios de reconhecimento.

Os rendimentos e os gastos sdo reconhecidos & medida que séo respetivamente gerados ou incorridos,
independentemente do momento da respetiva receita/recebimento ou despesa/pagamento.

As quantias de rendimentos atribuiveis ao periodo e ainda ndo recebidos ou liquidados s&o reconhecidas na
rubrica de “Outras contas a receber”, em “Devedores por acréscimos de rendimento”. Por sua vez, as quantias
de gastos atribuiveis ao periodo e ainda nao pagos ou liquidados s&o reconhecidos na rubrica de “Outras
contas a pagar”, em Credores por acréscimos de gastos”

As quantias dos rendimentos e dos gastos que, apesar de ja ter ocorrido a respetiva receita/recebimento ou
despesas/pagamento, devam ser reconhecidos nos periodos seguintes, sdo reconhecidos na rubrica de
“Diferimentes”, em “Rendimentos a reconhecer” ou "Gastos a reconhecer”, respetivamente.

- Consisténcia de apresentagéo

Os critérios de apresentaggio e de classificagdo de itens nas demonstragoes financeiras s&o mantidos, de um
periodo para o outro, @ menos que (i) seja percetivel, apds uma alteragéo significativa na natureza das
operagbes, que outra apresentagdo ou classificagdo é mais apropriada, tendo em consideragdo os critérios
para a selecdo e aplicagdo de politicas contabilisticas contidas na NCRF-ESNL, ou (ii) a NCFR-ESNL
estabelega uma alteragdo na apresentagéo, e em todo o caso, (iii) a apresentagéio alterada proporcione



informag3c fidvel ¢ mais relevante das demo Oes financeiras e (iv) se for prova
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que a estrutura de apresentagdo continue de modo a que a comparabllidade ndo seja prejudicada.

- Materialidade e agregacéio

As linhas de itens que ndo sejam materialmente relevantes sio agregadas a outros itens das
demonstragdes financeiras. A Entidade n&o definiu qualquer critério de materialidade para efeito de
apresentacdo das demonstragdes financeiras.

Aplicar o conceito de materialidade significa que um requisito de apresentacao especifico contido na NCRF-
ESNL nao necessita de ser satisfeito se a informaggo néo for material, sendo que a Entidade néo definiu
qualquer critério de materialidade para efeito de apresentagéo das presentes demostragdes financeiras.

Quanto & agregagdo, cada classe material de itens semelhantes & apresentada separadamente nas
demonstragbes financeiras em harmonia com a informagdo minima que consta dos modelos de

demonstragdes financeiras aprovadas para as ESNL.

- Compensacéo

Os ativos e os passivos, os rendimentos e os gastos foram relatados separadamente nos respetivos itens de
balango e da demonstragdo dos resultados, pelo que nenhum ativo foi compensado por qualquer passivo nem

nenhum gasto por qualquer rendimento, ambos vice-versa.

- Comparabilidade

As politicas contabilisticas e os critérios de mensuragéio adotados a 31 de dezembro de 2024 so comparaveis
com os utilizados na preparagdo das demonstragées financeiras em 31-12-2025.

Sempre que a apresentagéo e a classificagéo de itens das demonstragdes financeiras sdo emendadas, as
quantias comparativas séo reclassificadas, a menos que tal seja impraticavel, pelo que as politicas
contabilisticas e os critérios de mensuragdo adotados na preparacao das quantias das demonstragtes
financeiras apresentadas para o periodo de relato sdo comparaveis com os utilizados na preparagdo das

quantias comparativas apresentadas.

2.2 Indicagao e Justificagiio das disposicoes do SNC-ESNL que, em casos excecionais, tenham sido
derrogadas e dos respetivos efeitos nas demaonstragdes financeiras

As demonstragdes financeiras foram preparadas de harmonia com os principios contabilisticos definidos no
SNC-ESNL, néo foram derrogados quaisquer principios ou disposigbes previstas no diploma legal tendo em
vista a necessidade de darem uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da
Entidade.

2.3-Adopgiio pela primeira vez da NCRF-ESNL (divulgagéo transitoria)

A Santa Casa da Misericordia de Mortagua adotou pela primeira vez a NCRF-ESNL na preparagéo do balango
reportado a 31/12/2012, data da ftransigéio para a NCRF-ESNL. Assim, nas presentes demonstragbes
financeiras, e com vista a manter a comparabilidade com as quantias referentes ao perfodo de 31/12/2012,
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ae quantias comparativas reportadas ao periodo anterior fdram reexpressas face aqueles

gue se encontravam preparadas e aprovadas de acordo com o anterior referencial contabilistico em vigorAm M ﬁ
<\ O

3- Principais Politicas Contabilisticas

3.1- Bases de mensuragéo usadas na preparagéio das demonstragdes financeiras

As principais bases de reconhecimento e mensuragso utilizadas foram as seguintes:

- Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangivels encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das depreciactes
acumuladas.

As despesas com reparagéo € manutengio destes ativos s&o consideradas como gasto no periodo em que
ocorrem. As beneficiagbes relativamente as quais se estima que gerem beneficios econdmicos adicionais

futuros s@o capitalizadas no item de ativos fixos tangiveis.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela
diferenga entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico que estiver reconhecido na data de alienagédo
do ativo, sendo registadas na demonstragdo dos resultados nos itens “Outros rendimentos e garthos” ou
"QOutros gastos e perdas”, consoante se trate de mais ou menos valias, respetivamente.

- Ativos intangiveis
Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das depreciagbes

acumuladas.

- Investimentos financeiros

Os investimentos financeiros s&o registados pelo método do custo.

- Inventarios
Os inventérios séc mensurados ao menor entre o custo histérico e o custo corrente (quantia que a entidade

teria de pagar para comprar inventérios equivalentes)

- Subsidios:

Subsidios monetarios: quantia nominal.

Subsidios ndo monetarios: justo valor do ativo ndo monetarioc (ou pela guantia nominal quando o justo valor
n&do possa ser determinado com fiabilidade).

Os subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento ativos fixos tangivels, estdo incluidos no item
de "Outras variagBes nos fundos patrimoniais®. S80 transferidos numa base sistematica para resultados &
medida que decorrer o respetivo periodo de depreciacio.

Os subsidios a exploragéo destinam-se & cobertura de gastos, incorridos e registados no periodo, pelo que
sao reconhecidos em resultados & medida que os gastos s&o incursos, independentemente do momento de

recebimento do subsidio.
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Justo valor da retribuigéo recebida ou a pagar, tomando em considerag&o a quantia de quaisquer descontos

comerciais e de quantidade concedidos pela entidade

- Instrumentos financeiros
As contas de Clientes/Utentes, fornecedores, contas a receber e a pagar e empréstimos bancérios: custo

menos perdas por imparidade

- Caixa e depdsitos bancarios

Este item inclui caixa, depésitos & ordem e outros depositos bancarios. Os descobertos bancarios sdo
incluidos na rubrica “Financiamentos obtidos”, expresso no “passivo corrente”.

4 — Ativos Fixos Tangiveis

4.1. Critérios de mensuragéo utilizados para determinar a quantia bruta escriturada

Os critérios de mensuragdo utilizados para determinar a quantia bruta escrifurada foram os acima

mencionados.

4.2 Método usado nas depreciagdes

O método utilizado para calculo das deprecia¢bes € 0 método da linha reta.
4.3 Vidas uteis e taxas de depreciagéo utilizadas

As taxas de depreciag&o utilizadas correspondem aos seguintes perfodos de vida util estimada (em anos}):

Descriggio Vida I;;I:‘ :z;lmada
Edificios e outras construgdes 50
Equipamento basico 6
Equipamento de fransporte 4
Equipamento administrativo 6
Outros Ativos fixos tangiveis 4

Os valores do Ativo fixo tangivel e depreciagdes acumuladas, no inicio e no fim do periodo de 2024 e 2025,
mostrando aquisi¢des e abates, foram desenvolvidas de acordo comn o seguinte quadro:
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31 de Dezembro 2024 A,K; M’d‘
Saldo em AquisicBes Transf . Saldo em
01-lan-2024 / Dotagbes Abates erénci Revalori 31-Dez-2024
zaghes
as
Custo
Terrenos e recursos naturais 420.462,90 € 1.269,46 £ 0,00€| 0,00€ 0,00 € 421.732,36 €
Ediffclos e outras 4.126.262,28€| 44.661,60 € 0,00€| 0,00€| 0,00€ 4.170.923,88 €
construgdes
Equipamento basico 799.106,15 € 12.774,63 € 0,00€| 0,00€ 0,00 € 808.445,28 €
Equipamento de transporte 412,293,64 € 0,00 € 0,00€| 0,00€ 0,00 € 412.293,64 €
Equipamento administrativo 205.089,17 € 3.700,46 € 0,00€| 0,00€ 0,00 € 208.789,63 €
Outros Ativos fixos tangiveis 242.571,60 € 0,00 € 0,00€| 0,00€ 0,00 € 242.571,60 €
Total 6.205.785,74 €| 62.406,15 € 0,00€| 0,00€ 0,00 € 6.264.756,39 €
Depreciagdes acumuladas
Terrenos e recursos naturais 0,00 € 0,00 € 0,00€| 0,00€ 0,00£ 0,00 €
Edificios e outras
construgBes 1.434.331,30€| 81.042,96 € 0,00 € G0 6| 0:00.€ 1.515.374,26 €
Equipamento bésico 825.013,77 €| 28.363,00€ 3.079,53€) 0,00€ 0,00€ 850.297,24 €
Equipamento de transporte 350.954,56 €| 20.446,44 € 0,00€| 0,00€ 0,00 € 371.401,00 €
Equipamento administrativo 192.649,30 £ 1.448,50 € 0,00€| 0,00€ 0,00 € 194.097,80 €
Qutros Ativos fixos tangiveis 137.493,15 € 0,00€ 0,00€| 0,00€ 0,00€ 137.493,15 €
Total 2.940.442,08 €| 131.300,90 € 3.079,53 €| 0,00 € 0,00 € 3.068.663,45 €
31 de Dezembro 2025
Saldo em Aquisi¢des . Saldo em
01-/an-2025 | /Dotagdes | AP |1 cferancias Re‘;;':s' #2 | 31-Dez-2025
Custo
Terrenos e recursos naturais 421.732,36 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 421.732,36 €
Edificios e outras
construgdes 4:170:925;88:6 0,00 € 0,00¢€ 0,00¢€ 0,00€ 4.170.923,88 €
Equipamento bdsico 808.445,28€| 49.799,90€ 0,00€ 0,00 € C,00€ 858.245,18 €
Equipamento de transporte 412.293,64 € 0.00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 € 412.293,64 €
Equipamento administrativo 208.789,63 € 7.934,73 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 216.724,36 €
Outros Ativos fixos tangiveis 242.571,60 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 242.571,60 €
Total | 6.264.756,39 € 57.734,63 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 6.322.491,02 €
Depreciactes acumuladas
Terrenos e recursos naturais 0,00 € 0,00 £ 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€
Edificios e outras
construgdes L3I537426€) o) oazg6 € 0,00€ 000El  000€] ) o4 38046€
Equipamento b3sico 850.297,24€| 28.363,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€ 883.030,03 €
Equipamento de transporte 371.401,00 € 20.446,44€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 391.847,32 €
Equipamento administrativo 194.097,80 € 1.448,50 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 195.546,20 €
Outros Ativos fixos tangiveis 137.493,15 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 137.493,15 €
Total | 3.068.663,45 € 133.642,71 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 3.202.306,16 €
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5- Ativos Intangiveis

e

5.1. Critérios de mensuragéo utilizados para determinar a quantia bruta escriturada

Os critérios de mensuracdo utilizados para determinar a

mencionados.

5.2 Método usado nas depreciagdes
O método utilizado para célculo das depreciagbes é 0 método da linha reta.

5.3 Vidas uteis e taxas de depreciagio utilizadas
As taxas de depreciagéo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida (til estimada (em anos):

(
ANEXOKV

P M

quantia bruta escriturada foram os acima

. Vida dtil estimada
Descrigio (anos)
Projetos de Desenvolvimento 3
Programas de Computador 3

Os valores do Ativo intangivel e depreciagdes acumuladas, no inicio e no fim do periodo de 2024 e 2025,
mostrando aquisicdes e abates, foram desenvolvidos de acordo com os seguintes quadros:

31 de Dezembro de 2024

S;lc-!;; ::" Aquisicdes Abates Saldo em
2024 / Dotagbes Transferéncias | Revalorizaces | 31-Dez-2024
Custo
Goodwill 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 £ 0,00 €
Enojetoside 36.078,98 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 36.078,98 €
Desenvolvimento
Programas de Computador 13.079,82 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€| 13.079,82 €
Propriedade Industrial 9.495,60 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00£€ 9.495,60 €
Total | 58.654,40 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 58.654,40 €
Depreciagbes acumuladas
Projetos de 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Desenvolvimento
Programas de Computador 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total | 58.654,40€ 0,0€ 0,00 € 0,00 € 0,00€| 58.654,40€

N&o existe informagéo disponivel acerca da separacdo das depreciagdes acumuladas.
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31 de Dezembro de 2025
S:E;;:-m Aquisighes Abates Saldo em
2025 / Dotagbes Transferéncias | RevalorizacBes | 31-Dez-2025
Custo
Goodwill 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
FTRlStes ac 36.078,98 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 36.078,98 €
Desenvolvimento
Programas de Computador 13.079,82 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€| 13.079,82 €
Propriedade Industrial 9.495,60 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€| 9.49560¢€
Total | 58.654,39 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 58.654,40 €
DepreciacBes acumuladas
Projetos de 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Desenvolvimento
Programas de Computador 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Total | 58.654,40€ 0,0€ 0,00 € 0,00 € 0,00 €| 58.654,40€

Nao existe informag&o disponivel acerca da separagdo das depreciagdes acumuladas.

6- Inventarios
O critério de mensuragéo utilizado é o custo corrente.

As saidas de armazém encontram-se valorizadas ao preco de aquisigdo mais recents, o0 método de custeio

das saidas utilizado & o FIFO (first in first out).
. Reclass
- Reclassific . -
Inventario . ificagde -
. agdes e Inventério em Inventério em
Descrigdo 1domonza | COMP™®® | regularizag | 31-Dez-2024 | Compras requtari | 31-Dez-2025
it zaches
: 0,00€
Mercadorias 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0.00€ 0,00€ 0,00 €
Matérias-primas,
subsidiarias e de 0,00 € 12.904,50€ |0,00€ 0,00 € 13.892,53€ |0,00€ 0,00€
consumo
Total 0,00 € 12.904,50€ |[0,00€ 0,00 € 13.892,53€ (0,00€ 0,00 €
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas [12.904,50 € | | 13.892,53€ |
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7- Prestagdes de Servigos, Subsidios do Governo e u os Apoios

Anellds

Descricdo 2025 2024
Subsidios do Governo
Remodelagdo do Hospital 349.159 47€ 361.199,45€
POPH — Lar Residencial 861.230,65€ 884.230,65€
PRODER - Lar de Terceira |dade 0,00€ 0,00€
CM Mortagua — Construgdo do ATL 10.375,16€ 10.775,16€
CM Mortagua — Obras no Soldrio 20.250,00€ 21.000,00€
CM Mortdgua — Remodelagéio do Hospital 84.000,00€ 87.000,00€
CM Mortagua — Remodelagéio do Hospital Il 11.600,16€ 12.000,16€
CM Mortagua — Remodelagdo da Cozinha do Lar de ldosos 5,099,84€ 6,199,84€
CM Mortagua — Remodelagio da Cozinha do Lar de Idosos Il 9.325,00€ 9.625,00€
CM Mortagua — Lar Residencial/CAD 73.742,80€ 75.790,80€
CM Mortagua — Lar Residencial/CAO Il 7.399,84€ 7.5990,84€
CM Mortagua — Lar Residencial/CAO ll| 4.560,00€ 4.680,00€
CM Mortagua — UCCI Pavimento 0,00€ 0,00€
CM Mortdgua ~ Economato e Lavandaria 12.300,00€ 12.600,00€
CM Mortdgua — Aquisigao de Viatura 27-SZ-67 0,00€ 0,00€
CM Mortdgua — Econemato e Lavandaria 16.800,08€ 17.200,08€
CM Mortagua — Ampliagéo da UCCI 14.280,04€ 14.620,04€
CM Mortagua ~ Prédio Urbano 2549 — Obras de Requalificagdo 20.118,24€ 20.118,24€
CM Mortdgua — Lar Residencial — Reparagéo do Sistema AVAC e GTC 470,40€ 705,62€
PRR - Viatura Eletrica 6.250,00€ 12.500,00€
Total 1.507.414,21 € 1.557.844,88 €
Prestacbes de Servigos e Outros Apoios do Governo
Prestacdes do ISS — Instituto de Seguranga Social 2.380.326,82€ 2.078.096,32€
Lar de Idosos 503.882,14€ 393.899,86€
Centro de Dia 43.554,84€ 41.028,06€
Apoio Domiciliario 305.979,44€ 293.984,69€
ATL 0,00 0,00€
Creche 508.150,17€ 407.312,81€
Lar Residencial 511.086,36€ 483.842 46€
CAO 192.136,36€ 181.191,76€
ucct 175.187,31€ 153.794,42€
Cantinas Sociais 71.301,00€ 58.440,00€
Residéncia Autbnoma 78.049,20€ 64.602,26€
Prestagbes da ACSS Centro - UCCI 617.668,44€ 609.532,77€
Prestagbes de Servicos ~ Mensalidades utentes 1.184.171,47 € 1.162.427,42 €
Lar de Idosos 525.374,82 € 515.590,59 €
Centro de Dia 97.278,25 € 80.082,32 €
Apoio Domiciliario 258.585,13 € 270.608,27 €
uccl 163.700,23 € 169.095,94 €
Lar Residencial 093.632,65 € 95.992,76 €
CACI 35.678,67 € 31.64249€
Residéncia Auténoma 992172 € 9.417,05€
Outros 31.187,80 € 29.674,10€
Total 4.224.582,58 €| 3.879.730,61€




W

8 .l I Santa Casa da Misericordia de *U‘
2 | Mortagua ANEXO Ma Mc
Outros Apoios - Subsidios, Doacdes e legados 2 exploragéo
CM de Mortagua 1.455,22€ 92.208,62€
LE.F.P. 44.739,16€ 56.886,77€
POAPMC PAC 2.053,05€ 300,00€
Doagbes 3.618,36€ 3.618,36€
Donativos 7.852,42€ 4.923,69€
Total 59.718,21€ 157.937.44€
Descrigdo 2025 2024
Doagles 273.656,51€ | 277.274,87 €
Total | 273.656,51€| 277.274,87€

Os subsidios foram atribuidos pelo Governo e destinam-se ao investimento, nomeadamente a construgéo e
remodelacdo do edificio Hospital da valéncia UCCI, construgdo do Edificio das Valéncias Lar Residencial e
CAO, construgdo do edificio da valéncia ATL, remodelages no edificio da valéncia Lar de Idosos e UCCI,
equipamento de Lavandaria e mobiliario para a valéncia UCCI, constru¢do da Lavandaria e Economato e
aquisicdo de uma viatura. O saido da conta Doagdes diz respeito a doagdes de utentes no ano 2014, 2017 e
2018 e 2024, & participagdo no concurso Montra Solidaria, de um programa televisivo em 2016, e a uma
viatura, bem como ao prédio urbano referente ao edificio da antiga escola de Vila Me e da antiga escola de
Vila Moinhos.

8- REDITO
O rédito reconhecido no ano 2025 e 2024 é detalhado conforme quadro que se segue:
Descrigdo 2025 2024
Prestagbes de servigos

Prestagbes de servigos do 1SS 2.389.326,82€ | 2.078.096,32 €
Prestagdo de servicos de ACSS 617.668,44€| 609.532,77 €
Quootas dos utilizadores 1.184.171,47 €| 1.162.427,42 €
Servigos Secundarios 31.187,80 € 29.674,10 €
Quotas e Joias 11.5635,00 € 13.178,44 €
Qutros 19.652,80 € 16.495,66 €
Total | 4.224.592,58 € | 3.879.730,61 €

A variagio nas quotas dos utilizadores deve-se a um aumento de cerca de 4% em quase todas as valéncias.

10
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9-Beneficios dos empregados e encargos da entidade

A rubrica de gastos com pessoal a 31 de dezembro de 2025 e 2024 tinha a seguinte composicgao:

Descrigéo 2025 2024
Remuneragdes aos Orgios Sociais 0,00 € 0,00 €
Remuneragdes ao Pessoal 1.667.835,46€ 1.544.384,67€
Encargos sobre as Remuneragdes 403.314,66€ 378.768,34€
Seguros de Acidentes no Trabalho e
Doengas Profissionais 29.700,32€ 33.611,76€
Fundo de compensagéo 0,00€ 0,00€
Outros Gastos com o Pessoal 1.013.455,14€ 943.403,74€

Total | 3.114.305,58 € | 2.900.168,51 €

O aumento na rlbrica gastos com pessoal foi provocado pelo aumento do salério minimo, e pelo aumento de

5% aos restantes colaboradores,

10-Outras Divulgagdes

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situagio de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7

de novembro.
Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de outubro, informa-se que a situagdo da
Entidade perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legaimente estipulados.

Acresce referir que o resultado liquido do exercicio foi de 199.938,18 euros positivos (Cento e noventa e nove
mil, novecentos e trinta e oito euros e dezoito céntimos), pelo que sera transferido para resultados transitados.

11 — Ativos com Restrigbes

A Santa casa usa os seguintes ativos com restrigdes:

Prédio Urbano situado na Lourinha de Baixo, registado sob a matriz n°® 72 da Freguesia da Marmeleira,
Mortagua.

Centro Educativo de Mortagua (propriedade da CMM):
- Instalagbes da Creche;

11
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Escola Priméria de Vila Me3, freguesia do Sobral ddada pela Camara Municipal de ?bmc_us&
Mortagua através de contrato de constituigdo do direito & superficie, que era usada pelos utentes do CACI

como carpintaria, mas em 2023 iniciaram-se obras para a construgéo de um novo CACI, ao abrigo de uma

candidatura ao PRR.

Z C‘i}\‘ >
Santa Casa da Misericordia de \ }’& 4’7
d

Escola Priméria de Vila Moinhos, freguesia do Sobral doada pela Camara Municipal de Mort4gua através de
contrato de constituig&o do direito & superficie, onde se encontra em funcionamento o centro de dia.

12-Outras Informagdes

Para que haja uma melhor compreenséo das restantes demonstragdes financeiras, sdo divulgadas as

seguintes informagbes:

12_1-investimentos financeiros

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, apresentava os seguintes saldos:

Descricao 2025 2024
investimentos Financeiros
Depésitos Bancérios 0,00 € 0,00 €
Fundo de Compensacéo 0,00 € 49.106,44 €
Fundo de Reestruturacdo do Setor Solidario 0,00 € 0,00 €
Qutros Investimentos 6.337,50 € 6.337,50 €
Total de Investimentos Financeiros; 6.337,50 € 55.443,94 €

12,2-F undadoreslbeneméritoslpatrocionadoresldoadoreslassociadoslmembros

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, apresentava os seguintes saldos:

Descrigdo | 2025 [ 2024
Ativo
Fundadores/associados/membros - em curso 0,00 € 0,00 €
Doadores - em curso 0,00 € 0,00 €
Patrocinadores 0,00 € 0,00 €
Quotas 30.457,60€ | 28.207,50 €
Financiamentos concedidos - Fundador/doador 0,00 € 0,00 €
Perdas por imparidade 0,00 € 0,00 €
Total | 30.457,50€ | 28.207,50 €
Passivo
Fundadores/associados/membros - em curso 0,00€ 0,00 €
Financiamentos obtidos - Fundador/deador 0,00 € 0,00 €
Total 0,00 € 0,00 €

12
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12.3-Clientes, Créditos a Receber

U\c&a

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024 a rubrica de Clientes/Créditos a Receber tem a seguinte composrgao

Descricdo 2025 2024
Clientes/Créditos a Receber
Clientes 0,00 € 0,00 €
Créditos a receber 126.055,13 € 147.859,62 €
Total 126.055,13 € 147.859,62 €
Perdas por Imparidade do periodo
Descricdo 2025 2024
Créditos a receber 0,00 € 0,00 €
Total 0,00 € 0,00 €
Reversoes de perdas por imparidade
Descrigéo 2025 2024
Créditos a receber 325,42 € 0,00 €
Total 325,42 € 0,00 €

12.4-Outros Ativos Correntes

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024 a rubrica Outros Ativos Correntes tem a seguinte composigéo:

Descricéo 2025 2024
Adiantamentos ao pessoal 0,00€ 0,00€
Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos 0,00€ 0,00€
Outros Devedores:
Ocupagbes da UCCI 17.22212 € 15.996,47 €
ACSS Centro 437.386,44 € 252.733,06 €
IEFP 22.698,35€ 24.866,48 €
PRR-RE-C03-i01-000857 Viatura Elétrica 0,00 € 7.500,00 €
PRR-RE-C03-i01-02-000307 Residéncia Auténoma 31.385,60 € 69.181,14 €
PRR-RE-C03-i01-02-000309 CACI 134.384,71 € 118.608,26 €
PRR-RE-C03-i01-12-000502 Viatura de 9 lugares 12.000,00 € 0,00 €
PRR-RE-C03-i01-14-000330 Viatura de 3 lugares 7.500,00 € 0,00 €
PRR-RE-C03-i01-16-000337 Equipamento Movel 4.351,28 € 0,00 €
PRR-RE-C03-i01-16-000354 Equipamento Movel 27.023,65€ 0,00 €
Qutros 16.881,65 € 39.068,87 €
Total| 710.833,80 € 527.954,28 €
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12.5 - Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024 a rubrica Diferimentos tem a seguinte composmao

Descrigao 2025 2024
Gastos a reconhecer
Gastos a reconhecer 8.990,34 € 17.953,33 €
Total 8.990,34 € 17.953,33 €
Rendimentos a reconhecer
IEFP 6.337,96 € 1.503,50 €
PRR-RE-C03-i01-000857 Viatura Elétrica 9 lugares 40.000,00 € 0,00 €
PRR-RE-C03-i01-000330 Viatura Elétrica 3 lugares 25.000,00 € 0,00 €
PRR-RE-C03-i02-000309 CACI 268.120,80€| 223.434,00€
PRR-RE-C03-i02-000307 Residéncia Autbnoma 98.830,20 € 98.830,20 €
PRR-RE-C03-i01-000337 Equipamento Movel 4.351,28€ 0,00 €
PRR-RE-C03-101-000354 Equipamento Movel 27.023,65 € 0,00 €
I\CIIM'M — Adaptagdo da antiga escola primaria Vila 20.000,00 € 20.000,00 €
oinhos
Total | 489.663,80€| 343.767,70 €

Os rendimentos dizem respeito a varias candidaturas ao PRR para requalificagdio da antiga escola
priméria de Vila Med num CACI e constru¢do de uma Residéncia Autbnoma, Viaturas elétricas, e

equipamentos.

12.6-Caixa e Depdésitos Bancarios

A rubrica Caixa e depdsitos bancérios, a 31 de Dezembro de 2025 e 2024 encontrava-se com o seguinte

saldo:

Descricio 2025 2024
Caixa 2.464,15 € 632,92 €
Depbsitos & ordem 487.660,15 € 578.543,70 €

Depositos a prazo

1.256.586,85 €

1.256.563,13 €

Total

1.746.711,15 €

1.835.729,75 €

12.7-Fundos Patrimoniais

Nos Fundos Patrimoniais ocorreram as seguintes variagoes:

Descrigdo 013_3“::2%’;5 Aumentos | Diminuictes 31s_g|::2e0r25

Fundos 498.776,98€ 575,00 € 0,00 € 499.351,98€
Excedentes técnicos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Reservas 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Resultados transitados 2.132.353,31€| 173.413,33 € 0,00 €| 2.305.766,64€
Excedentes de revalorizagéo 621.665,11 € 0,00 € 0,00 € 621.665,11 €
QOutras variagbes nos fundos patrimoniais | 1.835.119,75 € 0,00€| 53.527,06€| 1.781.592,69 €
Resultado Liquido do Periodo 173.413,33€| 26.52485€ 0,00 € 199.938,18 €

Total 5.261.328,48€ | 200.513,18€| 53.527,06 €| 5.408.314,60€
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12.8-Fornecedores

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024 a rubrica “fornecedores” apresentava a seguinte composigéo:

Descricéo 2025 2024
Fornecedores cfc 82.336,97 € 97.165,73 €
Fornecedores titulos a pagar 0,00 € 0,00 €
Fornecedores faturas em rececéo e conferéncia 0,00 € 000 €
Total | 82.336,97 € 97.165,73 €

12.9-Estado e Outros Entes Piblicos

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024 a rubrica Estado e Outros Entes Plblicos apresentava a seguinte
composicao:

Descrigao 2025 2024

Ative

imposto sobre o valor acrescentado 106.509,47 € 78.646,02 €
Total 106.509,47 € 78.646,02 €

Passivo

Retencdo de imposto sobre o rendimento 10.437,97 € 7.442,23 €

Contribuicbes para a seguranca social 55.902,72 € 52.582,08 €

Fundo de Compensacéo 0,00€ 0,00 €

IVA - Regularizacbes 0,00€ 0.00€

IVA — A Pagar 0.00 € 0.00 €
Total 66.340,69 € 60.025,21 €

A rubrica Imposto sobre o valor acrescentado diz respeito a deducdo de 50% do valor do iva dos géneros
alimentares e obras em curso que ainda nao foi efetuado o pedido de reembolso.

12.10-Qutros Passivos

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024 a rubrica Outros Passivos desdobrava-se da seguinte forma:

Descricdo 2025 2024
Nao Néo
Corrente Corrente Corrente Corrente
Pessoal
Remuneragbes a pagar 0,00 €| 408.214,09€ 0,00 €| 418.437,39€
Fornecedores de Investimentos 8.366,562 € 0,00 €| 38.584,86€ 0,00 €
Outros credores 0,00 €| 116.964,34 € 000€| 87.630,73€
Total 8.366,52 €| 525.178,43€| 38.584,86€| 506.068,12 €
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A rubrica de Fornecimentos e servigos externos a 31 de dezembro de 2025 e 2024 apresentava os seguintes

valores:;

Descrigéo 2025 2024
Servigos especializados 575.774,18 € 556.918,60 €
Trabalhos Especializados 439.027,93 € 419.868,77 €
Honorarios 47.802,27€ 40.674,41 €
Conservagdo e Reparagdo 87.103,29€ 95.264,07 €
Oufros 1.840,69 € 1.411,35 €
Materiais 21.340,57 € 37.136,81 €
Ferramentas, utensilios de Desg Rapido 15.517,14 € 28.685,37 €
Material de escritério 3.619,19 € 521717 €
Material didatico 1.592,32 € 1.797,28 €
Qutros 611,92 € 1.436,99 €
Energia e fluidos 181.796,60 € 179.252,51 €
Eletricidade 52.425,36 € 50.615,33 €
Combustiveis 33.397,50 € 32.919,96 €
Agua 19.066,89 € 21.478,24 €
Gas 76.906,85 € 74.238,98 €
Deslocagbes, estadas e transportes 582,11 € 247.25 €
Servigos diversos: 190.711,86 € 177.854,04 €
Rendas e Alugueres 4198,10 € 3.060,48 €
Limpeza, higiene e conforto 51.315,17 € 49.214,98 €
Limp, Hig. E Conforto — EPI'S 10.584,54 € 6.740,43 €
Higiene e Conforto de Utentes 27.70543 € 24.833,66 €
Encargos com salde de utentes 73.309,18 € 66.230,55 €
Comunicagéo 13.779,24 € 13.007,69 €
Seguros 6.545,66 € 9.461,15 €
Rouparia 1.740,00 € 2.877,05 €
Qutros 1.534,54 € 2.428,05 €
Total 970.205,32 € 951.409,21 €

O aumento desta rubrica deve-se principalmente ac aumento da rubrica energia e fluidos, encargos com a

salde dos utentes e limpeza higiene e conforto.

12.13-Outros rendimentos

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024 a rubrica outros rendimentos tem a seguinte composi¢io:

Descrigdo 2025 2024

Descontos de pronto pagamento obtidos 43,13 € 23,28 €
Imputagéic de subsidios para investimento 49.908,70€| 50.708,65€
Excesso de estimativa com férias 25.876,52€| 23.763,00€
Rendimentos em investimentos néo financeiros 4.443,48 € 4.371,39 €
Correcdes de exercicios anteriores 104.104,90 €| 36.803,29 €
Qutros rendimentos 8.088,09 € 7.805,28 €

Total | 192.464,82 €| 123.474,89 €
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12.14-Outros gastos
Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024 a rubrica outros gastos tem a seguinte composigéo:
Descricao 2025 2024
Impostos 522,66 € 1.666,90 €
Dividas Incobraveis 0,00 € 0,00 €
Corregbes de exercicios anteriores 590.217,49€ 19.533,17 €
Donativos 0,00 € 0,00 €
Quotizacbes 3.572,50 € 2.960,00 €
QOutros Gastos 7.508,25 € 3.555,94 €
Total 70.818,90 € 27.716,01 €

12.15-Resultados Financeiros

Nos periodos de 2025 e 2024 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos relacionados com juros

e similares:
Descrigio | 2025 | 2024
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 180,62 € 0,00 €
Total 180,62 € 0,00 €
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 27.874,00€ | 28.333,97 €
Total | 27.874,00 € | 28.333,97 €
Resultados financeiros 27.874,00 € | 28.333,97 €

12.16-Outras informagoes

Em 2025 o nimero de colaboradores foi de um total de 165, sendo 162 com contrato a termo e sem termo, 3
trabalhadores independentes, 2 estagio profissional e 3 Contratos de emprego inser¢éo ou insergio+.

Acontecimentos apés a data do Balango

Apds a data de balango ndo houve conhecimento de eventos ocorridos que afetem o valor dos ativos e

passivos das demonstragbes financeiras do periodo.

Mortéagua, 12 de margo de 2026

O Contabilista Certificado

Medioy

el
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da SANTA CASA DA MISERICORDIA MORTAGUA (a
Entidade), que compreendem o balanco em 31 de Dezembro de 2025 (que evidencia um totat de
6.580.201 euros e um total de fundos patrimoniais de 5.408.315 euros, incluindo um resultado liquido
positivo de 199.938 euros), a demonstracdo dos resultados por naturezas, a demonstragio das
alteragdes nos fundos patrimoniais, a demonstracdo de fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela
data, e as notas anexas as demonstracdes financeiras que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracbes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicio financeira da SANTA CASA DA MISERICORDIA
DE MORTAGUA em 31 de dezembro de 2025 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos
ao ano findo naquela data de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades
do Sector Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normatizacdo Contabilistica.

Bases para a opinféo

A nossa auditoria fol efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria {ISA) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos
da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cadigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas,

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do drgao de gestdo e do drgdo de fiscalizacdo pelas demonstragdes financeiras
0 drgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparacdo de demonstragbes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com a Norma
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Contabilistica e de Refato Financeiro para Entidades do Sector Nio Lucrativo adotada em Portugal
através do Sistema de Normalizagio Contabitistica;

- elaboragao do relatdrio de gestéo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;
criacio e manutengio de um sistemna de controlo interno apropriado para permitir a preparagio de
demonstragdes financeiras isentas de distorgdo material devida a fraude ou erro;

- adog¢do de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

- avaliac&o da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel,
as matérias que possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O érgdo de fiscalizacdo € responsavel pela supervisao do processo de preparacio e divulgacio da
informacgao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragoes financeiras
como um todo estdo isentas de distorges materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opiniao. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranga, mas ndo é uma garantia
de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢do material quando
exista. As distorgoes podem ter origem em fraude ou erro e séo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstragées financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos,
e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distorgao materfal devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagao,
omissées intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicac ao controto interno;

- obtemos uma compreensido do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas n&o para expressar
uma opiniao sobre a eficicia do controle interno da Entidade;
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- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo drgao de gestio;

- concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgdo de gestio, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condicdes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade
para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos
chamar a atencao no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstracées
financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até A data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e conte(ido global das demonstracées financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstragles financeiras representam as transacbes e os acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacao apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagio, entre outros assuntes, ¢ ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo quatquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagsio da concordancia da informagio constante do
relatério de gestido com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE QUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento aos requisitos legais apliciveis, somos de parecer que o relatério de gestao foi
preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor e a informacao nele
constante € coerente com as demonstrages financeiras auditadas e, tendo em conta ¢ conhecimento

e a apreciagao sobre a Entidade, identificamos incorregées materiais.

Coimbra, 26 de marg

José Oliveira & Sandra 5dr!6es, ROC, Lda.
Representada por: Sandra Marit Almeida Simées
Revisor Oficlal de Contas n.° 1249/Registado na CMVM com o n.® 20150860
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Parecer do Definitério ou Conselho Fiscal

No cumprimento da alinea c) do numero 1 do artigo 31° dos Estatutos da Santa Casa da
Misericérdia de Mortagua, o Definitério ou Conselho Fiscal, no exercicio das suas competéncias,
submete a apreciagdo dos Senhores Associados / Irmaos o Parecer sobre o Relatério de

Atividades e Contas do Exercicio de 2025, apresentado pela Mesa Administrativa.

Os elementos do Definitério procederam & analise cuidada do Relatério de Atividades e Contas
do Exercicio de 2025, devidamente acompanhado do Parecer do Revisor Oficial de Contas,
emitido por José Oliveira & Sandra Simdes, SROC, Lda. Apresenta um resultado positivo de
€199.938 e um total de fundos patrimoniais de €5.408.315. Desta analise resultou a convicgéo
dos membros deste érgdo de que o Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2025, é um

documento que expressa devidamente a atividade desenvolvida pela Instituigdo no ano findo.
Face ao exposto, expressamos o nosso Parecer no sentido de que seja aprovado pela
Assembleia Geral da Santa Casa da Misericérdia de Mortagua o Relatério de Atividades e Contas
do Exercicio de 2025.

Mortagua, 26 de margo de 2026

O Definitério ou Conselho Fiscal,

José Manuel de Matos Carvalho (Presidente)

Jodo Anténio Cardoso (Vice-Presidente) 7

Ivone Oliveira Dinis (Secretéria) (ﬂ /Q\‘ o B - -
AV X V't o DAAN



Santa Casa da Misericérdia de Mortagua
Rua Dr Anténio José Branquinho da Fonseca, 4
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Cap.: EUR 0 f

.................................................. Ata nimero noventa e $eiS.......ccccvuvvccrccenrrcnnerin e el

L . . . = . . . . . Folha
Ao vigésimo oitavo dia do més de margo de dois mil e vinte e seis, reuniu pelas quinze horas, nas instalagoes
do Edificio dos Servigos Administrativos, em sessfo ordindria e precedida da respetiva Convocatéria
assinada pelo Presidente da Mesa, a Assembleia Geral da Irmandade da Santa Casa da Misericordia de

Mortagua, pessoa coletiva nimero 501 103 546, com sede na Rua Anténio José Branguinho da Fonseca
numero quatro, 3451-151 Mortdgua, Unido de Freguesias de Mortagua, Vale de Remigio, Cortegaga e

Almaga, Concelho de Mortagua, para deliberar sobre a seguinte ordem de trabalhos:

Ponto um — Apreciagdo, discussdo e votagio do Relatéric de Contas da Geréncia de 2025, e Parecer do

Conselho Fiscal/Definitdrio.
Néo estando presente mais de metade dos associados com direito a voto as catorze horas e trinta minutos,
hora agendada na Convocatdria, foi aguardado o periodo de meia hora, findo o qual, s quinze horas, se
declarou aberta a sessdo presidida peio Senhor Presidente da Mesa da Assembleia Geral, Urbano de
Oliveira Marques. Estiveram presentes vinte e quatro irméos que assinaram o Livro de Presengas, pelo que o

Presidente da Mesa considerou a Assembleia validamente constituida podendo, em consequéncia, deliberar

de forma eficaz sobre os assuntos constantes da antecedente ordem de trabalhos.
Relativamente aoc Ponto Um, deu-se inicio aos trabalhos, tendo o Presidente da Mesa apresentado
cumprimentos de boas vindas aos irmdos presentes, lido a ordem de trabalhos, dando a palavra ao Senhor
Provedor. Este, apds saudar todos os presentes leu uma Nota Introdutoria que transcrevo na integra;-—-—-——-—
‘A Santa Casa da Misericordia de Mortagua foi fundada em 1948. O concelho de Mortagua sentia a

necessidade de um Hospital, & que a sua populagdo pudesse recorrer. Fruto do empenho de uns quantos e

da solidariedade da populagdo, issc foi possivel.
Ontem, como hoje, e apesar de tudo o que esta Instituigdo cresceu e das modificagbes que o pais sofreu, o
seu papel continua a ser crucial, extremamente importante e necessério, mas ndo o suficiente, obrigando-nos
a uma atengdo constante e permanente ao meio que nos rodeia. O Hospital da altura é hoje uma Unidade de
Cuidados Continuados Integrados. Um Lar de idosos apareceu na década de 90 do século passado e com
ele toda a dindmica que hoje se presta a chamada 3° idade, Servigo de Apoio Domicilidrio e Centro de dia, e
que obviamente teremos de aumentar e melhorar. Um lar Residencial surgiu ja neste século para apoio &
deficiéncia e grande tem sido a sua atividade, justificando plenamente a sua existéncia. Posteriormente surge

a Residéncia Auténoma, o que representa um novo conceito de alojamento, dando mais autonomia e

responsabilidade aos utentes af residentes.
Fruto de protocolos de colaboragdo com a Camara Municipal e na pessoa do seu Presidente da aftura,

Afonso Abrantes, foi possivel unificar toda a infancia no atual edificio do Cenfro Educativo.
Concorremos ao PRR, cheios de esperanga na remodelacdo e alargamento do nosso Lar de idosos, pois
como diz Sonia Sapage "precisamos mais de lares do que somos capazes de admilir e s6 aceitamos que
alguns idosos vivam em espagos ilegais e sem dignidade, amarrados a camas e isolados do mundo porque
nao queremos pensar que um dia (quase) todos vamos acordar numa instituicdo de apoio a velhice. As

carissimas casas de hoje ndo tém quartos suficientes para as familias se reencontrarem na velhice e por isso

€ ainda mais importante aceder a lares de qualidade”.
Felizmente, houve a aprovagdo de duas candidaturas ao PRR e assim, em 2025, terminamos as obras para

uma nova Residéncia Auténioma, no mesmo ferreno da que abrimos em 2020, € um novo Centro de



e

Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo na antiga Escola de Vila Med, cujo direito de superficie nos foi

concedido pefa Camara Municipal.
Ao apresentar este relatorio ndo podemos deixar de relembrar que, apesar de livremente gerirmos a
Misericérdia com um enorme esforgo e sentido de responsabilidade, sofremos os impactos da furbuléncia
geopolitica, das relagbes internacionais e da instabilidade da polilica interna, que sempre que esla em crise
sofremos com a suspenséo do trabalho do governo na aprovagdo de mais e melhores politicas sociais.-—--
Fruto do frabatho proficuo, que também procuramos reconhecer, com todos 0s nossos colaboradores e a
gestdo participada das nossas DirecGes Técnicas e Servigos Administrativos e mantendo sempre bem viva a
Nossa Certificagdo de Qualidade, foi possivel viver um ano, com alguns problemas, mas sem grandes
sobressaltos. Um imenso agradecimento a todos os que no seu dia a dia fazem a Santa Casa.” -------------—-—
Seguidamente e com apoio de suporte informatico deu conhecimento do Relatorio de Contas da Geréncia de
2025, tendo sido secundarizado pelo Sr. Presidente do Conselho Fiscal, Dr. José Manuel Matos Carvalho,
que no cumprimento da alinea ¢) do n.° 1 do artigo 31°, dos Estatutos da Santa Casa de Misericordia de
Mortagua que, o Definitdrio ou Consetho Fiscal, no exercicio das sua competéncias, submete a apreciagao

dos Senhores Associados/Irmaos, o parecer sobre o Relatério de Atividades e Contas do exercicio de 2025,

apresentado pela Mesa Administrativa.
Os Elementos do Definitdrio procederam a analise do Relatorio de Atividades e Contas do exercicio de 2025,
devidamente acompanhado Parecer do Revisor oficial de Contas. Desta analise resultou a convicgdo dos
Membros deste Orgéo do que o Relatério de Atividades e Contas do exercicio de 2025, & um documento que
expressa devidamente a atividade desenvolvida pela Instituigdo do ano findo. Face ao exposto expressaram

o seu Parecer no sentido de que seja aprovado pela Assembleia Geral da Santa Casa de Misericordia de

Mortagua o Relatério de Atividades e Contas do exercicio de 2025.
O Senhor Presidente da Mesa questionou os Irméos presentes pela existéncia de davidas ndo tendo havido
nenhuma manifestagdo nesse sentido, procedeu-se em seguida a votagdo do ponto um da ordem de
trabalhos, sendo ¢ Relatorio de Atividades e Contas do exercicio de 2025 aprovado por unanimidade. ----—--——-
Ponto dois — Outros assuntos.O Senhor Presidente da Assembleia pediu explicagdes 4 Mesa sobre o nimero
de baixas médicas desta Instituigdo tendo sido prontamente esciarecido pelo Senhor Provedor,-———--——-—----
O Irméo José Julio Norte interveio demonstrando preccupagio sobre o aumento do custo de vida e dos

subsidios estatais serem insuficientes. Congratulou-se, apesar de tudo, pelas Contas apresentadas nesta

Instituicdo, ac gue o Senhor Provedor agradeceu as palavras do Irmé&o acima citado.
© Senhor Presidente da Assembileia falou sobre o trabalho realizado por esta Equipa, valorizando o trabatho

e os resultados obtidos apesar da subida dos pregos da elefricidade, gas e combustiveis, apelando 2

negociagdo com as respectivas empresas fornecedoras.
Q Senhor Provedor manifestou as sua felicidade pela aprovagio do Relatério de Atividades e Contas do
exercicio de 2025, mas referiu a necessidade de fazerem ainda mais, dado que o Concetho esta cada vez

mais envelhecido. Deixou também um agradecimento muito especial a todos os colaboradores desta Santa

Casa da Misericordia de Mortagua.
O Senhor Presidente da Mesa propds um volo de louvor a todos os colaboradores que foi aprovado por
aclamagio. Propds ainda dar conhecimento a Camara Municipal de Mortagua, apelando a que possa

participar e comparticipar nas necessidades desta Instituicéo.
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Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada esta reunido, da qual se lavrou a presente/at4, que vai sef

assinada pelos Membros da Mesa, ficando os documentos mencionados a disposicgo dos Irmégg’lhas
Servigos Administrativos.
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