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Enquadramento

O presente Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio (RACE), cumpre na integra as clausulas estatutarias,
pelo que a Mesa Administrativa vem apresenta-lo aos Irm&os da Santa Casa de Misericérdia de Mortagua.

A Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Mortagua (SCMMI), também abreviadamente denominada de
Santa Casa da Misericordia ou, simplesmente, Misericérdia de Mortagua, instituida no ano de mil novecentos e
quarenta e oito, € uma associagdo publicade fiéis, com personalidade juridica canénica e tem como fim a pratica
das Catorze Obras de Misericérdia, tanto corporais como espirituais, visando o servigo e apoio com solidariedade
a todos os que precisam, bem como a realizagdo de atos de culto catdlico, de harmonia com o seu espirito
tradicional, informado pelos principios do humanismo e da doutrina e moral cristas.

Em conformidade com a sua personalidade candnica, a Misericordia encontra-se sujeita ao regime especial
decorrente do Compromisso celebrado entre a Unido das Misericordias Portuguesas e a Conferéncia Episcopal

Portuguesa, assinado em 2 de maio de 2011, o qual consubstancia o Decreto-Geral Interpretativo da Conferéncia
Episcopal Portuguesa, da mesma data.

A Misericérdia de Mortagua tem também reconhecida a sua personalidade juridica civil, com estatuto de Instituigio
Particular de Solidariedade Social, pelo que é considerada uma entidade da economia social, nos termos da
respetiva Lei de Bases, e natureza de Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.

Para concretizag8o do seu fim, a Misericérdia concedeu bens e desenvolveu atividades de intervengéo social e
apoio, designadamente:

a infancia e juventude;

as pessoas idosas;

as pessoas com deficiéncia e incapacidade;

as pessoas em situagao de necessidade ou de dependéncia:
a familia e comunidade em gerali;

vV V.V V V V

a integragéo social e comunitaria;
> promogéo da saude, prevencdo da doenga e prestagio de cuidados na perspetiva curativa, de
reabilitagio e reintegragdo, designadamente através das suas unidades de cuidados continuados;

> promogdo da educagao, da formagdo profissional e da igualdade de homens e mulheres;
» atividades agricolas.

Em 2018, sob a devogdo a Nossa Senhora da Misericérdia, sua Padroeira, a SCMM manteve o culto divino na sua
Capela e Oratodrio e participou na segunda Peregrinagio Nacional a Fatima.
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Neste terceiro ano de mandato dos atuais corpos sociais, destacamos a continuidade do estatuto de Entidade
Certificada pela norma 1SO 9001:2015 em oito respostas sociais através da AENOR. Este processo que se iniciou
em 2016 e se tem mantido, € uma responsabilidade acrescida para todos os que trabalham na Instituigéo.

Julgamos ter prestado bons servigos, tanto a nivel interno como externo, envolvendo todos os nossos recursos

humanos, a quem desde ja agradecemos e damos os parabéns, pelo esforgo desenvolvido na continuagdo da
certificagdo de qualidade

Esta instituico tem nos seus objetivos responsabilidades que vio muito para além dos acordos e protocolos com
0s seus parceiros, seja o estado ou outras entidades. Ser solidario nos tempos que correm ndo é tarefa facil.
Prestar apoio as populagdes mais idosas e com baixos recursos,passando pelas obrigagdes assumidas perante os
cidaddos com deficiéncia e o apoio as jovens familias ensanduichadas entre as despesas com os seus

ascendentes e muitas vezes, com descendentes a seu cargo, s&o preocupagdes do nosso dia a dia.

Sabemos que n&o deviam ser apenas preocupagao desta Instituigdo, mas é principalmente sobre ela que recaem.
Mas a Solidariedade, a Qualidade, a Responsabilidade e a Inclusdo s&o valores que nos norteiam.

A gestdo da SCMM tem desafios constantes e diarios no cumprimento da legislagéo em vigor e na manutengéo da
sustentabilidade financeira. A obrigatoriedade da qualidade de servigos é um dever que a Mesa Administrativa

sempre teve presente no seu dia a dia e que mantem para com os seus cerca de 300 utentes e 170
colaboradores.

Em 2018 foram implementadas reunides mensais, inseridas no ambito da Qualidade, com vista a sustentabilidade
da Misericordia, analisando as diferentes respostas sociais no que diz respeito a gastos e rendimentos. Estas
reunides foram fundamentais para a consciencializagdo de todos e para a implementagdo de medidas e
procedimentos que visam a sustentabilidade financeira da Misericérdia;

Assim, vem a Mesa Administrativa apresentar & Assembleia Geral o presente Relatério de Atividades e Contas do

Exercicio referente ao ano de 2019, conforme a alinea b) do segundo paragrafo do artigo 22 do seu
compromisso:

A Assembleia Geral retine ordinariamente:

Até 31 de margo de cada ano, para apreciar, discutir e aprovar o Relatério de Atividades e Contas do
Exercicio do ano anterior e do parecer do Conselho Fiscal, devendo estes documentos estar
acessiveis para consulta dos Irmdos, na sede e, caso exista, no sitio institucional, logo que a
convocatoria seja expedida por meio de aviso postal;
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Orgaos Estatutarios

Mesa da Assembleia-Geral

Presidente: Vitor Manuel Ferreira Seabra
Vice-Presidente: Antonio Sérgio Agostinho Correia Pinto
Secretaria: Maria Celeste Figueiredo

Mesa Administrativa:

Provedor: Vitor Manuel Fonseca Fernandes
Vice-Provedor: Eusébio Lourengo Ferreira
Tesoureiro: Fernando Manuel Borges Portelada
Secretario: José Manuel Mortagua Nunes

Vogal: Maria Teresa de Almeida e Sousa Abreu F. Gaspar

Conselho Fiscal ou Definitério:

Presidente: José Manuel de Matos Carvalho
Vice-Presidente: Jodo Antonio Cardoso

Secretaria: lvone Oliveira Dinis
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1. Caracterizagao da Instituicao

A Santa Casa da Misericérdia de Mortagua foi fundada em 1948 com a abertura do Hospital Concelhio, a
auséncia de um estabelecimento clinico no nosso Concelho era, na altura, uma grande caréncia.

O Hospital foi construido com oferendas publicas e fundado pelo Dr. José Abreu, provedor da Misericérdia
durante 48 anos.

A dinamica do Hospital concelhio, perdeu-se com o 25 de Abril, visto que os subsidios estatais deixaram de
contemplar as Misericérdias, que passaram entdo por grandes dificuidades financeiras. A 11 de Margo de
1975, verificou-se a passagem dos Hospitais para o Servigo Nacional de Satde. Desde esta data e até 1992, a
Misericordia passou por uma fase de completa estagnagéo, neste ano foi aberto 8 comunidade um Lar de
Idosos, com capacidade para 30 utentes, que pautou a agéo da Misericordia até 1995. No ano de 1995, surge
no Concelho de Mortdgua o Projeto de Desenvolvimento Integrado “Ao Encontro de...” inserido no Programa
Nacional de Luta Contra a Pobreza, promovido pela Camara Municipal de Mortagua, e em que a Santa Casa
da Misericordia era a entidade de suporte juridico, foi desenvolvido em parceria com outras Instituigdes locais e
regionais, nomeadamente o Centro Regional de Seguranga Social do Centro Servigo Sub-Regional de Viseu,
Centro de Saude de Mortagua, e a Escola Profissional Beira Aguieira.

Este, € o ano da “reviravolta” na Filosofia da Instituigdo. Com o projeto de luta contra a pobreza e a entrada de
novos 6rgdos sociais na instituicdo assiste-se a introdugdo de uma nova dindmica e metodologia de trabalho
baseado na participagio e desenvolvimento de redes de parcerias locais, regionais e nacionais com vista a
procura de respostas concertadas para os problemas sociais do concelho. Assistiu-se, simultaneamente, a

abertura da instituicdo ao meio e a uma atenta preocupagéo com os problemas sociais que ainda se faziam
sentir no concelho.

A Santa Casa viu assim alargado o seu ambito de atuagdo a outras respostas sociais e grupos populacionais
desfavorecidos, nomeadamente através do Servico de Apoio Domicilidrio destinado & populagdo Idosa e
Deficiente e de um Centro de Dia com Servigos Extensivos ao Domicilio.

A infancia & um dos grupos prioritarios da intervengao, por isso no ambito do referido projeto foram abertos a
comunidade, dois Centros de Atividades de Tempos Livres, um localizado na Sede do Concelho e outro numa
das freguesias mais serranas, para cerca de 50 criangas com idades compreendidas entre os 6 e os 12 anos,

onde lhe foram prestados os servigos de prolongamento de horério, refei¢io e transporte até ao final do ano
letivo 2010/2011.

Durante este tempo, foi notério o crescimento do numero de utentes abrangidos pelas respostas sociais supra
citadas, pois a procura de respostas de apoio pelas familias era uma constante.

7
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Em 1999 foi aprovada a candidatura feita ao Programa de Apoio Integrado a Idosos para a criagio de um
Centro de Apoio a Dependentes. Esta estrutura veio colmatar uma falha diagnosticada & muito, o apoio
temporario para situagées de dependéncia.

Em 2001, o concelho de Mortagua entra no programa Rede Social, onde a Santa Casa da Misericordia tem um
papel ativo e através do qual é feita uma “radiografia” ao Concelho e se diagnostica a necessidade urgente de
responder as caréncias sentidas na area da deficiéncia.

Em 2006 a Santa Casa é escolhida para integrar o projeto-piloto da Rede Naciona! de Cuidados Continuados
Integrados, com uma unidade de média duragdo com capacidade para 15 utentes e uma unidade de ionga
duragdo com capacidade para 10 utentes. Esta Unidade entrou em funcionamento no dia 6 de novembro de
2006. Em outubro de 2007, foram negociadas mais 2 camas em longa duragéo, passando a unidade de longa
para 12 camas.

No ano de 2012, o Municipio de Mortagua construiu um Centro Educativo Unico, tendo escolhido para parceiro,
na area do apoio social as criangas, a Santa Casa da Misericérdia de Mortagua, através do estabelecimento de
um protocolo em que a Santa Casa da Misericordia assumiria os servigos de cozinha e refeitério para a

totalidade dos alunos do ensino basico e pré-escolar, bem como os respetivos servigos de apoio a familia.

Paralelamente o Municipio de Mortagua estabeleceu um contrato de cesséo das instalagdes da Creche com a
Santa Casa da Misericordia, que ficou desde esta data com mais esta resposta social.

O diagndstico elaborado no ambito da Rede Social apontou para a necessidade urgente de responder as
caréncias sentidas na area da deficiéncia.

A Santa Casa da Misericordia de Mortdgua face a esta realidade elaborou um projeto que aprovou no ambito
da Rede Social, tendo como parceiro o Municipio de Mortagua. Este projeto candidatado ao Programa
Potencial Humano — Apoio a Investimento a Respostas Integradas de Apoio Social, do Ministério do Trabalho e
Seguranga Social, teria um financiamento de 75% do valor da candidatura, 1.040.413,00 Euros.

Aprovado o projeto, a Santa Casa da Misericérdia de Mortagua abriu concurso publico tendo sido o valor da

adjudicag&o 1.280.250,00 Euros e sendo o prazo de execugdo 18 meses, tendo sido o contrato de adjudicagdo
assinado no dia 24 de Agosto de 2011.

O Lar Residencial e Centro de Atividades Ocupacionais representaram a criagio de um conjunto de novas
Respostas Sociais nas atividades ja desenvolvidas por esta instituigéo.

O equipamento social construido permitiu dar uma resposta integrada e um apoio de proximidade a um sector

da populagéo que € extremamente vulneravel, constituindo ao mesmo tempo um apoio as familias que tem

8
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pessoas com deficiéncia a seu cargo, enfrentando muitas vezes, grandes dificuldades no dia-a-dia dada a
necessidade de cuidados especiais para os quais ndo estio preparados.

O lar residencial tem a capacidade de 24 utentes em regime de internamento e a mesma capacidade em
Centro de Atividades Ocupacionais, acolhendo pessoas com idade a partir dos 16 anos.

Com a concretizagéo deste projeto cumpriu-se um velho sonho da instituigdo, do municipio e do concelho que
permitird dar uma resposta social a quem tanto dela necessita e simultaneamente criou 22 postos de trabalho
diretos, que associados aos 120 ja existentes transformaram a Santa Casa da Misericérdia de Mortagua no
terceiro maior empregador do Concelho de Mortagua

A Cantina Social surge como resposta a uma necessidade que decorre da atual conjuntura socioeconémica,
que resultou no protocolo de colaboragdo no ambito da Convengdo da Rede Solidaria de Cantinas Sociais para
o Programa de Emergéncia Alimentar entre a Santa Casa da Misericérdia de Mortagua e o Instituto de
Seguranga Social, IP.

A Cantina Social tem como objetivo suprir as necessidades alimentares de individuos e familias em situag3o de
vulnerabilidade socioecondmica, através da disponibilizagio de refeigdes.

9
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Visdo
Ser uma Instituigdo de referéncia a nivel regional na promogio de respostas sociais adequadas as
necessidades sentidas pelos cidaddos.

Missdo
Prestar servigos de exceléncia a nivel da area social, da educagio, da satde e da reabilitagio promovendo a
melhoria continua da qualidade de vida da Populagao.

Valores

Equidade

Promover a todos a igualdade no acesso aos cuidados independentemente da condigéo social, econémica ou
religiosa.

Etica
Respeito pelos valores éticos e deontoldgicos relativos ao exercicio da atividade de modo a prestar um servigo
digno.

Rigor e Transparéncia

Consolidar o rigor Institucional através de uma relagéo de transparéncia e credibilidade entre todos os
intervenientes.

Qualidade e Eficiéncia
Apostar na qualidade dos servigos prestados sem descurar a eficiéncia e a sustentabilidade econémica.

10
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2. Sistema de Gestio da Qualidade

A implementag&o do sistema de Gestado da Qualidade surge no @mbito da norma internacional de qualidade I1SO
9001:2015. Foi iniciada em 2016/17 aplicando-se as respostas socias: Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas, Centro de Dia, Servigo de Apoio Domiciliario, Creche, Unidade de Cuidados Continuados de Longa e
Média Duragao, Lar Residencial e Centro de Atividades Ocupacionais.

Em 2019, o SGAQ foi alinhado por ano civil, com excegéo da area da infancia, que manteve a analise por anc
escolar. O alinhamento do SGQ por ano civil vai de encontro aos cumprimentos das exigéncias legais das IPSS
quer ao nivel do Plano de atividades e orgamento previsional e o Relatério de Atividades e Contas.

O SGAQ esta implementado em todos os servigos/respostas sociais com excegio do CATL, tendo sido realizadas
4 auditorias.

A auditoria interna realizada a 26 de abril de 2019 e teve como auditora a empresa XZ Consultores SA.

A auditoria de acompanhamento decorreu a 23 e 24 de maio, e na qual obtivemos a atribuigdo do estatuto de
entidade conforme pela ISO 9001 2015 em 8 respostas sociais através da AENOR nas respostas socias: ao
Centro de Dia, Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) e Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI),

Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UMD e ULD), Lar Residencial, Centro de Atividades Ocupacionais
e Creche.

Auditorias:
- ANPC 22-10-2019
- Seguranga e Saude no Trabalho — Creche 05-11-2019

A Politica da Qualidade nao sofreu quaisquer alteragdes. Esta mantém-se afixada nos varios equipamentos.

Politicas Institucionais

Qualidade:

a) Cumprir a legislagdo aplicavel bem como o estabelecido no Referencial 1SO 9001: 2015 e MAQ da
Seguranga Social;

b) Definir o planeamento estratégico, as politicas e os planos necessarios para o cumprimento da misséo
da Misericérdia garantindo a melhoria continua do seu desempenho;

c) Estabelecer e fomentar relages de parceria com entidades publicas e privadas;

d) Definir, monitorizar, avaliar objetivos, estratégias, indicadores e metas de modo a implementar melhorias
no desempenho da organizagio;

1
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e) Promover a comunicagdo de forma a desenvolver uma cultura de melhoria continua de acordo com o
estabelecido no Sistema de Gestao da Qualidade;

f) Garantir a permanente qualificagdo dos colaboradores de modo a assegurar o bom desempenho das
suas fungoes;

g) Desenvolver servigos de qualidade de modo a assegurar a satisfagio continua dos utentes;

Envolvimento e Participagéo:

a) ldentificar as necessidades, expetativas e potenciais de todos os utentes de modo participado e
envolvendo todas as partes interessadas;

b) Garantir uma gestdo participada, no planeamento dos servigos, recolhendo feedback dos utentes,
familias, colaboradores, voluntarios e restantes partes interessadas;

c) Promover o envolvimento ativo do utente, colaboradores, familias, voluntarios, e restantes partes
interessadas no planeamento, implementagdo e avaliagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
garantindo a melhoria continua dos servicos prestados.

Etica e Confidencialidade:

a) Assegurar o cumprimento dos valores éticos e de confidencialidade, por todas as partes envolvidas no
processo;

b) Garantir o respeito pela dignidade de todos os utentes, colaboradores e restantes partes interessadas.

Recursos Humanos:

a) Fomentar a constante motivagdo dos colaboradores, privilegiando o trabalho de equipa e as relagdes
interpessoais;

b) Garantir a permanente qualificagde dos colaboradores que promovam o aumento dos seus
conhecimentos, competéncias e aptidées, através de mecanismos inovadores;

c) Garantir a igualdade de oportunidades, ndo descriminagao e restantes principios éticos;

d) Reconhecer os comportamentos e qualidade de servigo prestado pelos colaboradores no desempenho
das suas fungdes, através de um sistema de avaliagéo eficaz;

e) Assegurar o cumprimento das questdes relacionadas com HSST (Higiene, Salude, Seguranga no
Trabalho).

12
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Seguranga e Ambiente

a) Assegurar que todas as atividades se desenvolvem de acordo com o estabelecido pela Misericérdia, com
a legislagio e regulamentagao de seguranga e protegdo ambiental em vigor e aplicavel;

b) Planear a prevengio para melhorar, de forma sustentada, o desempenho ambiental, a seguranca e
satide no trabalho;

c) ldentificar e disponibilizar os meios necessarios e otimizar os recursos disponiveis com vista & melhoria
continua do desempenho ambiental e de seguranga;

d) Promover a seguranga de todos os colaboradores, utentes, voluntarios e restantes partes interessadas.

A Instituicdo suportou o seu planeamento através da monitorizagao do plano de atividade. Neste processo foram
extraidos os objetivos e um conjunto de ages para os realizar, as atividades a desenvolver, as areas em que se

inserem, os objetivos e indicadores de realizagao, as metas a atingir e os recursos necessarios. (Mod.03.Prd3.PM1
Rev.1)

Sendo a sustentabilidade e o equilibrio financeiro da Instituigdo uma preoccupagéo ao longo do ano passou-se
ainda a monitorizar, mensaimente, alguns indicadores financeiros, pelos DT/responsaveis das respostas sociais,
focando-se na contengdo despesas, e na definicio de estratégias para aumentar as receitas.

13
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2.1.Apreciagao as alteragdes organizacionais e técnicas

Em 2019 as alteragdes a nivel organizacional que se verificaram na Instituigdo ocorreram na Mesa Administrativa
com a saida de dois elementos: A vice-provedora e o secretario que foram substituidos, no imediato, pelos
elementos suplentes constantes no érgéo eleito.

Foi criada uma nova resposta social na area da deficiéncia, a Residéncia Auténoma, que tem capacidade para
cinco utentes.

Aa nivel das direg3es técnicas ndo decorreram alteragdes significativas. Apenas na area da deficiéncia, em que a
diretora técnica do Lar Residencial e Centro de Atividades Ocupacionais assumiu a diregdo técnica da nova
resposta social Residéncia Autdnoma. Para fazer face ao acréscimo de trabalho foi contratado mais um técnico
superior na area do servigo social.

Em 2019 também foi constituida a Comissdo de Controlo de Infegdo e do Risco e foi nomeada a equipa de
trabalho.

2.2.Apreciacdo as alteragdes a legislagdo e regulamentagéao

Como ja se referiu, 0 SGQ é recente e toda a documentagao criada ou revista teve por base a legislagdo em vigor.

Em 2019:

#> Revis&o dos Regulamentos Internos das varias respostas sociais de modo a dar cumprimento ao novo
regime do maior acompanhado e regulamento geral da protecéo de dados;

» Adequagéo ao Regime Juridico de Seguranga Contra Incéndios. Lei n.° 123/2019;

» Cumprimento das exigéncias da Portaria 59/2015 de 2 de margo na implementagdo da nova resposta
social - residéncia auténoma;

» Alegislagdo em matéria de Seguranga no Trabalho e Medicina Ocupacional é gerida pelos prestadores
dos respetivos servigos, assim como a inerente & seguranca alimentar.
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3. Analise de adequacao de recursos

3.1.Recursos Humanos

Durante o ano de 2019, a flutuagdo de colaboradores ocorreu de acordo com o que podemos verificar no
grafico seguinte, tendo a Santa Casa terminado o ano com 151 colaboradores.

N.2 de colaboradores ao longo do ano de 2019

JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO  AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMERD

Gréfico 1

Em dezembro de 2019 os colaboradores estavam distribuidos pelas respostas/servigos da seguinte foram:

Colaboradores por Resposta/Servi¢o

ERPY co CATL COZCE SAD uco CRECHE A RA CAD  MOTORISTASAVANDARS SERV mmua

Grafico 2
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Para além dos colaboradores identificados nestes graficos, recorremos também aos diversos programas de

emprego, CEl, CEl+ e Estagios Profissionais, que em Dezembro de 2019 eram 18, distribuidos como se pode
verificar no grafico seguinte;

Distribui¢ao dos programas de emprego pelas

Respostas/Servigos
D
5
4
3 3

3
2

1 1 1 1 1
1 [ I | N
0

ER®! co caft COZCE SAD ueot CRECHE R RA CA0  MOTORISTASLAVANDARS SERV ADM COZNHALAR
Grafico 3

Quanto ao género, verificamos, sem grande surpresa que a maioria dos colaboradores s&o do género feminino.

Género dos colaboradores

mmulheres

® homens

103;88%

Grafico 4
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3.1.1.Apreciagdo dos resultados obtidos na Gestdo da Formagiao

Ao nivel da Formag&o, foram ministradas varias agbes de formagio para melhorar as competéncias e
capacidades dos nossos colaboradores, nomeadamente ao nivel da gestio de pessoas e equipas, em que a
gestora de recursos humanos fez uma pés-graduagéo para aprofundar conhecimentos nesta area e da gestdo e
administrag@o de organizagGes de salde, em que o enfermeiro coordenador da UCCI aprofundou os seus
conhecimentos. Foram ainda ministradas formagGes em area como a Higiene e seguranga no trabalho, RGPD,
legislag&o laboral, gestéo de stress profissional, relacionamento interpessoal, lideranga e motivagdo de equipas,
entre outras que podemos constatar no quadro seguinte, num total de 2764 horas de formag3o.

Gestdo de Pessoas e Equipas 206
Higiene e Seguranca Alimentar - Boas Praticas e Alergénios 16
Legislag¢do Laboral 3
Curso de Formacdo Inicial de Motoristas de transporte coletivo de criancas 35
Sensibiliza¢do para a emergéncia - Medidas de AutoProtecdo 278
A contratacao a termo 6
Regulamento Geral de Prote¢do de Dados 134
Faturas sem papel e arquivo digital - As novas regras da faturagdo 16
Gestdo do Stress Profissional 200
Relacionamento interpessoal 200
Lideranga e Motivagdo de Equipas 400
Equitacdo terapéutica & Transtorno do Espectro Autista 7
Primeiros Socorros 175
Comunicacdo interpessoal e Assertividade 200
Organizacao pessoal e gestdo do tempo 200
Contratacgdo Publica e Execugdo de Contratos 50
Apoio a Criangas e Jovens Vitimas de Violéncia Sexual 63
Gestdo e Administra¢ao de Servigos de Salde 575
Total de horas de formagdo ministradas 2764
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3.2.Recursos

A Misericordia desenvolve as suas atividades em cinco equipamentos/edificios distintos:

e Estrutura Residencial para ldosos (ERPI), estrutura onde funciona também o Centro de Dia e Servigo de
Apoio Domiciliario;

e Unidade de Cuidados Continuados Integrados, localizada no edificio do antigo Hospital concelhio, na
Rua da Géndarada, na qual se prevé apoiar cerca de 100 utentes/ano. Neste espago funciona também o
servigo de Reabilitagdo/Fisioterapia e Terapia da Fala aberto & comunidade;

e Servicos Administrativos, na Rua Dr. Manuel Rodrigues, funcionam os Recursos Humanos,
Contabilidade, Aprovisionamento e Pagamentos.

o Lar Residencial e CAO, situados na Avenida do Reguengo, na Cruz de Vila, & o edificio mais recente,
com capacidade para 26 residentes em Lar Residencial e 24 utentes em Centro de Atividades
Ocupacionais;

o Creche, CATL e AAF, situados na Rua da Ceramica, na Gandara, integrados no espago do Centro
Educativo.

3.2.1. Gestdo da Manutengao

O processo de gestdo da manutengio visa viaturas, recursos e calibragio/verificagdo de equipamentos de
medicdo e monitorizagdo e € essencial para o pleno desempenho das atividades da Misericérdia, diminuindo
custos e aumentando a durabilidade dos equipamentos.

Em 2019 uma das agdes implementadas pela Misericérdia foi a adogdo de uma estratégia correta de manutengéo

preventiva e corretiva de recursos e equipamentos, visando ganhos na performance e redugio de custos.

A manutengéo, que antes era feita apds a avaria dos equipamentos, passou a ser planeada. As periodicidades de

intervencdes nos equipamentos foram definidas e a gestdo da manutengao evoluiu ainda mais com a utilizagio de
técnicas preditivas e de inspegéo.
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a) Lavandaria :

A lavandaria € um servico de apoio da Instituigdo que opera no ambito do tratamento de roupa dos

clientes/utentes e roupa da Instituigdo. Em 2019 foram higienizados, em média, por més cerca de 10 209 kg de
roupa.

O gréfico abaixo compara as quantidades de roupa lavada em kg distribuidas por meses, nos anos 2018 e 2019:

Roupa Lavada (Kg)

J'aﬁeir Fever . T L Aéost S‘e{em 6tjtub N:)ve_ Dtvazei
o eiro Margo Abril  Maio |Junho Julho o bro ro  mbro | mbro
22018:11961:11753'11963 10947 11450 11061 9981 10001 9665 (11130 1199210590

2018111922 9899 10334 10585 10672 9449 9394 9278 9321 10482 10643 10529

14000
12000
10000

8000

6000 -
4000 | .
2000 |

Grafico 5
Ao longo de 2019 houve um reforco de sensibilizagédo para a diminuigdo da quantidade de roupa a enviar para a

Lavandaria, diminuindo os custos e aumentando a durabilidade das roupas.

Distribuicao de roupa lavada por Resposta Social
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Grafico 6
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A Instituigo tem um total de 17 viaturas, seis estdo afetas ao Servico de Apoio Domicilidrio e as restantes séo

geridas de acordo com as necessidades das Respostas Sociais.

No ano de 2019, foram adquiridas duas viaturas, uma para o Servigo de Apoio Domiciliario e outra de 5 lugares

de forma a apoiar os restantes servigos.

Numero | Matricula Kms Combustiveis(€) | C. Reparacdes(€)
1 98-BN-94 15476 1408,51€ 770,94 €
2 98-BN-93 11406 1155,87 € 436,31 €
3 44-77-QX 4292 565,85 € 722,87 €
4 02-JU-28 22 815 244392 € 1386,13€
5 14-50-XP 14059 1210,93 € 636,16 €
6 18-97-GQ 7290 999,16 € 691,22 €
7 65-02-BD 3520 412,29€ 408,91 €
8 27-JU-69 24015 3384,52€ 3 065,65 £
9 13-CE-59 16304 3079,35€ 4019,96 €
10 57-28-ZX 10974 2121,11€ 1395,98 €
11 08-63-IF 5295 747,36 € 835,66 €
12 39-QN-73 41842 4083,66€ 1238,04 €
13 39-PU-04 25608 2473,37 € 2 830,98 €
14 27-SZ-67 22542 2588,05 € 583,11€
15 50-TR-88 6676 964,83 € 270,76 €
16 28-RA-63 8633 534,47 € 60,11 €
17 81-XT-10 11549 902,95 € 0,00€
Total 252 296 29076,20€ 19352,79€

-

Podemos verificar que, em 2019, se percorreram 252.296Km, totalizando um custo de 29.076,206 em
combustivel e um custo de 19.352,79€ em reparagdes. Comparativamente a 2018 percorreram-se menos 6.338

Km e reduziram-se os gastos em combustivel e reparagées em 14%. Pode concluir-se que as constantes

reorganizagdes das rotas de transportes e o planeamento da manutengio das viaturas contribuiu

acentuadamente para esta redugéo, ainda que, devido a idade de algumas viaturas, como os autocarros, por

exemplo, séo imprevisiveis os gastos que possam surgir em reparagdes.
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3.2.2. Gestdo dos Aprovisionamentos

A atuagéo do aprovisionamento visa uma gestdo 6tima do planeamento de compras e racionalizagdo de stocks,
por forma a criar niveis de servigo ajustados as necessidades da atividade da Instituicdo e, em simultaneo,
contribuir para os bons resultados da Santa Casa da Misericérdia de Mortagua.

A avaliagZo e a selegdo de fornecedores e produtos para a Santa Casa da Misericérdia de Mortagua assumem
cada vez mais um papel importante na criagdo de valor e de transparéncia para a Instituicdo, pelo que se

baseiam em padrdes objetivos e rigorosos, capazes de garantir uma prestagéo de servigos de elevada qualidade
e satisfagdo.

O grafico abaixo evidencia a avaliagio dos fornecedores no ano 2019:

Avaliacdo dos Fornecedores 2019

1,20%

/

= Inadequado  ® Adeguado s Relevante
Grafico 7
Podemos verificar que, dos 83 fornecedores avaliados,81.93% tiveram avaliagio relevante, 16.87% adequada e
1.20 % inadequada, levando a substituicio do fornecedor.
3.2.3 - Cozinhas

Em 2019 mantiveram-se todos os principios da norma HACCP nas duas cozinhas da Misericordia, ainda que na

cozinha da ERPI exista a subcontratagdo de uma empresa para a confegio de refeigbes para todas as
Respostas Sociais, exceto infancia.

O bem-estar e a saude de todos os utentes e colaboradores tém sido uma aposta da Instituigdo, prima por servir
refeicbes com qualidade nutricional de acordo com os pressupostos da roda dos alimentos, respeitando os
principios da seguranga alimentar, o rigor e profissionalismo de todos os colaboradores das cozinhas e copas.
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Em 2019, a Instituig8o continuou a adequar as ementas em fungo das preferéncias pessoais, levando em conta,
os habitos e aspetos culturais dos nossos utentes. Acima de tudo é nosso dever garantir que uma alimentag3o
saudavel ndo é algo restritivo ou sinal de sacrificio.

No ano de 2019, na cozinha da ERPI, foram confecionadas 193 502 refei¢des, menos 1956 do que no ano
anterior.

N° de refeigoes por resposta social

70.000
61.699

60.000

50.000 44,955

40.000

31.387
30.000 28.551 m 2019

20.000 17.526
9.383
10.000 - .
0
uccl ERPI cD LR CAO SAD

Grafico 8
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4, Processos Chave
4.1. Creche

A Creche & uma Resposta Social da Area da Infancia da SCMM e tem capacidade para acolher 84 criangas entre
0s 4 meses e os 3 anos de idade. Possui 45 Acordos de Cooperagéo com a IPSS.

Esta valéncia funciona de segunda a sexta-feira das 07h45 as 19h00, e encerra uma quinzena em Agosto, de

acordo com a preferéncia dos pais para descanso do pessoal e das criangas e o 1° dia Gtil de Setembro para
limpeza e desinfe¢do dos espacgos.

Tem-se verificado sempre um aumento mensal do n° de criangas, a excepg¢do do periodo de férias (agosto e
setembro) que coincide com a mudanga de ano letivo e transigao das criangas para o pré-escolar. Em Setembro
transitaram 25 criangas para o pré-escolar.

Este € o 3° ano consecutivo que temos abertas e lotadas desde o inicio do ano letivo as 3 salas de atividades (a

sala dos 2 anos com 18 criangas; a sala mista com 16 criangas e a sala de 1 ano com 14 criangas).

O bergario tem capacidade para 20 bébes, ou seja, 10 em cada sala, sendo que no ano 2019 houve necessidade
de abrir a 22 sala de bergario, devido a elevada taxa de natatildade no nosso concelho e elevada procura dos
nossos servigos. As criangas de bergario ndo entram todas ao mesmo tempo, véo entrando & medida que vao
atingindo a idade permitida para a entrada na creche e consoante as necessidades dos pais.

A Frequéncia mensal de criangas em 2019 foi a seguinte:

Janeiro Fevereiro Mar¢co Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

54 56 56 64 66 66 67 60 53 57 57 57

Cada sala da Creche tem uma Educadora de Infancia e uma Ajudante de Acdo Educativa, exceto a Sala do
Bercario que tem o apoio da Educadora de Infancia da sala de 1 ano e permanentes duas Ajudantes de Agéo
Educativa. Do Quadro de Pessoal fazem parte 2 Auxiliares de Servigos Gerais.

As atividades com as criangas sdo previamente programadas/planeadas tendo em aten¢do o seu desenvolvimento
harmonioso, a sua idade, nivel de desenvolvimento e realidade sociocultural do meio em que se inserem, e estio
de acordo com o programa pedagégico definido anualmente. Estas atividades didrias assegurardo as
necessidades fisicas, afetivas e cognitivas do utente, nomeadamente no que respeita a sua seguranga fisica e
emocional, alimentagao, repouso, cuidados preventivos de salide, higiene e conforto, estimulagdo sensoriomotora,

social e intelectual e atividades lidicas. Estas podem ser de carater individual, a pares ou pequeno grupo, de
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grande grupo (sala) ou ainda de megagrupo, onde as criangas a adultos das varias salas terdo oportunidade de
estabelecer interagdo com as criangas e adultos das restantes salas e servigos.

No inicio de cada ano letivo cada sala de atividades elabora um Plano Anual de Atividades, onde estdo propostas
todas as atividades transversais as varias idades de creche, bem como as vérias respostas sociais da SCMM. Nao
obstante, semanalmente, cada Educadora elabora a sua planificagdo onde descreve por dias o que pretende
realizar de acordo com os objetivos definidos para o seu grupo.

Assim, a Agdo Educativa da Creche assenta num conjunto de atividades que contemplam os varios aspetos a
trabalhar nas competéncias dos perfis de desenvolvimento, ndo esquecendo nunca que “na creche o principal ndo
sdo as atividades planeadas, ainda que adequadas, mas sim as rotinas e os tempos de atividades livres. As
criangas muito pequenas ndo se desenvolvem em ambientes “Escolarizados”, onde realizam atividades em grupo
dirigidas por um adulto, mas em contextos calorosos e atentos as suas necessidades individuais” (Gabriela
Portugal). Neste sentido, procuramos criar um ambiente préximo com cada crianga na base da afetividade e
carinho, dando assim mais importancia e prioridade as rotinas, aos tempos e necessidades de cada crianga do
que ao que esta planificado, embora tentemos sempre encontrar um equilibrio entre as duas componentes.

Ao longo do ano foram realizados muitos trabalhos e atividades motoras, plasticas, de culinaria, musicais, etc.

Sao exemplo dessas atividades:
- pinturas com pincel, lapis de cor, marcadores, digitintas;
- carimbagens e rasgagens;
- exploragdo de livros e imagens e leituras de histérias;
- exploragdo de sons do quotidiano; °
- dangas livres e orientadas;
- jogos psicomotores de coordenacéo e controlo do corpo;
- confeg¢do de bolos, gelatina;
- digitinta com mousse, farinha maisena, pasta de farinha, etc.;

- passeios ao exterior e atividades com as familias.

Para a realizagdo das atividades acima descritas foi necessaria a aquisicdo constante de material, que na sua
maioria é designado por material de desgaste como: cartolinas, tintas, lapis de cor, marcadores, colas e diferentes

tipos de cartéo e papel. Para as varias saidas da Creche contamos sempre com o transporte e a alimentagdo da
SCMM.
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4.2. Centro de Atividades de Tempos Livres e Atividades de Animag&o e Apoio a Familia

O Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL) e as Atividades de Animagdo e Apoio a Familia (AAAF) da
Santa Casa da Misericérdia de Mortagua funcionam no espaco do Centro Educativo do municipio.

O CATL tem capacidade para 60 utentes, possuindo um acordo de cooperagio com a Seguranga Social para 40
destes. Da resposta as necessidades das criangas a partir dos 6 anos nos periodos extracurriculares.

Para as AAAF existe um protocolo celebrado com o municipio que permite a frequéncia dos alunos do pré-
escolar, essencialmente transportados, nas modalidades de prolongamento de horario até as 17h30. D4 ainda
resposta a cerca de 40 criangas que necessitam dos servigcos fora destes periodos.

O Centro de Atividades de Tempos Livres e as Atividades de Animagfo e Apoio & Familia procuram ser um
espago/tempo entre a Escola e a Familia. A sua intervengéo educativa visa favorecer e privilegiar um ambiente
acolhedor, estimulante e desafiador; promovendo e desenvolvendo estratégias e atividades adequadas as

idades e caracteristicas de cada crianga, tendo sempre como referéncia a identidade social, afetiva e cultural de
cada uma delas.

O principal objetivo destas Respostas Sociais € enriquecer os momentos extracurriculares de cada individuo,

com vista a aumentar os seus conhecimentos e desenvolver as suas potencialidades de forma criativa.

A Santa Casa da Misericordia de Mortagua fornece também as refeicées a todas as criangas do Centro
Educativo, através de protocolo celebrado com a Camara Municipal de Mortagua.

Caracterizagdo do grupo

O grupo do CATL € constituido por criangas
com idades compreendidas entre os 6 e os 10 Distribuigao de utentes por género / idade

16

14
basico. S&o, maioritariamente, residentes na 45

anos, pertencentes ao 1° ciclo do ensino

area geografica na qual a Resposta Social se 10

. 8

insere. 6

Relativamente ao género, a distribuicdo é de 4

59% de criangas do sexo feminino e 41% do 2 I .
0

sexo masculino. 6 anos 7 anos 8 anos 9 anos 10 anos

Grande parte dos utentes que estiio inscritos mmasculine  feminino
no presente ano letivo ndo frequentavam 0s gafico o
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servigos no ano anterior, s3o novas inscrigdes. A classe etaria dos 6 anos é a que apresenta um maior nimero
de utentes, representando metade do total de inscritos.

Trata-se de um grupo relativamente heterogéneo, existindo uma maior primazia de gostos na area das
expressoes plastica e fisico-motora.

Forado concelho  Distribuicdo de utentes por freguesia

2%
Marmeleira
4%
Espinho
7%

Pala

6%
Sobral

9%

Unido de
Freguesias
72%

= Unido de Freguesias Sobral = Pala = Espinho = Marmeleira = Fora do concelho

Grafico 10
Caraterizacdo da Equipa Pedagégica

A equipa pedagdgica do Centro de Atividades de Tempos Livres da Santa Casa da Misericérdia de Mortagua é
constituida por um Diretor Técnico de Estabelecimento, duas Ajudantes de Agdo Educativa, uma Auxiliar de
Servigos Gerais e ainda um Monitor em periodo nao letivo.

A equipa das Atividades de Animag3o e Apoio a Familia conta com uma Ajudante de Agio Educativa e quatro

Auxiliares de Servigos Gerais. De referir que a supervisdo deste servigo é feita pelas Educadoras de Infancia do
Agrupamento de Escolas.

O quadro de colaboradores da Cozinha do Centro Educativo é composto por uma Cozinheira e trés Ajudantes de
Cozinha.
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Organizacdo do Ambiente Educativo

Organizacao do Espago

O CATL e as AAAF funcionam no Centro Educativo de Mortdgua. Possuem cinco salas: duas salas polivalentes,
uma de atividades e dois refeitérios. Existem também instalagGes sanitarias para criangas, adultos e cidaddos com

mobilidade reduzida. Dispde ainda de um recinto exterior junto a sala de atividades, bem como os espagos de
recreio do Centro Educativo.

Nas salas de atividades as criangas tém ao seu dispor materiais ludicos, brinquedos, jogos, livros, materiais de
expressao plastica, computador, entre outros.

Organizagado do Tempo

Durante o periodo letivo esta resposta social funciona apenas nos tempos de prolongamento de horario, sendo

estes no CATL das 8h00 as 9h00 e das 17h30 as 19h00; e nas AAAF das 8h00 as 9h00, 12h00 as 14h00 e das
15h30 as 19h00.

Nesta altura s&o, essencialmente, desenvolvidas atividades livres e orientadas; é também feito, no periodo da tarde,
o acompanhamento na realizagéo dos trabalhos de casa (1° Ciclo do Ensinc Basico).

Durante o periodo ndo letivo o hordrio de funcionamento € das 8h00 as 19h00. Nesta fase séo planificadas,

semanalmente, as atividades a realizar. O periodo de almogo ocorre as 12h30, o lanche da manha as 10h30 e o da
tarde as 15h45.

Funcionamento

Em termos de funcionamento o CATL segue um Plano de Atividades Anual no qual é dado enfoque & celebragio de
datas festivas, realizagio de atividades de expressdo plastica, fisica e motora, conhecimento do meio local,
interacdo com os restantes utentes da SCMM, ateliers especificos, entre outros. Durante o periodo letivo é ainda
prestado o apoio a realizagdo dos trabalhos de casa.

As AAAF possuem uma legislagdo especifica que define que os momentos em que as criangas frequentam este
servigo nao deverdo ser rigidos, ou seja, deverdo ser estas a escolher as atividades que desejam realizar. As
Educadoras de Infancia de Agrupamento de Escolas s&o responsaveis por supervisionar este Servigo.
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Ao logo do ano transato foram adquiridos para estes servigos duas estrururas de exterior (escorrega e tunel) e jogos
de construgdo para o interior. Foi também obtido o computador solicitado nos Pianos de Atividades e Orgamento

dos anos anteriores.

Atividades Realizadas

Ao longo do ano transato foram realizadas vérias atividades com os utentes da infancia, essencialmente no periodo

de interrupgdes letivas que & quando estes tém disponibilidade total.

Aproveitando os recursos da instituigdo pudemos proporcionar as criangas momentos de aprendizagem e lazer

extremamente enriquecedores, fortalecendo o aperfeigoamento cognitivo, sécio emocional e motor.

Na generalidade as atividades propostas foram implementadas quase na totalidade; o impacto destas no

desenvolvimento multidimensional das criangas foi notoriamente positivo levando a crer que a concretizagéo dos

objetivos foi atingida na sua plenitude.

Plano de Atividades e Orgamento 2019 — A¢ées a Implementar
Aquisigdo de material didatico Atingido
Aumentar o grau de satisfagdo dos Utentes / Encarregados de Educacgéo Atingido
Aumentar a frequéncia de utentes em periodo letivo Atingido
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Houve algumas atividades néo planeadas que foram realizadas, estas foram introduzidas de forma a enriquecer
mais os momentos n&o letivos, dando énfase a uma dtica de constante melhoria. Estas atividades surgem, também,
como resposta a dificuldade em planear, com a antecedéncia necessaria, todas as estratégias a realizar no ano
letivo. Ha ainda outras atividades que acontecem durante o ano por convite de terceiros e por janelas de tempo que
se criam apenas naquelas alturas.

Relativamente as refeigdes, no ano de 2019 foram servidas 82364, sendo 65408 aos alunos do Pré- Escolar e 1°
Ciclo do Ensino Basico, 11744 aos utentes da Creche e 5212 aos colaboradores.

Refeigdes servidas em 2019
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30000

20000
11744
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Colaboradores Alunos Centro Educativo Utentes Creche

Grafico 11

29
Mod.06.Prd.1.PG1./Ver.0



Santat Casa da Misentcorda d

Mortégua Relatdrio de Atividades & Contas do Exerzccl')clig

4.3. Lar Residencial

O Lar Residencial € um equipamento para acolhimento de pessoas com deficiéncia, que se encontram
impedidas, temporaria ou definitivamente, de residir no seu meio familiar natural.

O balango de 2019 é positivo. Continudamos ao longo do ano a promover oportunidades crescentes de integragdo
social dos utentes, através da participagdo em atividades da comunidade da participagio nas Atividades
Socialmente Uteis, contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida e promogio da igualdade de
oportunidades, envolvendo-os sempre na construgio do seu Plano Individual. E, assim necessario, cada vez

mais dar visibilidade a deficiéncia e as pessoas com deficiéncia, enfatizando aquilo que sdo capazes de fazer.

Foi também elaborada uma candidatura para alargamento do Lar Residencial de 24 para 28 utentes ao
programa de “Reprogramagdes Fisicas a projetos financiados pelo POPH’. Este pedido teve como base o
numero de utentes de CAO, que necessitam de apoio residencial dada a idade avangada dos pais.

Caracterizacdo dos utentes:

Escaldao Etario
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Grafico 12

No Lar Residencial encontramos maior representatividade a partir da faixa etaria dos 35-44. De salientar a
representatividade dos utentes com mais de 65 anos, o que nos coloca desafios ndo s6 em lidar com a

discrepancia de faixas etarias, como também com as caracteristicas do envelhecimento destes utentes

Ao analisar o grafico que se apresenta concluimos que a deficiéncia cognitiva & a patologia dominante, seguida
da doenga mental.
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Taxa de Ocupagiao

A taxa de ocupagdo ndo tem sofrido alteragbes, comparativamente aos Ultimos dois anos. No ano de 2019 ndo
houve desisténcias nem admissdes. Esta resposta social tem capacidade para 24 utentes, sendo 22 com acordo
de cooperagdo. Neste momento o Lar Residencial necessita de alargamento, sobretudo para responder as
situagées de CAO, em que os pais ja revelam dificuldade em serem os cuidadores principais.
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Gréfico 14
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Animacédo de fim de semana

Por forma a manter os utentes ativos e ocupados durante o fim de semana, o Lar Residencial dispde de uma
animadora sociocultural aos sabados

Atividades desenvolvidas Taxa de participacao
-Jogos pedagdgicos;
-Atividades da vida diaria; 61,66%

- Jogos desportivos;
-Expressao Plastica;
-Manutengao de espagos.

Taxa de cumprimento do Plano Individual

100,00%
97,18%

95,00%

90,60%
90,00%

85,00%

82,43%

80,00%

75,00%
LR P1 2017 LR P12018 LR PI 2019

Taxa de Cumprimento Pl - LR
Grafico 15

Observa-se um ligeiro decréscimo na taxa de cumprimento do Plano individual, que se deveu, em parte, a

auséncia de animador sociocultural, durante um curto periodo de tempo.

Para além das atividades ja& referidas,a aréa da deficiéncia, também desenvolve atividades comemorativas.
Estas atividades pretendem a inclusdo dos utentes na comunidade, permitindo-lhes experienciar atividades
diferentes em parceria com outras entidades.
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Atividades Comemorativas desenvolvidas

<

Assistir ao desfile de Carnaval;

Comemoragdo do Aniversario do LR/CAO (5 anos)
Visita Pascal no LRE;

Ill Encontro de Boccia;

Um dia na Praia;

Festas da Juventude de Mortigua;
Comemoragdo do S.Martinho;

Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia;
Festa de Natal CAO/LRE

AN NN N Y TN

Plano de atividades de Inclusio

As atividades da area da deficiéncia foram devidamente planeadas no Plano de Atividades de Inclusio (PAI).
Dos quadros abaixos, podemos observar que tem havido variagdes minimas no seu cumprimento ao longo dos
lltimos trés anos, podemos assim, concluir que as atividades programadas tem ido de encontro aos interesses e
expetativas dos utentes.

84.00% g3 10y 100,00% 80,83%
83,00% 80,00%
82,00% 81,60% 60,00%
80,83% 40,00%
81,00% 20,655 19,17%
, (]
79,00% Objetivos cumpridos Objetivos n3o
PAI - 2017 PAI - 2018 PAI - 2019 cumpridos
Taxa de cumprimento PAI Taxa de cumprimento PAIl - 2019
Grafico 17 Grafico 16
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4.4. Centro de Atividades Ocupacionais

O CAO, tem como objetivo principal, promover e disponibilizar condigbes que contribuam para uma vida com
qualidade através do desempenho de atividades socialmente uteis e estritamente ocupacionais, de forma a
permitir-lnes uma valorizagdo pessoal e o aproveitamento das suas capacidades remanescentes, quer na
perspetiva de uma eventual integragdo, quer na perspetiva de manter os utentes simplesmente ativos,
interessados, criativos e criadores. Estas formas de apoio visam, por outro lado, a valorizagio pessoal das
pessoas com deficiéncia e a sua integragdo na comunidade, o que se traduz também em ajuda as familias.
O CAO disponibiliza apoio técnico permanente nos planos fisicos, psiquico e social e promove a participagio em
agdes culturais, gimnodesportivas e recreativas.

Demos continuidade ao Protocolo com o Agrupamento de Escolas de Mortdgua, através da frequéncia em
atividades do CAO de dois alunos com necessidades educativas especiais.

Caracterizagdo dos utentes:

A populagado do CAO é bastante heterogénea, com maior representatividade nas faixas etarias entre os 35-44
anos. Seguindo-se as faixas etarias dos 35-39 anos, sendo, por isso, uma populagdo essencialmente jovem. E
por isso fundamental que o CAO cumpra os seus objetivos ao nivel do desenvolvimento das suas competéncias

e capacidades, aumentando da sua autonomia através oferta de atividades diversificadas, promotoras da sua
qualidade de vida.

Escalao Etario
8

3

16-24 25-34 35-44 35-39 45-54 55-64
ANOS

Grifico 18

No CAO ha maior prevaléncia na deficiéncia cognitiva, de salientar o nimero de deficiéncias motoras e paralisia
cerebral, tendo por isso, 0 CAO orientado muita da sua atuagéo para o bem-estar fisico, nomeadamente através
do reforgo da fisioterapia, desporto, natagdo adaptada e expressdo corporal. Destaca-se também, a doenga

34
Mod.06.Prd.1.PG1.Ner.0



Santa Casa da Misenicardia de

Mortégua Relatodrio de Atividades & Contas do Exercicio
2019

mental, uma vez que tem caracteristicas muito diferenciadas comparativamente ao restante grupo, tornando-se

necessario programar atividades especificas/individualizadas de acordo com esta problematica.

Caraterizacao por deficiéncia

10 10
3 —_—
8
‘ 5
5 wm *
4 I
2 ] | 1 2
; it i 1 1 S
1 ﬁ _ ¥l
0
\g » Y O ™
P & & & & &
F & 9 ¢ &
SR N &
& & & oF
é\(} 0‘3\ ¥
Q
Grafico 19
Taxa de Ocupagio:
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20%
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Grafico 20

A taxa de ocupacdo ndo tem sofrido alteragdes, comparativamente aos ultimos dois anos. No anc de 2019
registamos, no CAO uma desisténcia e consequentemente uma admissao. Esta resposta social tem capacidade
para 24 utentes, sendo 22 com acordo de cooperagio.
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Plano Individual do Utente:

120%

100% 95,15% 96,03%

78%
80%

60%
40%
20%

0%
CAO P12017 CAO PI 2018 CAO PI 2019

Taxa de Cumprimento Pl - CAO

Griéfico 21

A planificagdo das atividades na area da Deficiéncia tem sempre por base o Plano Individual (Pl) de cada utente.
O PI é elaborado atendendo as potencialidades, expetativas de cada um dos utentes, tendo sempre em conta a
sua opinido enquanto parte interessada do Plano Individual. Sendo o Pl de cada utente de crucial importéancia,
tém-se desenvolvido esforgos no sentido do cumprimento dos seus objetivos, por isso os resultados obtidos no
ano de 2019 sdo bastantes satisfatérios e reveladores desse esforgo da equipa.

Areas e atividades desenvolvidos no CAO no ano de 2019:

Area Atividades desenvolvidas Taxa de
participagao
Aprendizagem de contelidos técnicos, taticos e estratégicos de
modalidades adaptadas as suas capacidades, tais como: Boccia,
Orientagdo Adaptada, Ténis de Mesa, Basquetebol, Voleibol e
Andebol. 96,97%

Desporto Adaptado L . . .
Participacdo em Encontros de Boccia e de Orientagdo Adaptada

Atividades fisicas adaptadas as suas capacidades, jogos tradicionais
e pré-desportivos, circuitos com diferentes niveis de dificuldade e
caminhadas, de forma a treinar a marcha, a coordenagdo, o 91,86%

Expressado Corporal . o
equilibrio, a forca e a resisténcia.
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Piscina Adaptada

Expresséao Artistica

Agricultura/manutengéo

de espagos

Atelié de Carpintaria

Expressao Plastica

Tapecaria/costura/
Tecelagem
Cuidados de

imagem

auto-

Snoezelen

Atividades Socialmente
uteis
Treino de

Competéncias

Atividades da

diaria

Vida

Psicologia

Fisioterapia

Relatério de Atividades & Contas do Exercicio

Aprendizagem de contetidos técnicos em meio aquatico, tais como:
técnicas de equilibrio, deslize, mergulho, respiragéo, natagdo livre,
brugos e costas, jogos aquaticos recreativos e Polo Aquatico.
Atividades de leitura e escrita criativa, e performances artisticas
adaptadas as suas capacidades. Também contactaram com material
de apoio como computador e maquina de filmar/fotagrafica.
Participagdo em Encontros de Danga.

Produgdo de produtos agricolas (alfaces, tomates e morangos)
Aprendizagem de técnicas agricolas.

Trabalhos para a comunidade e restauragio de méveis. Continuidade
da campanha “Juntos pelo Ambiente e pela Biodiversidade”, com
construgiio das caixas-ninho. Participagdo na celebragio do dia
mundial da crianga com a colocagio de caixas ninho nas arvores com
as criangas do Centro Educativo.

Limpeza de capsulas de café, lembrangas diversas; construgdo de
cenadrios e decoracgdes diversas; trofeus.

Reciclagem de pegas de roupa e selecgio de desperdicios de
tecidos; construgéo de sacos de praia

Manicure, depilagbes, Peeling facial (mascara de argila verde);
limpeza de rosto com creme e maquilhagem, penteados.

v Estimulagdo multissensorial,.

v'’Acompanhamento do utente nas empresas;

v'Avaliagdes trimestrais com os empresarios;

vIntegragdo de utentes em empresas.

Desenvolvimento capacidades cognitivas e a autonomia numa
perspetiva funcional; Desenvolvimento de estratégias de
comunicagdo verbal ou ndo verbal.

Trabalharam-se competéncias ao nivel da higiene pessoal: na
alimentagdo; tarefas de culinaria (conhecer produtos e ver a sua
validade; aquisicdo de produtos no supermercado) etrabalhos
domeésticos (por e arrumar a mesa; lavar a loiga; fazer a cama; dobrar
roupa)

¥'Técnicas de relaxamento;

v Terapia cognitivo-comportamental;

v Aplicacdo de testes de avaliagéo psicolégica.

*(Resultado médio da aplicag&o da Escala de Depresséo de Beck)
v'Hidroterapia

v'"Manutengéo das capacidades existentes.

2019

83,30%

96,51%

100%

100%

99,67%

99,44%

98,75%

92,86%

100%

94,87%

87.83%

7,5*

86,60%
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4.5. Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

As pessoas idosas, quando se encontram em situagbes que reclamam apoio, necessitam de respostas com
qualidade. Estas respostas, devem ser desenvolvidas na perspetiva do reconhecimento do direito desta
populag@o, a plena cidadania, a igualdade de oportunidades, & participagio no processo de desenvolvimento
economico, social e cultural. Implicam o acesso aos cuidados necessarios, ao bem-estar e a qualidade de vida.
Apesar do esforgo que tem sido feito nos Ultimos anos, a realidade mostra que hd um numero consideravel de
pessoas em condigdes de acentuada dependéncia, que n3o encontram resposta capaz nesse meio, por
inexisténcia ou insuficiéncia de meios econémicos e apoios, nomeadamente familiares. Torna-se, por isso,
frequente a necessidade do recurso a respostas sociais, em que se inclui o alojamento em estrutura residencial.
E fundamental, que nesta estrutura impere a atuagdo humanizada, personalizada e que tenha em conta as
necessidades reais e especificas de cada situagao, tendo sempre como horizonte que os residentes s&o o centro
de toda a atuagdo. O meio familiar e social de que cada um provém é parte integrante das suas vivéncias,
devendo continuar a ser particularmente considerado no apoio a essas pessoas, de acordo com os seus desejos
e interesses. Inspirados nesta realidade procuramos continuar a contribuir para uma atuagio em harmonia com
essa perspetiva que vem norteado a nossa intervengio ao longo dos ultimos anos.

Nimero total de utentes apoiados

I- 28'
|

Homsns Mutheres

Grafico 22

No ano de 2019, a Estrutura Residencial para Idosos apresentou uma taxa de ocupagio igual ao total da
capacidade do equipamento, ou seja, com um total de 55 utentes/més. Como podemos verificar pelo grafico
acima apresentado, ao longo do ano 2019 foram apoiados um total de 74 utentes.

Como ja foi referido anteriormente, no ano 2019 a ERPI apoiou um total de 74 utentes, tendo-se verificado que
ao longo do ano manteve a lotagdo (55) esgotada. Acrescido a este, foram apoiadas situacdes de carater
temporario, um total de 12, acrescido do nimero de dbitos (7).
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Grafico 23

O motivo das saidas ocorreu na sua maioria em situagdes de internamento temporario (12). Estas situagdes
ocorrem cada vez em maior numero devido a falta de respostas em tempo Util, como em casos de reabilitagéo
ap6s um internamento hospitalar. O nimero de obitos explica-se pelo facto de muitos utentes apresentarem ja

idade muito avangada aliada ao grau de gravidade do estado de satde.

Seguido de quatro situagdes a que demos resposta por auséncia de condigdes para manutengéo no domicilio e
que aguardavam vaga para a RNCC ou outros servigos/respostas sociais e duas que tiveram regresso ao
domicilio.

Distribuigdo dos utentg& por idade e género
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Gréfico 24

Ao caracterizarmos os residentes da Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) no ano de 2019, por grupo etario,

verifica-se que os grupos que apresentam uma forte expressdo sdo os que esto acima dos 80 anos (36 utentes)
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ou seja, o grupo dos grandes idosos. Com um forte destaque para nimero de utentes com idade = 85 anos (24).
Podemos concluir que 65% dos utentes da resposta social ERPI apresenta idades acima dos 80 anos.

Distribuicdo dos utentes por Género

Mulheres
62%

Grafico 25

Como podemos constatar quanto a distribuigdo por género e de acordo com a leitura do grafico n°25 a maioria
dos utentes internados sdo do sexo feminino (62%) ja a percentagem de utentes do sexo masculino fica nos
38%.

Se ao fator idade associarmos os motivos que determinou o acolhimento institucional, destacam-se os
problemas de saude e consequentemente, o das dependéncias.

Distribuicdo dos utentes por tipo de alteragédo nas
fungdes do corpo e intensidade do problema

25
20 -
15 T .
” ol I,
H M H M H M H M
Sem problema Problema Problema Grave  Problema Muito
moderado Grave

mMentais Davisdo Auditivas, voz, fala ®Orgdos =Movimento

Grafico 26

O grafico n°® 26 representa a distribuigdo dos utentes por tipo de alterago nas fungdes do corpo, por intensidade
do problema, sendo que este apresenta-se distribuido pelas 5 fungdes que sdo: mentais, visuais, auditivas voz e

da fala, dos érgdos ou aparelhos internos e as fungdes relacionadas com o movimento.
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As disfungdes dos orgdos ou aparelhos internos, nomeadamente a viséo, audigdo, voz e a fala, sio as que
apresentam um valor mais significativo.

Seguem-se as disfungdes relacionadas com o movimento numa situagio de grande intensidade, ou seja,
resultando em limitagdes na capacidade de realizagdo das actividades da vida diaria, que implica ajudas
técnicas. Importa destacar, o facto de ndo haverem utentes com inexisténcia de Problema, o que nos leva a
concluir que, a qualidade de vida das pessoas idosas ndo acompanhou o aumento da esperanga média de vida
e que os problemas de saude intensificam-se com o avangar da idade.

Podemos constatar que a diversidade de problematicas com que nos confrontamos no dia-a-dia também tem
vindo a aumentar de forma significativa, sendo que atualmente praticamente todos os utentes apresentam
alguma patologia associada. Em suma, a heterogeneidade do grupo de utentes continua a ser um fator muito
preponderante e complexo de gerir quer na gestdo de alguns constrangimentos quer na realizagdo de um
trabalho conjunto.

Tal implica uma maior necessidade de recorrer aos servigos de salde, quer seja para consultas de diferentes
especialidades, sendo estas realizadas na sua grande maioria nos Hospitais da Universidade de Coimbra, quer
para consultas ao centro de Salde Local nas 3 especialidades (Satde do adulto, HTA e Diabetes). Estas Gltimas
apresentam um numero de consultas relativamente reduzido, que se deve a constrangimentos decorrentes da
caréncia de profissionais de saide no Centro de Saude Local. Necessidade a que a prépria Instituigdo,
internamente, face ao numero de utentes e ao grau de dependéncia, tivesse que dar resposta. Para tal,
colaboraram dois médicos em regime de voluntariado.

Numero de consultas

100
30 15 7 16
) i g A8 G55
Diabetes HTA Saude do Consultas de
Adulto especialidade
Gréfico 27

Para estas consultas os utentes usufruiram de acompanhamento personalizado e diferenciado adequadas as
necessidades de cada um. Muito embora, tal se traduza num custo para os servigos, continuaremos a prestar

esse servigo uma vez que o consideramos de grande relevancia para o bem-estar fisico e funcional dos utentes.
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Como ja referimos anteriormente, temos na Estrutura Residencial para Idosos, varias situacdes a considerar:
utentes conscientes e orientados, mas dependentes fisicamente; utentes parciaimente auténomos (fisica e
mentalmente) e situagdes de grande dependéncia fisica e psiquica. Esta é cada vez mais uma realidade que
exige da equipa uma adaptagéo e capacidade de gest&o de recursos constante.

Distribuicdo dos utentes por nivel de autonomia
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Graéfico 28

Perante a analise da capacidade de realizagdo de AVD’s apresentam-se niveis de dependéncia elevados na
resposta ERP| em todas atividades avaliadas. Pelo grafico acima apresentado podemos constatar um elevado
grau de dependéncia em todas as AVD’s que fazem parte desta analise. Podemos concluir ainda desta anélise
que a resposta social ERPI| da resposta a utentes cada vez mais dependentes e a carecerem de cuidados
diarios. A titulo de exemplo, destacam-se o nimero de utentes dependentes nos cuidados de higiene (68) e a
nivel da alimentagdo um total de 21 utentes carecem de apoio.

Presentemente, quer os utentes ja internados, como os que se encontram em lista de candidatos a admissio
apresentam um elevado grau de dependéncia. Tal exige atualmente e num futuro préximo um forte investimento
na formacg&o dos recursos humanos e um reforgo das equipas com profissionais especializados de modo a
responder & diversidade de patologias e dos cuidados que s&o exigidos.

Considerando a situacéo de salde dos utentes internados em ERPI ao longo do anc 2019 registaram-se num
total de 74 utentes, 20 quedas das quais apenas 10 apresentaram consequéncias a nivel de hematomas e
escoriagdes, mas sem comprometimento da mobilidade e funcional dos utentes. Somente 1 utente ficou com o
seu grau de autonomia afetado. Podemos concluir que, em 2019 este objetivo ndo foi concluido com sucesso.

Tal deve-se ao elevado grau de dependéncia e ao crescente nimero de utentes com deméncia.
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Relativamente aos utentes internados verificou-se que, em 6 utentes houve aparecimento de 11 tlceras de
pressdo, este niumero apresenta uma redugao significativa relativamente ao ano anterior. Considera-se que este
objetivo foi atingido conforme o desejado, acresce referir que o grau de cicatrizagdo destas feridas foi elevado,
num total de 27%. Para estes resultados contribuiram a aquisicdo de equipamento e material preventivo, os
posicionamentos adequados ao estado fisico dos utentes e o acompanhamento continuo da equipa de

enfermagem. Nos utentes em que o seu estado geral ndo permitia a sua cicatrizag@o procurou-se dar o melhor
conforto e bem-estar.

N° de ulceras de Pressao
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Tendo por base os resultados da escala de Barthel constata-se que 35% (26) dos utentes internados apresentam
uma dependéncia total seguida de 19% (14) com uma dependéncia considerada grave. Relativamente ao
objetivo proposto que consistia numa redugio de 10% no nimero de dependentes nas AVD’S verifica-se que o

objetivo foi atingido uma vez que no ano de 2018 tivemos uma % de dependéncia total/grave de 64% reduzindo
para 54% no ano 2019.

Tempo de permanéncia
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Grafico 32

O grafico acima apresenta o tempo de permanéncia dos utentes na ERPIl, que como podemos constatar
apresenta uma elevada percentagem de utentes que se encontram internados na resposta social dos internados
5 <10 anos (17), seguido entre 2 a 3 anos (9) e com igual nimero entre os 3 e 4 anos. Como podemos constatar
abaixo de 1 ano anos apresenta um nimero bastante significativo que se deve em parte ao numero de
internamentos temporarios que tivemos ao longo do ano.

Uma vez integrado em ERPI, o utente & alvo de uma avaliagdo das suas necessidades e do desenvolvimento
dos seus potenciais e de uma avaliagao diagndstica onde sao recolhidas varias informagbes no que diz respeito
as suas condigdes ou capacidades fisicas e funcionais, estado de saude, expectativas e representacées face a
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sua vida e face a Instituigdo. Todo o tipo de informagdes acerca do utente s&o importantes e por isso sdo
devidamente registadas e transmitidas para que, assim, se possa identificar areas ou aspetos que necessitem de
serem analisados e explorados no sentido de garantir uma boa integragdo e apoio na vida do utente. E a partir
da andlise da informagao recolhida, através de entrevistas, observagdes clinicas e da aplica¢io de instrumentos
de avaliagéo que se vai proceder a identificago das necessidades e potenciais do utente que, posteriormente,
irdo permitir a elaboragao do plano individual (Pl). Este trata-se de um “instrumento” formal que visa organizar,

operacionalizar e integrar todas as respostas as necessidades, expectativas e potenciais de desenvolvimento
identificadas em conjunto com o utente/familia.

Planos Individuais (PI's) Taxa de cumprimento dos Pl's
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Grafico 34 Grafico 33
Durante o ano de 2019 foram realizados um total de 62 planos individuais dos quais 46 encerraramo seu

periodo de vigéncia, com uma taxa de cumprimento do Pl de 86%.

Constata-se que a taxa de cumprimento dos Pl’s superou a meta definida (70%) ja esta por sua vez também
mais elevada relativamente ao ano 2018.

O Grafico n® apresenta-nos o nimero médio de sessdes realizadas ao longo do ano de 2019. Beneficiaram deste

servigo um total de 27 utentes, tendo este passado a fazer parte dos servigos que a ERPI disponibiliza aos seus
utentes sem acarretar custos acrescidos a mensalidade.

N° de sessdes de Fisioterapia
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Continuamos a assegurar aos utentes, para além da realizagdo dos servigos que promovem a satisfagio das
suas necessidades basicas, servigos essenciais para dar resposta as suas necessidades, expetativas e
potencialidades através de uma equipa multidisciplinar. Assim no desenvolvimento da sua atividade para além
dos profissionais que compdem as equipas permanentes dos equipamentos (diretores, animadores
encarregados de servigos domésticos, ajudantes de lar e centro de dia e auxiliares de servigos gerais) estédo
ainda afetos um conjunto de técnicos da area da satide designadamente médicos (voluntarios), enfermeiros e
fisioterapeuta. Ao longo do ano mantivemos o investimento na aquisicéo de ajudas técnicas (camas articuladas,
colchdes anti-escara, colchées de ar).

Apesar de termos atingido com sucesso a maioria das agdes constantes no plano salientamos duas sem

desenvolvimento; remodelagéo do edificio e consequentemente o aumento da capacidade com a criagdo de
mais 25 camas.

Como conclusdo, ndo podemos deixar de partilhar uma pequena reflexdo relativo ao fenémeno do
envelhecimento populacional no concelho de Mortagua que embora n&o seja recente, o mais preocupante pela
leitura dos dados apresentados é a velocidade galopante que este vem adquirindo, apontando para graves
transformagdes na estrutura populacional com naturais repercussées no tecido social e sugerindo a necessidade
da adog&o de respostas apropriadas nos curto e médio prazos.

Evolugiao do indice de Envelhecimento e da
Esperancga de Vida entre os anos de 2008 e 2017

| Evolugao da Populagao Idosa entre os anos de
1991 e 2017

; Ferie Al Esperanca de Vida
Anos !

| Envelhecimenty =,
...a nascenga ...aos 65 anos

Concelho de Mortagua

65 aos 74 anos 75 e mais anos 2008

]
|
I 227,20 79,00 18,52
2009 | 231,40 79,11 1865
1 .
i L A i
N.° % : % 2010 | 23490 79,94 1882
' |
e — ¥ 2011 269,50 79,55 18,75
1991 1107 10,40 662 6,4 r ;
; 2012 | 251,30 80,09 19,03
R : | i
i 2013 | 256,50 80,41 19,45
2001 | 1249 12,00 946 89
2014 | 266,30 80,83 19,69
¥ i 1 - L ;
2017 1232 1374 1440 = 16,09 | 015 28000 81,05 1989 |
| _ ; 2016 285,80 81,25 19,93
Fonte: INE, Anuério Estatistico da Regiao Centro 2017; Rede Social 2017 295,60 81,35 20,11

Fonte: INE, Anudrios Estatisticos da Regido Centro 2008-2017
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Da leitura dos quadros, observa-se, respetivamente, o continuo crescimento da representatividade do subgrupo
populacional dos idosos face a populagéo total.

Facilmente ressalta a vista o facto de a populagio idosa vir mantendo uma tendéncia firme e constante de
crescimento face aos restantes grandes subgrupos etarios, aumentando a sua representatividade no cancelho e
acrescendo assim a necessidade de uma redobrada atengéo no dominio da adequagdo das respostas sociais
locais. Facto que devera pesar nas decisGes futuras e presentes no respeitante as respostas sociais dedicadas a
este grupo da populagio.

Quanto a capacidade das respostas sociais ao nivel concelhio, a qual se encontra no limite da capacidade
instalada das Instituicdes, é importante avaliar a percentagem da populagio idosa (com 65 e mais anos) que &,
atualmente, e que podera ser, no futuro, coberta por estes servigos.

Associada a esta realidade é notorio o aumento significativo de idosos em lista de candidatos (dados da carta
social) e crescente tempo de espera para internamento.

Face ao exposto, e apesar dos constrangimentos que tém surgido nos Ultimos anos & concretizagio dos
projetos, (devido a falta de financiamento) em particular daqueles que contemplam um aumento do n® de camas
disponiveis, manteremos o comprometimento na procura de solugbes com vista a poder responder as
necessidades e expetativas dos utentes e das familias que nos procuram.

47
Mod.08.Prd.1.PG1.NVer.0



Santa Casa da Miserteondig de

Mortégua Relatorio de Atividades & Contas do Exercicio
2019

4.6. Centro de Dia

O Centro de Dia € uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestagdo de servigos
que contribuem para a manuten¢do das pessoas no seu meio habitual de vida, visando a promocéo da
autonomia e a prevengdo de situagdes de dependéncia ou o seu agravamento, e possibilita &s pessoas novos
relacionamentos e elos de ligagdo com o exterior, através do estabelecimento de contactos com os
colaboradores e restantes pessoas da comunidade. Permite, também, que o cidadio permanega, o maior tempo
possivel, no seu meio habitual de vida, retardando a institucionalizagio. Ao caracterizar os utentes de Centro de
Dia, pode verificar-se que no ano 2019, usufruiram desta resposta social um total de 35 utentes,
maioritariamente do sexo feminino e com idades compreendidas entre os 35 e os 99 anos, no entanto o grupos
etarios mais significativos sdo acima dos 80 anos, tendencialmente verifica-se, também, o crescente nimero de
utentes com idade superior a 85 anos, tendéncia que acompanha a caracterizagio atual da sociedade

contemporanea.

Distribuigéo de utentes por escalfes etarios
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Grafico 36

Pela leitura do grafico abaixo apresentado a grande maioria dos utentes que frequentaram o Centro de Dia em
2019 é do sexo feminino; 28 mulheres e um total 7 homens.

Distribulgdo de utentes por género
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» Homens Mulheras

Gréfico 37 48
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As diferentes alteragbes na sociedade atual, como o progressivo envelhecimento da populagao e a alteragdo do
papel da mulher e do agregado familiar na sociedade tém impacto no aumento da procura de respostas que

apoiem na prestagdo de cuidados diarios. Na sua maioria os utentes que frequentaram o Centro de Dia vivem
sozinhos.

Como se pode constatar pelo mapa abaixo apresentado somente quatro freguesias do concetho estdo
representadas no grafico acima descrito, o que se deve ao facto das restantes pertencerem ao raio de
intervenc&o de outra instituicio, com sede na freguesia da Marmeleira. Sendo que o maior raio de agdo do
Centro de Dia pertence a Unido de Freguesias de Mortagua (17). Constata-se uma dispersdo por aldeias

distantes da sede situagdo que demonstra um esforgo da Santa Casa em continuar a dar resposta aos
problemas/necessidades das populagées.

Figura 1-
Distribuicdo dos utentes por localidades
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Para além das questdes associadas ao isolamento, & perda de relagdes sociais € a auséncia de retaguarda
familiar, ainda se colocam as questfes acerca dos varios problemas de salde a varios niveis. Dos utentes

apoiados em 2019 pelo Centro de Dia, verifica-se que ha existéncia de praoblemas moderados, principalmente ao
nivel dos érgéos, da visdo e do movimento.

Utentes por existéncia ou inexisténcia de
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Grafico 38

A existéncia ou inexisténcia de problemas nas fungdes do corpo esta diretamente relacionada com a

independéncia da pessoa, ainda mais tendo em conta o elevado nimero de idosos que se encontram num grupo
etario superior aos 80 anos.

A situagdo de dependéncia apresenta de ano para ano, e perante os valores abaixo apresentados, uma
tendéncia crescente ao nivel de algumas AVD'S tais como dos cuidados de higiene e apoio no vestir-se o
nimero de pedidos tem vindo a aumentar assim

como na continéncia. Distribuigéo de utentes por nivel de autonomia
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Através da analise do grafico

Servigos Prestados

abaixo apresentado verifica-se
que a nutrigdo e alimentagdo é
um servigo prestado a totalidade 40
dos utentes (35) assim como a
apoio psicossocial e a
participacdo em atividades de
animagao, no entanto, a grande
evolugdo evidencia-se no
nimero de utentes que

usufruiram de cuidados de

enfermagem seguidos de

higiene e conforto pessoal, Grafico 40

gestdo e administragdo de medicagdo e transporte. Também o apoio na aquisicdo de bens ou pagamento a
servigos e acompanhamento a consultas € solicitado por um nimero significativo de utentes. Podemos concluir
que, a numero de servigos tem vindo a aumentar de forma significativa apresentando atualmente uma oferta de
nove servigos distintos. Muito embora, tal acarrete um esforgo acrescido & Instituicio, que se reflete num

aumento do volume de trabalho e nos encargos da resposta social como podemos constatar no relatério de
contas.

O grafico abaixo indicado apresenta o tempo de permanéncia dos utentes no Centro de Dia; que como
podemos constatar apresenta um elevado nimero de utentes integrados na resposta social entre os 1 <2 anos
(7), seguido entre 3 a 4 anos (6) e com igual nimero entre os 1 e 3 meses. Podemos ainda constatar pelo
grafico abaixo apresentado um nimero bastante significativo de utentes admitidos ha menos de 1 ano, o que
se deve em parte ao numero de internamentos temporarios que tivemos ao longo do ano.
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Uma vez integrado em Centro Dia, o utente € alvo de uma avaliagdo das suas necessidades e do
desenvolvimento dos seus potenciais e de uma avaliagéo diagnéstica onde s3o recolhidas varias informagées
no que diz respeito as suas condigbes ou capacidades fisicas e funcionais, estado de saude, expectativas e
representagées face & sua vida e face aos servigos. E a partir da analise da informacgéao recolhida, através de
entrevistas, observagdes clinicas e da aplicagdo de instrumentos de avaliagio em que se procede a
identificagéo das necessidades e potenciais do utente que, posteriormente, irdo permitir a elaboragéo do plano
Individual (PI).

Durante o ano de 2019 foram realizados um total de 31 planos individuais dos quais 24 encerraram o seu
periodo de vigéncia, com uma taxa de cumprimento do Pl de 100%.

Plano Individual Taxa de cumprimento dos Pl's
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Taxa de cumprimento Meta
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Griafico 43 Grifico 42

Constata-se que a taxa de cumprimento dos PI’s superou a meta definida (75%) ja esta por sua vez também
mais elevada relativamente ao ano 2018.

As agbes tragadas no Plano de Atividades de 2019 foram atingidas na totalidade com sucesso.
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AL,

Animacéao Sociocultural

O Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal (PADP) de 2019 teve como tema “Descobertas e
Culturas Cyber Sénior ”. A escolha do tema esta relacionada com o facto de cada vez mais as novas
tecnologias serem um meio de comunicagio entre idosos e familiares.

Tal como indicam as pesquisas que estio a ser desenvolvidas constantemente, o envelhecimento da
populagdo & um fendmeno mundial e que se estd a mostrar muito acelerado, o que se esta a tornar num
grande desafio. Assim sendo, o PADP foi elaborado para atuar com os utentes das Respostas Sociais da area
sénior: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e Centro de Dia, que contempla um grupo de idosos que
possui um baixo nivel de escolaridade e tem uma variagéo de idades entre os 55 e 99 anos. Em 2019 o PADP
teve um prolongamento até dezembro, passando assim a ser elaborada por ano civil, de forma a adequar a
calendarizagédo aos documentos de gestdo da instituicdo (Plano de Atividades e Orgamento e Relatdrio de
Atividades e Contas do Exercicio).As atividades realizadas tiveram como esséncia a tematica principal, nunca
descurando o gosto e o interesse dos utentes, bem como a necessidade de amenizar os problemas que so
inerentes ao envelhecimento e a institucionalizagdo. Ao longo do ano também foram realizados ateliers para o
desenvolvimento das atividades constantes no plano com a distribuicio abaixo apresentada. Segundo a

apresentagao grafica a animagao llidica e recreativa foi a area com maior niimero de atividades realizadas.
Numero de Atividades de Animagao Sociocultural
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Animagao Desportiva

Nesta area contemplam-se dois tipos de Atividade: As caminhadas que visam promover a satde tentando
diminuir o sedentarismo, desenvolver a forga muscular e o equilibrio, flexibilidade e capacidade cardio —
respiratoria.

As aulas de ginastica ttm como objetivo assegurar as condigdes de bem-estar dos utentes, promovendo a sua
saude, tentando combater o sedentarismo e desenvolvendo as suas capacidades fisicas e intelectuais através
de tarefas simples de movimentag&o articular e muscular possibilitando-lhe uma maior qualidade de vida.

Animacgdo Cognitiva

Esta area tem como objetivo realizar jogos de estimulagéo cognitiva permitindo o aumento da atividade cerebral,
retardando os efeitos da perda de memoria e da acuidade e prevenir o surgimento de doengas degenerativas.
Esta atividade foi desenvolvida através do programa Sioslife e dos ateliers de Meméria que compreendem o
desenvolvimento de: operagdes aritméticas simples, jogo das diferengas, jogo do labirinto, jogo de meméria,
sopa de letras, puzzles, damas, provérbios, dominé e jogos de concentragao

Animagao lidico recreativo
Este grupo abrange varios ateliés e expressGes que visam proporcionar aos utentes a possibilidade de se
exprimirem através das artes plasticas e artisticas.

Nesta area, pretende-se que o idoso possa dar largas a sua imaginagao e criatividade através das varias formas

de express&o e da comunicag&o, transmitindo os seus sentimentos e emogdes usando a voz, o comportamento,
a postura e o movimento.

Animagéo social e cultural

Esta componente da animagao tem como objetivos, o divertimento, ocupagéo do tempo, promover o convivio,
divulgagao de canhecimentos, artes, experiéncias e saberes. -

Animagao formativa e intelectual

Esta area de intervengdo visa dar acesso diariamente a informagéo através de revistas e jornais, bem como
promover o acesso as novas tecnologias de informagéo.

Outros projetos
Nesta area estdo integrados os projetos apresentados por estagios profissionais (Ciéncias da Educacgéo e
Animagao Sociocultural) e estagios curriculares, que decorreram durante o ano de 2018.

Os grupos acima descritos englobam uma série de agdes/atividades, que estio convertidas e integradas em trés
grupos distintos:
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Distribuig&o por grupo de atividades

» Atividades Rotineiras - Atividades Comemorativas - Atividades Extra
Gréfico 45

Atividades Rotineiras: agdes /atividades que se desenvolvem diariamente e estio calendarizadas no plano
semanal da instituigéo.

Atividades comemorativas: Agdes/atividades que se realizam pontualmente e tém como objetivo comemorar
datas ou eventos que vao de encontro a tematica do PADP e aos costumes e tradigdes.

Atividades Extras: Agdes/atividades que surgem tendo em conta proposta extras que visam dar resposta as

necessidades dos utentes. Neste grupo também estdo integradas as propostas feitas por outras instituices e
organismos publico.

Atividades Planeadas/Realizadas

= N° de atividades néo realizadas mas planeadas
« N° de atividades realizadas ndo planeadas

Grafico 46
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Neste contexto, podemos afirmar que o Plano implementado no ano 2019 (PADP) foi atingido com sucesso
(94%). Este Plano foi monitorizado, semestralmente, através de documentagéo para o efeito, como os registos
de presenca de todos os intervenientes no processo.

Na avaliagdo foram analisados o grau de execugio e adequagdo dos objetivos, o numero de atividades
realizadas, a taxa de participaggo, a adequagéo dos recursos e custos envolvidos (ver doc. em anexo)
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4.7. Servico de Apoio Domiciliario

O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) foi fundado na SCMM em 1995. E uma Resposta Social organizada para
pessoas que se encontrem em situagdo de dependéncia, que responde a satisfagio de necessidades basicas e
especificas, apoiando nas atividades instrumentais da vida diaria. Presta um conjunto de servigos no domicilio do

utente com vista a promog&o da autonomia e & prevengao de situagdes de dependéncia ou do seu agravamento.

Devido ao envelhecimento progressivo da populagdo e ao aumento da prevaléncia de doengas crénicas ocorrem
com maior frequéncia situagdes de vulnerabilidade fisica e psiquica, que levam, na maioria dos casos, a
situagdes de dependéncia, nem sempre controlaveis pelo préprio e/ou seu agregado familiar.

O Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) é uma resposta social que visa garantir a satisfagio das necessidades
biopsicossociais e o bem-estar dos seus utentes, respeitando a sua permanéncia no domicilio e
evitando/retardando a sua institucionalizagio.

Esta resposta social tem, também, como objetivo combater a excluséo e o isolamento social das pessoas
dependentes que ndo possuem redes informais de suporte e/ou relacionamento familiar, promovendo e
fomentando uma relagéo de proximidade entre servico, utente e familia/cuidador.

O SAD da SCMM tem capacidade para 90 utentes e um acordo de cooperagdo com o Instituto de Seguranga
Social para 40 e funciona das 08h00 as 21h00, sete dias por semana. O SAD é constituido por uma equipa de
treze Ajudantes Familiares, Gerontéloga Social (Diretora Técnica) e Enfermeiro (25% de afetagdo) contando
ainda com o apoio dos servicos transversais como lavandaria, cozinha, aprovisionamento e servigos
administrativos. Apoia uma média mensal de 85 utentes.

No ano de 2019 o SAD apoiou um total de 124 utentes, com variagio no numero de admissdes e saidas ao
longo do ano.

Utentes apoiados em 2019

Saidas
Admisses | i

Total de utentes

0 20 40 60 80 100 120 140

Grafico 47
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Os motivos de saida s&o diversos, no entanto, os principais justificam-se com a institucionalizagio pelo
agravamento do estado de salde/grau de dependéncia, e aos cuidados familiares quando o SAD se toma
insuficiente para responder a todas as necessidades e a pessoa acaba por ser desenraizada do seu meio
habitual de vida e passa para o domicilio de familiares diretos, na maioria das vezes fora do concelho.

Motivos de Saida
it

5%
* Institucionalizagio = Ao cuidado de familiares Methoria de satde

Alterag@o de Instituigdo - Obito
Grafico 48

Do total de utentes apoiados verificou-se que na distribuicio por género 59% dos utentes apoiados em 2019

eram mulheres e 41% homens. Mantem homogeneidade na distribuigdo por género comparativamente aos anos
anteriores.,

Distribuigao por Género

Masculino

Feminino

Gréfico 49
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A caracterizagdo da populagdo abrangida pelos servigos prestados pelo SAD vai ao encontro de uma
caracterizag&o tendencial da sociedade contemporanea, em termos demograficos, com o aumento do nimero de
idosos com idade avangada, principalmente mulheres.

Distribuicao por Género e Faixa Etaria
18 B
16 —
14
12
10

OoON MO ®

ol (0IR I

35-49 50-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-98
OFeminino @Masculino
Grafico 50
Verifica-se, através do grafico n° 50 que os grandes grupos etarios sdo dos 75 aos 79 anos, dos 80 aos 84 anos

e verificou-se um aumento acentuado do numero de utentes da faixa etdria dos 85 aos 89 anos
comparativamente aos anos anteriores.

Para a concretizagio dos seus objetivos e prestacdo dos servigos de SAD é necessario ter em conta varios
fatores externos a SCMM, como as caracteristicas dos utentes, os recursos existentes na comunidade e a
dispersao geografica do concelho.

. . . Distribuigdo por Freguesias
As diferentes alteragdes na sociedade atual

como o progressivo envelhecimento da Trezox
populagdo que potencia situagdes de

Scobral ]
vulnerabilidade fisica e psiquica e a posigéo e

fungdes do agregado familiar, tem contribuido Espnho ]
para o aumento significativo da procura de Pl )
apoio. Este aumento notério pode averiguar-
. . . R . Unido de freguesias . : |
se, a nivel concelhio, através do raio de agio
do SAD e da distribuicio por freguesias, que ¢ w© 220 3 4 s & 7
se mantém desde o ultime ano. Grafico 51

Apesar de um raio de ag¢do alargado no concelho, verifica-se uma grande dispersdo das freguesias com mais
utentes apoiados pelo SAD.
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A caracterizagdo dos utentes é suscetivel de variagdo a varios niveis de ano para ano e um dos grandes
desafios € gerir os servigos prestados em fungio do grau de dependéncia, pois tendencialmente, com o aumento
da esperanga média de vida, a populagdo idosa vive mais anos com uma maior alteragdo da situagdo de
dependéncia na realizagéo de Atividades de Vida Diaria (AVD's) e de Atividades Instrumentais de Vida Diaria
(AIVD’S), necessitando de terceiros para a satisfagio de necessidades basicas.

Distribuigdo por Dependéncia na realizagido de AVD's

140

120

100
80 . . .I _
80 | | i
® b Ii | b - I‘p
0 L 23 : Wl 5

Banho Vestir-se Utilizar WC Mobilidade Alimentacéo Continéncia
= Dependente * Independente
Grafico 52

O grafico n° 52 apresenta a distribuicdo dos utentes por dependéncia e independéncia na realizagdo de AVD's e
AIVD's. Ao analisar o grafico importa referir que 60% dos utentes apresenta dependéncia na realizagdo de
cuidados de higiene e 94% na confegdo da alimentagéo. Cerca de 30% era dependente nas restantes atividades.

A variag&o da situagéo de dependéncia reflete-se nos servigos mais requisitados, como se pode observar no
grafico abaixo, em 2019 houve 71 utentes a usufruir de cuidados de higiene e conforto pessoal e 88 de
fornecimento de alimentagéo.

O servigo de Teleassisténcia ndo se evidencia em relagdo aos outros, pois é fornecido pela autarquia de forma
gratuita a populacéo idosa.

Para além das evidéncias relativamente aos servigos mais prestados, que vio de encontro as situacdes de
dependéncia na realizagdo de AVD's e de AIVD's, surgiu também uma mudanga abrupta no niimero de servigos

por utentes, ou seja, mais de 50% dos utentes admitidos em 2019 usufruiram de dois ou mais servigos de SAD
no seu domicilio.
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Gréfico 53

Apos esta andlise, compreende-se que o SAD e as caréncias da populagio estdo em constante mudanga, e é
necessdrio alterar servicos e a forma de atuagdo conforme as necessidades que vao surgindo, pois se
anteriormente nao eram solicitados servigos como gestdo e administragio de medicagio e acompanhamento a

consultas, hoje em dia estes sdo servigos em grande crescimento. Em 2019, dos 124 utentes apoiados, 46
tiveram o servigo de gestdo e administragdo de medicagéo.

O SAD divide-se, ao todo, em 21 percursos diferentes no concelho, sendo que seis sdo percursos para a
prestagdo de cuidados de higiene e conforto pessoal, incluindo administragio de medicagéo e insulina, cinco sdo
para fornecimento de refeigSes e apoio nas mesmas, cinco para higienes habitacionais e os restantes cinco sdo
para os servicos prestados em prolongamento de horario entre as 15h00 as 21h00. Estes percursos

compreendem todos os servigos prestados, e encontram-se divididos por servigos em quatro momentos
diferentes do dia a dia.

Em 2019 manteve-se o sexto percurso de cuidados de higiene e conforto pessoal, que foi criado em 2017. Em
2015 existiam quatro percursos e em 2016 cinco. A formagio deste percurso surgiu devido
as mudangas no tipo de utente a usufruir dos servicos de SAD, pois cada vez mais a presta¢do de cuidados é
mais morosa e exige mais personalizacdo tendo em conta as especificidades dos utentes.
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4.8. Unidade de Cuidados Continuados Integrados: Longa e Média Duragéo

As preocupagdes com a qualidade sdo um continuo na vida das pessoas e das organizagbes. De acordo com a
Direcgdo-Geral da Saude [DGS] (2009), “[a] seguranga do doente, engquanto componente chave da qualidade dos
cuidados de salde, assumiu uma relevancia particular nos (itimas anos, tanto para os doentes e familiares que
desejam sentir-se seguros e confiantes relativamente aos cuidados de salide, como para os gestores e
profissionais que querem prestar cuidados seguros, efetivos e eficientes.”

O Plano Nacional para a Seguranga dos Doentes 2015-2020 visa, principalmente, apoiar os gestores e os clinicos
do Servigo Nacional de Salde na aplicagdo de métodos e na procura de objetivos e metas que melhorem a gestio
dos riscos associados & prestagao de cuidados de salide, uma vez que a melhoria da seguranga dos doentes é
uma responsabilidade de equipa, que mobiliza as competéncias individuais de cada um dos seus elementos e
implica a gestdo sistémica de todas as atividades.

O Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2015-2020, visa atingir os seguintes objetivos estratégicos: 1.
"Aumentar a cultura de seguranga do ambiente interno. 2. Aumentar a seguranga da comunicagio. 3. Aumentar a
seguranga cirurgica. 4. Aumentar a seguranga na utilizagio da medicagéo. 5. Assegurar a identificagdo inequivoca
dos doentes. 6. Prevenir a ocorréncia de quedas. 7. Prevenir a ocorréncia de tlceras de pressdo. 8. Assegurar a
pratica sistematica de notificagdio, andlise e prevengio de incidentes. 9. Prevenir e controlar as infe¢des e as
resisténcias aos antimicrobianos. (Diario da Republica, 2.2 série — N.° 28 — 10 de fevereiro de 2015)

O facto de os cuidados de saude poderem provocar danos iatrogénicos, é a razdo pela qual a seguranca do
doente & o centro da qualidade em salde, e comprometermo-nos com a seguranga do doente significa
proporcionar ao doente uma experiéncia do contexto hospitalar semelhante aquela de que gostariamos de ter para
nés proprios ou para alguém muito proximo.

A preocupagéo com a qualidade e a seguranga sempre foi, ainda que sob diferentes perspetivas, parte integrante
desta instituicéo, pelo, e em conformidade com Despacho governativa n.° 1400-A/2015, monitorizamos alguns
indicadores da existéncia de eventos adversos que comprometem a seguranga do doente, como as quedas,
Ulceras de pressao e infegdes, ocorridos nos utentes intemados nesta instituicao

A Equipa da Unidade de Cuidados Continuados Integrados José Abreu da SCM de Mortagua é composta por:

2 Médicos

8 Enfermeiros

2 Fisioterapeutas

1 Assistente Social

1 Psicéloga

1 Dietista

1 Terapeuta da Fala

1 Animadora sociocultural

11 Auxiliares de Agao Médica
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Sapta Lasa da Misertcimdia V/\

4 Auxiliares de Servigos Gerais

Os Recursos Humanos afetos aos Servigos Administrativos, Lavandaria e Cozinha sdo comuns as diversas
respostas da Santa Casa da Misericérdia.
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Durante o ano de 2019, entraram, na Unidade de Média Média Longa
Duragéo, 53 pessoas, tendo transitado 13 do ano de 2018, o que - M 2 M 2
Janeiro 0 3 3 3
perfaz um total de 66 utentes atendidos. Fewereiro 0 2 0 0
Na Unidade de Longa Duragdo entraram 34 utentes e ;A::" : : : g
transitaram 10 do ano 2018, o que perfaz um total de 44 utentes [Maio 2 0 0 1
. Junho 4 2 2 1
atendidos. i 3 o 1 >
No quadro ao lado podemos verificar o nimero de utentes [Agosto 2 2 0 3
o . . . . - . Setembro 4 1 0 3
entrados por més, tipologia e género, informagéo esquematizada T 5 2 0 3
no grafico n°54. Novembro 2 3 0 0
Dezembro 1 3 2 2
Total Parcial 25 28 13 21
Total 53 34

6
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Gréfico 54

Como podemos verificar pelo grafico n.° 55 e no quadro infra, na

Unidade de Cuidados Continuados entraram 87 utentes, sendo que _

em Longa Duragdo e Manutengdo. entraram 13 utentes do género Media Longa
Maculino 25 13

Feminino 28 21

masculino e 21 do género feminino. Enquanto na Unidade de Média

Duragao e Reabilitagdo recebemos 25 utentes do género masculino e
28 do género feminino.
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Distribuigao dos utentes por género

Maculino

@ Feminino

Feminino

Maculino
Média

Gréfico 55

No que diz respeito & idade, podemos verificar pelo quadro e gréafico seguinte que a maioria dos utentes
assistidos na Unidade de Cuidados Continuados, tinham mais de 71 anos.

Podemos verificar ainda que dos 53 utentes entrados na Unidade de Média Duragdo, 39 tinham idade superior a
71 anos, ou seja, 73,5% da populagdo. No que diz respeito & Unidade de Longa Duragdo, podemos constatar,
que 29 dos 34 utentes entrados durante o ano em apreco, tinha mais do que 71 anos, ou seja, 85,3% utentes.
Considerando as idades dos utentes entrados na nossa unidade, podemos constatar que na unidade de
reabilitag&o a média de idades foi 78 anos e na unidade de manutengéo 81 anos. O que sé por si ndo constitui

qualquer novidade e nos leva a concluir, também sem qualquer surpresa, que os grandes consumidores dos
cuidados continuados séo os idosos.

Distribuicdo dos utentes por escalio etario

U Média

Longa

Grafico 56
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Podemos verificar pelo grafico m® 57, que a unidade esteve, durante todo o ano de 2019, com uma taxa de
ocupacéo superior a 85%, valor minimo para receber o valor total do acordo o que é essencial para fazermos
face as despesas de funcionamento da Unidade.

Taxa de ocupagdo Mensal

Gréfico 57

Quanto & proveniéncia dos utentes podemos verificar pelo ggrafico n.° 58, que a maioria dos utentes atendidos
na Unidade de Média Duragéo e Reabilitagdo, durante o ano de 2019, vieram do seu domicilio (18), seguido dos
utentes que foram transferidos dos Hospitais de Agudos (17) e de forma algo surpreendente de outras unidades
de média duragao por transferéncia (14).

PROVENIENCIA DOS UTENTES DE UMDR

BDbonc o EHcounta Lar/rasidenciz assst o BUC EUVIDR
1
1 3 :
- S 4
P
1 3 -
1 2 '
JAN FEY MAR SRR A2 TN AGST si- Jdu7 NOV DEZ
Grafico 58
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No que diz respeitos aos concelhos de origem, podemos verificar no grafico n.° 59 que dos 53 utentes entrados
na Unidade de Média Duragdo, 21 eram do Concelho de Mortagua e 32 de outros concelhos.

UMDR
Proveniéncia dos utentes por concelho

32
35
30
25
20
15
10
5
n
Mortagua Jutros concathos
Proveniéncia dos utentes por cencetho
Gréfico 59

No que diz respeito aos outros concelhos, e analisando as entradas na unidade de média duragdo, podemos
constatar que a maioria dos utentes, residem nos concelhos vizinhos de Tondela (9) e Penacova (2), Santa
Comba Déo (2), Mealhada (2), seguidos de 2 de Nelas e 1 da Figueira da Foz.

DISTRIBUIGAO DOS UTENTES POR CONCELHO

Meathada

Grafico 60
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Quanto a proveniéncia dos utentes podemos verificar pelo grafico n.° 61, que a maioria dos utentes entrados na
Unidade de Média Duragio e Reabilitagdo, durante o ano de 2019, vieram do seu domicilio (21), seguido dos
utentes que foram transferidos dos Hospitais de Agudos (10) e 3 transferidos de UMDR.

PROVENIENCIA DOS UTENTES DE ULDM

8 Domiciko B hospital UMBR

£ WaTa 4 ) SGS 5K I N

Grafico 61
Analisando a Unidade de Longa Duragio, contatamos que dos 34 utentes entrados, 16 residiam no nosso

concelho e 18 em outros concelhos, no que a estes diz respeito, constatamos que a maioria dos utentes,

residem nos concelhos vizinhos de Tondela (9) e Penacova (2), Santa Comba Do (2), Mealhada (2), seguidos
de 2 de Nelas e 1 da Figueira da Foz.

DISTRIBUIGAO DOS UTENTES POR CONCELHO

FdaFoz
Mealhada

Tondela

Grafico 62
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Quanto aos motivos de internamento, constatamos que 17 utentes _

entraram para manutengdo do seu estado de saude e 17 para
Descanso do Cuidador.

Como podemos verificar pela leitura do quadro ao lado e grafico n°
63, tiveram alta da Unidade de Média Duragdo 52 pessoas e da
Unidade de Longa Duragéo, 36. Sendo 29 do género masculino e 23
do género feminino na Unidade de Média Duragdo e 13 do género
masculino e 23 do género feminino na unidade de longa durago.

anero Feverero Moo Abr Maio lurha luho Agoto  Setembro  Outubro

Grafico 63

Média Longa
M F M F
Janeiro 2 1 4
Fewreiro 1 0 0 1
Margo 6 4 3 4
Abril 3 1 0
Maio 1 0 0
Junho 5 1 2 1
Julho 2 1 2 0
Agosto 1 2 2 3
Setembro 6 3 1 4
Outubro 2 3 0 0
Novembro 2 1 0 0
Dezembro 4 2 1 6
Total Parcial | 29 23 13 23
Total 52 36
Média M
u Média F
mlongaM

howembro Dezemtro

miongaf
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Considerando o tempo de permanéncia dos utentes com alta durante o ano de 2019, constatamos que
na Unidade Média Duragdo e Reabilitagcdo os utentes estiveram em média 85,6 dias enquanto na
Unidade de Longa Duragéo, estiveram 103,3 dias.

DESTINO DOS UTENTES APOS ALTA EM
UMDR, POR MES
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Gréfico 64

Quanto ao Destino Apds Alta, na Unidade de Média Duragéo e Reabilitagio e de acordo com a leitura do
quadro seguinte e grafico n.° 11, podemos verificar que 25 utentes regressaram ao domicilio. Destes, 11
sem indicagcdo de qualquer cuidado apds alta e 14 com encaminhamento para outros servigos ou
respostas sociais de apoio social e salide, nomeadamente Fisioterapia em ambulatério e Servico de
Apoioc Domiciliario, 7 utentes foram internados na resposta social Lar de Idosos (ERPI), 6 faleceram, 10
foram transferidos para outras unidades da Rede Nacional de Cuidados Continuados, 5 dentro da
tipologia de média duragio para aproximagéo ao domicilio e 5 para Longa Duragéo e 3 utentes foram
enviados para o Hospital de Agudos.

No que concerne & Unidade de Longa Duragéo e Manutengdo, podemos verificar pelo quadro seguinte e
grafico n.° 65, que a maioria dos utentes regressou ao seu domicilio (19 utentes), destes 8 sem indicacao
de cuidados domiciliarios e 11 com indicagdo para continuidade de cuidados, 11 foram integrados numa
estrutura residencial para pessoas idosas, 3 foram transferidos para outra unidade de longa para
aproximag&o ao domicilio, 1 transferido para Unidade de Média Duragéio e Reabilitagio e 2 faleceram.
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DESTINO DOS UTENTES APOS ALTA
EM ULDM, POR MES
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Griéfico 65

Como podemos verificar no grafico seguinte, as causas principais do internamento dos utentes atendidos na

Unidade de Média Duragdo, foram as sequelas de Doenga Cardio Cérebro Vascular (14), seguido das fraturas
(10).

u Fraturas
Daengas Oncologicas
Doengas Respiratdrias
Ooengas do Foro Psiquistrico

# Doenga Cardio Cerebro
Vascular
“ Doengas Infeciosas

Doengas do sistema
musculo-esqueletico
Transtomos equilibrio
eletrolitico

Dcengas da pele

Grafico 66

No que respeita aos diagndsticos secundarios, podemos verificar pela leitura do grafico seguinte que as
patologias cardiovasculares (16) e enddcrinas (4) sdo os diagndsticos mais prevalentes, seguido das doengas
respiratdrias (3).

Fraturas

Doencgas Oncoldgicas
"L Doengas Respiratorias

Doengas do Foro

Psiquiatrico
"I Doengas da pele

Grafico 67
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Como podemos verificar no grafico seguinte, os diagnésticos principais dos utentes internados na Unidade de
Longa Duragéo, foram as sequelas de Doenga Cardio Cérebro Vascular (11) e as doengas do foro psiquiatrico (10)

Fraturas
“ Doengas Oncoldgicas
Doencas Respiratdrias

Doencas do Foro
Psiquidtrico

Doenca Cardio Cerebro
Vascular

Doengas do sistema
musculo-esqueletico
Doengas do foro
digestivo

Griéfico 68

No que respeita aos diagnésticos secundarios, podemos verificar pela leitura do grafico seguinte, que as doencas
enddcrinas (6), cardiacas (5) e psiquiatricas (5), sd0 as mais prevalentes entre outros com menor expressividade.

Fraturas

@ Doengas
Respiratorias
Doengas do Foro
Psiquidtrico
Doenga Cardio
Cerebro Vascular
Doencas Infeciosas

Doengas da pele

Gréfico 69
No que concerne ao grau de dependéncia, avaliado com base no
indice de Katz (que avalia a capacidade funcional do idoso, m
nomeadamente a nivel das atividades da Vida Didria, como vestir-se, |Totalmente Depen 13 3
tomar banho, alimentar-se, deslocar-se, e realizar a sua higiene |Dependente 27 17
pessoal). Verificamos que dos 53 utentes entrados na Unidade de |Independente 13 21
Média Duragdo, durante o ano transato, 13 eram totalmente 23 L

dependentes e que, no momento da alta 3 mantinham este grau.
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Em oposi¢do, 13 utente era independentes e 21 alcangaram este estado no final do internamento. Se tivermos
em linha de conta a semi-dependéncia, verificamos que 27 utentes integravam esta categoria e no final do
internamento sairam semi-independentes, 17 utentes.

independente i':.__ :

M Entrada
[ Saida

Dependente |

Totalmente Dependente |

0 10 20 30 40 50

Gréfico 70

Podemos verificar, pelo quadro seguinte e grafico n.° 71, que 11
utentes entrados na Unidade de Longa Duragio, durante o ano E

ntrada | Saida
transato, , eram totalmente dependentes e que este valor passou a 3 Totalmente Depen 11 3
no final do internamento. No que diz respeito a categoria Parcialmente Depe 15 15
parcialmente dependente podemos constatar que foram atendidos Independente 3 3
com perfil de inclusio nesta categoria 15 utentes e tiveram alta, 32 %6
igualmente 15. Podemos ainda verificar que entraram e sairam 8

utentes com grau “independente”.

Independente

® Entrada
Parcialmente Dependente

0 Saida

Totalmente Dependente

Grafico 71
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No quadro a baixo e grafico n.° 70, observa-se que a maioria dos utentes com cuidados de fisioterapia se
encontram internados na Unidade de Média Duragéo e reabilitagido (66 utentes), sendo claramente a populagio
que mais deveria beneficiar destes cuidados, foram avaliados todos os internados, no entanto, nem todos entram
com potencial de reabilitacdo de forma a usufruir de uma

reabilitagdo efetiva. Assim podemos constatar que foram Sessbes de Fisioterapia
efetuadas 2288 sessdes de fisioterapia a 66 utentes. utentes | sessGes
Na Unidade de Longa Duragdo e de Manutengéo, usufruiram de Media 66 2288
sessOes fisioterapia, 28 utentes que efetuaram 1432 sessdes Longa 28 1432

regulares de fisioterapia.

2500
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1500  Média

Longa
1000

500

utentes sessdes

Grafico 72
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Animacgéo Sociocultural

A Animag&o Sociocultural foi trabalhada de forma bastante positiva. O publico-alvo esteve bastante ativo e
criativo no que diz respeito a esta drea. Ao realizar o diagnéstico inicial para desenvolver as atividades de
animagao, percebe-se o potencial de cada utente, permitindo a adaptagdo das atividades de Animagao para
que cada um possa perceber o trabalho importante que ainda consegue desenvolver.

O grupo de utentes esta em constante mudanga e o seu estado de saude é fragil e por isso mesmo, o objetivo
da Animag&o é trabalhar todos os dias de forma a alcancar objetivos pretendidos.

Desenvolveu-se, com o publico-alvo, algumas areas da animag&o como a ludico-recreativa, a animagao social
e sultural, a animagao desportiva, a animagao cognitiva e a animagédo formativa e intelectual. Dentro destas
areas, trabalhou-se semanalmente com base em diferentes ateliés, com a expressdo plastica, os jogos de
estimulag&o cognitiva, as atividades do quotidiano, a estimulago cognitiva em pequenos grupos, a sessio de
movimento, a realizagao dos cuidados de imagem, conversas de grupo, a atividade religiosa nas instalagées da
ERPI ou nas instalagdes da UCCI, consoante a situagdo, e ainda se realizou o atelié de culinaria uma vez por
meés.

As atividades foram sempre realizadas consoante a vontade e a motivagio dos utentes. Ao terminar o més de
dezembro conseguiu-se perceber que a Animagdo & uma arma fulcral para a recuperagido durante o
internamento. Exemplo disso € o facto dos proprios utentes pedirem para realizar atividades de expressao
plastica que possam oferecer a familia, sendo este um dos ateliés que mais adeszo teve.

Avaliagdo Quantitativa Ano 2019

= e

1

N o Graude |

~Avaliagao . 10 2° Anual (=soma do | Cumprime |

- Parametros Semestre | Semestre 1°%e 29 nto {

| Indicadores ™. ) |

1N Alcangados . ] C Taxa |

\ 11 " 2 | |

Objetivos - - | | 100% | ]

Especificos do | N.° N3o { f 97%

Plano | Alcangados 0 0 .0 _: '
T TN Realizadas | 1T Taxa: |

6 | 5 11 ‘

Atividades 5 NoNao e e 92% | '.

Somemorativas Realizadas 0 1 1 ! :
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5. Programas, Projetos e Investimentos

5.1. Programa de emergéncia alimentar (PEA)

O Programa de Emergéncia Alimentar , inserido na Rede Solidaria de Cantinas Sociais, permite reforcar a
capacidade e a utilizagdo das cantinas alargando a tipologia de servigos e nimero de agregados familiares em
dificuldades e garantir as pessoas e /ou familias que mais necessitam o acesso a refeigdes.

E um programa focado em medidas e solugbes simples e diretas, que minorem o impacto social da crise e
identifiqguem as situagdes de resposta social mais urgente.

Assenta na promog&o e protegao dos direitos das pessoas em situagio de maior vulnerabilidade e em grupos de
risco.

Durante o ano de 2019, e de acordo com o que se pode verificar no quadro, o PEA apoiou com um total de 538

refeicdes. Podemos ainda constatar no quadro abaixo que o nimero de beneficiarios apoiados mensalmente no
segundo semestre superou o nimero protocolado com a seguranga social.

Numero de Beneficiarios/Nimero de protocolados

Més Protocolo com ISS N.° de Agregados Total de Total de

Beneficiarios refeigoes
Jan 42 13 21 42
Fev 42 11 21 42
Mar 42 11 21 42
Abr 41 11 21 42
Mai 41 16 21 42
Jun 41 8 21 42
Jul 41 15 21 42
Ago 41 9 21 42
Set 41 16 22 44
Out 41 10 27 54
Nov 41 12 26 52
Dez 41 12 28 52
N.° Total 495 144 230 538
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§.2. Programa Operacional de Apoio ds Pessoas mais carenciadas (POAPMC)

O Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas mais carenciadas (FEAC) foi instituido pelo Regulamento (UE) n.°
223/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de margo de 2014, para o periodo compreendido entre 1
de janeiro de 2014 e 31 de dezembro de 2020.

Para a implementagdo do FEAC em Portugal, foi aprovado, pela Portaria n.° 190-B/2016, de 26 de junho,
alterada pela Portaria n.° 51/2017, de 2 de fevereiro, o Regulamento Geral deste Fundo, bem como a
regulamentagéo especifica do respetivo Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (PO
APMC), o qual define o regime de acesso aos apoios concedidos no ambito da Medida 1 do Programa -
Aquisigéo e distribuigao de géneros alimentares e ou bens de primeira necessidade.

Para colmatar as dificuldades no acesso aos alimentos, decorrentes de situagSes de caréncia socioecondémica, o
nosso pais foi apresentando, anualmente, a sua candidatura a programas que promovam a distribuicdo de
alimentos, nomeadamente ao PCAAC (Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados), FEAC (Fundo
Europeu Auxilio a Carenciados) a partir do ano de 2014, Estes programas de distribui¢cdo alimentar a
familias/individuos mais carenciadas também se destinavam a instituigGes ligadas ao setor social e com
intervengdo nessa area, tendo a Santa Casa dinamizado distribuido de alimentos neste ambito. Atualmente, o
PCAAC foi substituido pelo FEAC, programa que pretende melhorar o modelo de ajuda alimentar da Uniso
Europeia e que tem como preccupacao assegurar a distribuigdo de cabazes alimentares adequados do ponto de
vista nutricional para as pessoas mais carenciadas.

Com o propésito de manter o apoio as pessoas mais carenciadas, surgiu uma candidatura que juntou os
territérios do Concelho de Mortagua, Santa Comba Dio e Carregal do Sal. A mesma foi operacionalizada, em
dezembro de 2017, através da distribuicdo de géneros alimentares e da implementagdo de medidas de
acompanhamento promotoras de inclusio social, nomeadamente, no ambito da selecdo de géneros alimentares,
prevencéo do desperdicio e otimizagéo da gestdo do orcamento familiar.A parceria € constituida por Entidades
Mediadoras e por uma Entidade Coordenadora, que se assume como Pdlo de Recegdo No concelho de
Mortagua existem duas entidades mediadoras, (Santa Casa da Misericérdia e o Centro Balmar). Ambas apoiam
um total de 60 familias com a seguinte distribuicéo; Santa Casa da Misericérdia 40 beneficiarios e Centro Balmar
com um total de 20.
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5.3. Residéncia Auténoma

A Residéncia Auténoma é uma resposta social para acolher jovens e adultos com incapacidade, que mediante
algum apoio, possuem capacidade para viver autonomamente.

A residéncia auténoma surge da necessidade ndo so6 de se alargar a area de intervengao da deficiéncia, criando
assim uma resposta adequada aos cidaddos portadores de deficiéncia com um bom grau de autonomia, mas

também de se rentabilizar um espago da SCMM que tem todas as condigdes para ser remodelado e adaptado a
esta resposta social.

Em 2019 vimos a candidatura, elaborada em 2018, ac PROCOOP para a abertura da Residéncia Auténoma
aprovada em agosto de 2019, e efetuamos a assinatura do acordo em dezembro. A Residéncia Auténoma foi
financiada pela Seguranga Social a 100% e tem capacidade para cinco utentes, que embora sejam portadores
de algumas incapacidades, possuem, mediante orientagéo capacidade para viver de forma auténoma.
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6. Melhoria Continua

6.1.Avaliagdo das Partes Interessadas

Com vista assegurar a conformidade do sistema de gestiio da qualidade com os requisitos da NP EN 1SSO 9001,
avaliar a sua eficacia, planear e promover a melhoria continua do desempenho da SCMM foram aplicados os
questionarios de avaliagdo do grau de satisfagio aos utentes/familiares colaboradores e fornecedores através dos
quais obtivemos o grau de satisfagdo dos Stakeholder’'s. Apenas a avaliagdo dos parceiros n3o foi concretizada

em tempo util. Apresentamos os resultados dos questionarios no grafico abaixo apresentado que evidenciam uma
elevada satisfagao.

Em termos da avaliagéo da satisfagéo dos utentes foram aplicados os questionarios de avaliagido do grau de
satisfagdo aos utentes de todas as respostas sociais. Com um universo de 360 utentes, tivemos uma participagao
acima dos 70% e o grau de satisfagéo foi de 93,76%.

No grafico seguinte podemos visualizar o grau de satisfagdo por resposta social.

Grau de satisfacdo dos utentes/familiares

ERPI; 95,58% u SAD; 85,70%
“ CAO; 95,14%

) . .
Ll _Lar. ) CD: 93.43% Total: 93,76%
Residencial;
92,46% |« = ULDM, 92,6¢
B UMDR;
e 91,42% I
Grafico 73

Relativamente aos colaboradores o grafico abaixo apresentado evidencia o grau de satisfagdo dos mesmos por
respostas sociais/servigos.

Grau de satisfagdo dos colaboradores
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Foram verificadas as caixas de reclamagdes/sugestoes/elogios em cada edificio e efetuados os registos inerentes
caixa de modo a obtermos o n° de reclamagbes/sugestdes e elogios. Por Gltimo, as Nio Conformidades e
oportunidades de melhoria s3o registadas e tratadas.

6.2.Resultados das Auditorias Interna e Externa

Resultados da Auditoria Interna da Qualidade

Durante o primeiro semestre continuamos a trabalhar na implementagio do Sistema de Gestdo de Qualidade
(8GQ) com vista a sua certificagdo pela Norma SO 9001: 2015, periodo durante o qual foram elaborados novos
impressos e feitas revisdes a procedimentos ja aprovados, num processo de melhoria continua. A auditoria interna
realizada no dia 26 abril e teve como auditora a empresa XZ Consultores Lda.

N&o conformidades Oportunidades de Acdes corretivas a implementar
Melhoria
13 18 13

Resultados da Auditoria Externa da Qualidade

Em maio de 2019, foi realizada a auditoria do 2° acompanhamento para Certificagio de Gestdo da Qualidade pela
Norma ISO 9001:2015 pelo organismo certificador AENOR, que comprovou a implementagio do SGQ nas
seguintes respostas sociais: Centro de Dia, Servigo de Apoio Domicilidrio, Estrutura residencial para Pessoas
Idosas, Lar Residencial e Centro de Atividades Ocupacionais e Creche. Os resultados desta auditoria estio
presentes no quadro abaixo apresentado.

Pontos Fortes Oportunidades de melhoria Observagétes Nao conformidades
7 6 12 3

O total de constatagdes verificadas ao longo do ano de 2019, mencionadas no quadro anterior, encontram-se
identificadas no mapa de controlo de recegéo e tratamento. Na tabela de verificagdo sdo consideradas as causas
a agéo implementada ou a implementar, o responsavel, o prazo resultado da eficacia, quem avaliar e em que data.
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Ndo Conformidades

Nao Conformidades Origem

Auditorias Interna Auditoria Externa Formmecedores Outros
31 13 3 4 11

Reclamacdes

A Santa Casa entende que os elogios, as sugestdes, e as reclamagdes sdo um meio de participagdo na
organizagéo, mesmo sabendo que em muitos casos as organizagdes evitam formalizar reclamagées. Contudo e
face ao conteldo apresentado em cada reclamagdo ou sugestdo serd objeto de andlise pela organizagéo;

averigua-se a pertinéncia da mesma e assim surge ou nio a sua implementagao/resolugao.

Apresenta-se de seguida um quadro que evidencia a gestdo de reclamagdes, sugestdes e elogios e a sua

origem. Este indicador apresenta os nUmeros de reclamagdes, sugestdes e elogios recebidos na instituicdo
durante o ano de 2019.

Reclamagdes Origem Sugestées Elogios
Utentes  Colaboradores Anénimo

1 35
- 1

Acdes Corretivas

De acordo com os dados disponiveis foram realizadas agdes corretivas a totalidade das n&o conformidades NC e

reclamagées, observagées. Também para as acées de melhoria foram realizadas agoes corretivas.

De acordo com os dados disponiveis foram realizadas acdes corretivas a totalidade das nio conformidades e

reclamagdes. Também para as agdes de melhoria foram realizadas acgbes corretivas com destaque para as com
risco associado.
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Consideragoes Finais

Este ano, durante a elaboragdo deste documento, que estava a ser preparado para a habitual Assembleia
Geral Ordinaria do més de margo, foi declarada situagdo de Emergéncia de Saude Publica de Ambito
Internacional devido ao virus SAR Cov 2 - COVID-19. Apds declaragéo de pandemia a 11 de margo pela
Organizagdo Mundial de Saude, o governo portugués declarou Situagdo de Alerta. Nesta declaragdo foi
imposto o encerramento de Centros de Dia, Creches, Centros de Atividades de Tempos Livres, Centros de

Atividades Ocupacionais, Escola, entre outros. A 18 de margo de 2020, foi decretado Estado de Emergéncia
Nacional.

Na Misericérdia, a 13 de margo, ficaram encerradas as Respostas Sociais Creche, CATL, CAO e Centro de Dia
e foram suspensas as visitas aos utentes das estruturas residenciais/de internamento e a rotatividade de
colaboradores afetos a mais do que uma resposta social. Alguns utentes de Centro de Dia foram inseridos em
SAD, domiciliando os servicos prestados em Centro de Dia. Os colaboradores das Respostas Sociais
encerradas foram recolocados nas restantes respostas/servigos da Misericordia.

O pais viu-se perante uma situagéo jamais vivida pelas geragdes existentes, pois passou da normalidade
vivéncia diaria da patologia, ao medo e a incerteza a ela associado. Foi com um enorme esforgo que a

Misericordia tragou um caminho de sensatez organizacional, delineando estratégias e comportamentos, acima
de tudo, preventivos.

Sabemos que esta situagdo deixara, com certeza. muitas aprendizagens e vivéncias inesqueciveis para as
instituigdes prestadoras de servigos e cuidados as populagdes mais vulneraveis.

Aos nossos colaboradores expressamos o nosso maior agradecimento por todo o empenho e dedicagdo que
ao longo dos anos tém demonstrado, mas principalmente, durante toda esta fase pandémica com grandes
restricdes e regras dentro e fora das portas da Misericérdia.

Expressamos os nossos agradecimentos a todos os que manifestaram confianga e preferéncia pelos nossos
servigos, em particular aos utentes, fornecedores e entidades parceiras, pois a eles se deve muito do
crescimento e desenvolvimento da nossa atividade, dando assim cumprimento a nossa Missio.

Finalmente, mas n&o menos importante, uma saudagdo a todos os Irmdos que, ao participarem nas
Assembleias Gerais e noutras manifestaces da SCMM, foram transmitindo calor e estimulo, fundamentais

para vencermos as dificuldades que surgem no dia-a-dia na concretizagdo das obras de Misericordia a que nos
propusemos realizar.
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Apresentam-se, de seguida, as demonstrages financeiras relativas ao periodo findo, que compreendem o
Balango, a Demonstragdo de Resultados, a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e a Demonstra¢do de
Alteragdes Fundos Patrimoniais.

Mortagua, 21 de margo de 2019
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Demonstragoes
Financeiras




Santa Casa da Misericordia de Mortagua

Balango

Balango em 31 de Dezembro de 2019 UNIDADE MONETARIA (1)

DATAS 1
RUBRICAS NOTAS 31 Dez 2019 31 Dez 2018 Varidncia
ATIVO
Ativo
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 4 3.215.007,17 3.270.132,47 -1,60%
Bens do patrimdnio histdrico e cultural 0,00 0,00 0,00%
Propriedades de investimento 0,00 0,00 0,00%
Ativos intangiveis 5 2.072,58 3.653,10 -43,27%
Investimentos financeiros 12,1 33.763,08 25.684,71 31,45%
Fundadores/Beneméritos/Patrocinadores/ Doadores/Associados/Membros 0,00 0,00 0,00%
3.250.842,83 3.299.470,28 -1,47%
Ativo corrente
Inventarios 6 8.141,59 8.673,54 -6,13%
Clientes 12,3 97.471,83 93.538,18 4,21%
Adiantamentos a fornecedores 0,00 0,00 0,00%
Estado e outros entes publicos 12,9 20.847,34 30.326,68 -31,26%
Fundadores/Beneméritos/Patrocinadores/ Doadores/Associadas/Membros 12,2 10.557,41 17.198,84 -38,62%
Outras contas a receber 12,4 512.782,19 508.913,60 0,76%
Diferimentos 12,5 6.785,48 5.038,37 34,68%
Qutros ativos financeiros 0,00 0,00 0,00%
Caixa e depdsitos bancarios 12,6 1.263.449,62 1.247.755,38 1,26%
1.920.035,46 1.911.444,59 0,45%
Total do Ativo 5.170.878,29 5.210.914,87 0,77%
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos 12,7 497.176,98 496.776,98 0,08%
Excedentes técnicos 0,00 0,00 0,00%
Reservas 0,00 0,00 0,00%
Resultados transitados 12,7 1.437.111,34 1.373.478,07 4,63%
Excedentes de revalorizago 12,7 621.665,11 621.665,11 0,00%
Outras variagBes nos fundos patrimoniais 12,7 1.953.676,13 2.027.773,47 -3,65%
Resultado liquido dao periodo 12,7 93.068,94 63.633,27 -100,00%
Total dos fundos patrimoniais 4.602.698,50 4.583.326,90 -1,61%
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 0,00 0,00 0,00%
Provisdes especificas 0,00 0,00 0,00%
Financiamentos obtidos 0,00 0,00 0,00%
Qutras contas a pagar 12,10 5.772,38 6.805,66 -15,18%
5.772,38 6.805,66 -15,18%
Passivo corrente
Fomecedores 12,8 88.523,36 98.017,61 -9,69%
Adiantamentcs de clientes 0,00 0,00 0,00%
Estaclo e outros entes plblicos 12,9 52.619,42 47.182,34 11,52%
Fundadores/ Beneméritos/Patrocinadores/ Doadores/Associados/ Membros 0,00 0,00 0,00%
Financiamentos obtidos 0,00 0,00 0,00%
Diferimentos 12,5 75.928,13 89.859,42 -15,50%
Qutras contas a pagar 12,10 345.336,50 385.722,94 -10,47%
Outros passivos financeiros 0,00 0,00 0,00%
562.407,41 620.782,31 -9,40%
Total do Passivo 568.179,79 627.587,97 -9,47%
Total dos Fundos Patrimoniais e do Passivo 5.170.878,29 5.210.914,87 ~2,55%

(1) - Euro
O Contabilista Certificado




Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Demonstragdo dos Fluxos de Caixa

UNIDADE MONETARIA (1)

: : 2 DATAS $e
RUBRICAS NOTAS 2019 2018
Recebimentos de dlientes e utentes 123 1.345.033,21 1339206,69
Recebimentos de subsidios 7 1.817.773,16 1852210,12
Pagamentos a fornecedores 128 -940.786,09 | -896173,63
Pagamentos aa pessoal 9 -2.102.197,97, -2001263,51
Caixa gerada pelas operagdes 119.822,31| 293979,27
Pagamento/recabimento do imposto sobre o rendimento 0,00 [}
Outros recebimentos/pagamentos -10.987,02 -74083,47
, Fluxo gerado antes das rubricas extraordinarias | 108.835,29 219695,8
Rec. Relacionados com rubricas extraordindnas { 0
(Pag) relacionados com rubricas extraordindrias 0,00, o
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 108.835,29 219895,8
uxos s ad: Ve ento
Pagamentos respeitantes a: |
Abivos fixos tangiveis 4 -91.767,06 -96317,25
Ativos intangiveis s 0,00 -5479,65
Investimentos financeiros -8.078,37 0
Qutros ativos 0,00 Q
i 99.845,43 -101796,9
Recebimentos provenientes de
Ativos fixos tangiveis 0,00 o
Ativos intangiveis 0,00 1]
Investimentos financelros 12.10 0,00 244606,45
Outros ativos 0
Subsidios 2o investimento 12.13 . 0,00 37411,46
Juros e rendimentos similares 12,15 758,91 53741
Dividendos 0,00 o
758,91 187392,01
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -9% 086,52 185595,11
Fluxo; s atjv es de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtdos £.00 ]
Realizacdo de Fundos 0,00 0
Doagdes 1213 5.945,47 4537,25
Ccbertura de prejuizos 0,00 [}
Outras operagdes de finanziamenta .00 [}
] 5.945,47 4537,25
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtdos 0.00 0
Juros e gastos similares 0,00 [\
Dividendos 0,00 0
Redugdo de Fundos 0,60 Q
Outras operagdes de financiamento 0,00 0
0.00 0
Fluxo de caixa das atividades de financiamento (3} 5845 47 4537,25
Varizq3o de caixa e seus equwalentes § =[142+3; 15.694,24 410028,16
Caxa e seus equivalentes no icio de perioda 124775538 a37727,22
Caxa e seus equwvalentes no fim de periodo 1.263 349,62 1247755,38
Ii1-Eurs
Anexo a Demanstragdo dos Fluxos de Caixa
30 dos de caixa e seus equivalentes, reconciliando os
dos na agdo de fluxos de caixa com as rubricas do
Balango
2019 2018
54.69 € 757,81 €
Depé Bancarios mobilizaves 1.263.384G3 € 1246.997,57 €
q 3 Cana 5,00 € 0,00 €
Caixa e seus 1.263.449,62 € 1.247.755,38 €
Outras di
Acdes 0,00€ 0,00 €
Fundos 0,00€ 0.00 €]
Disponi ¢ no Balanco 1.263.449,62 € 1.247.755,38 €|
31 de Dezembro 2019
Contabilsta Certificado
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Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2019

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados

Subsidios, doacdes e legados a exploracdo
Variagdo nos inventarios da producdo

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversoes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/reduges)

Provisdes especificas (aumentos/redugoes)

Outras imparidades (perdas/reversdes)
Aumentos/redugdes de justo valor

Outros rendimentos

Qutros gastos

Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciacao e de amortizagdo

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo
(1) - Euro

O Contabilista Certificado

hene Moy

NOTAS

12.12

12.11

12.3

12.13
12.14

4.3/5.3

12.15
12.15

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

Do més de Abertura ao més de Regularizacdes

UNIDADE MONETARIA (1)

PERIODOS J
2019 2018~ | variancia
1.274.826,23 1.246.541,51 2,27%
1.841.472,48 1.816.470,19 1,38%
0,00 0,00 0,00%
52.082,80 49.892,76! 4,39%
-151.664,06 -155.540,37 2,49%
-708.537,64 -727.427,55 2,60%
-2.129.776,89 -2.116.321,47  -0,64%
0,00 0,000 0,00%
81,79 -2.912,70, 102,81%
0,00 0,00 0,00%
0,00 0,00 0,00%
0,00 0,00 0,00%
1.583,67 270,55 485,35%
147.499,87 124,535,77 18,44%
-93.900,86 -38.941,35: -141,13%
233.667,39 196.567,34  18,87%
-141.296,04 -138.302,10: -2,16%
92.371,35 58.265,24  58,54%
758,91 5.374,10° -85,88%
-61,32 -6,07: -910,21%
93.068,94 63.633,27; 46,26%
0,00 0,000 0,00%
93.068,94 63.633,27 46,26%

A Mesa Administrativa L
~ ]
(LG L

/’\M(

—



Santa Casa da Misericordia de Mortagua

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2019

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados

Subsidios, doagGes e legados a exploragdo
Variacdo nos inventarios da produgado

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos

Gastos com o pessoal

Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisbes (aumentos/redugdes)

ProvisGes especificas (aumentos/redugoes)

Qutras imparidades (perdas/reversdes)
Aumentos/reducdes de justo valor

Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo
(1) - Euro

O Contabilista Certificado

Mc;\ AN

Demonstracido dos Resultados por Naturezas
901101 - LAR || Do més de Abertura ag més de Regularizacdes

UNIDADE MONETARIA (1)

PERIODOS ]
NOTAS 2019 2018 Varisnda
8 463.308,93 444,052,590  4,34%
7 293.785,21 274.781,80 6,92%
0,00 0,00/ 0,00%
12.12 15.266,17 14.029,66 8,81%
6 -25.328,81 -15.933,27 -58,97%
12.11 -189.709,53 -191.857,27 1,12%
9 -521.560,11 -520.453,41  1,49%
0,00 0,00 0,00%
123 0,00 0,00 0,00%
0,00 0,00 0,00%
0,00 0,00 0,00%
0,00 0,00 0,00%
457,84 78,22 485,32%
12.13 34.453,99 27.471,07. 25.42%
12.14 -19.804,56 -5.905,33 -235,37%
50.869,13 17.264,06 194,65%
43/53 -29.434,90 -29.176,79 -0,88%
21.434,23 -11.912,73 279,93%
12.15 227,68 1.612,24 -8588%
12.15 -33,05 -1,77 #aegais
21.628,86 -10.302,26 309,94%
0,00 0,00 0,00%
21.628,86 -10.302,26| 309,94%

A Mesa Administrativa

I

7

g

%

\y\



Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2019

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados

Subsidios, doagdes e legados a exploracdo
Variagdo nos inventarios da produgdo

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversGes)
ProvisGes (aumentos/redugdes)

ProvisGes especificas (aumentos/redugbes)

Outras imparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/reducdes de justo valor

Outros rendimentos

Outros gastos

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

901102 - Centro de Dia || Do més de Abertura ag més de RegularizagGes

NOTASABsls

12.12

12,11

123

1213
12.14

Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciagao e de amortizagdo

4.3/5.3

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

12.15
12.15

Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

(1) - Euro

O Contabilista Certificado

M@kﬁﬁ

UNIDADE MONETARIA (1)

PERIODOS

2019 i 2018 ' Variancia |
_ 64.054,_3'4i"__ 5871936 909% |
37.130,32 45.789,09| -18.91%
0,00 0,00/ 0,00%
2.236,14 1.935,96| 1551%
-2.547,91| -2.395,13| -6,38%
-38.370,72. -45.424,14| 15,53%
-107.099,06 -90.766,14| -17,99%
0,00 0,00/ 0,00%
27,00 338,21 -92,02%

0,00 0,00 0,00%

0,00 0,00 0,00%

0,00 0,000 0,00%
74,27 12,69, 485,26%
5.005,64 2.518,70, 98,74%
-4.285,13 -879,85, -387,03%
-43.775,11 -30.151,25 45,19%
-7.292,36 -5.801,88 -25,69%
-51.067,47 -35.953,13| -42,04%
37,95 268,71 -85,88%
-1,80 -0,28 -542,86%
-51.031,32 -35.684,70| -43,01%
0,00 0,00 0,00%
-51.031,32 -35.684,70 -43,01%

A Mesa Administrativa




Santa Casa da Misericordia de Mortagua
Demonstragao dos Resultados por Naturezas

01103 - S.A.D. Do més de Abertura ao més de Reqularizagdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2019 UNIDADE MONETARIA (1)

_ PERIODOS T
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2019 2018 Varianda
Vendas e servigos prestados _ o | 8 _ _18653_9,17__ o _1;5693, 19/ 2,76%
Subsidios, doacdes e legados a exploragdo | 7 165.101,68! 154.582,45| 6,80%
Variagdo nos inventarios da produggo i 0,00| 0,000 0,00%
Trabathos para a propria entidade 12.12 7.301,43 6.875,80 6,19%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 -8.533,46 -4.226,94 -101,88%
Fornecimentos e servigos externos 12,11 -94.422,54t -93.607,83) -0,87%
Gastos com o pessoal 9 -243.999,04g -239.483,49, -1,89%
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0,00! 0,00/ 0,00%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reverstes) 12.3 404,52% -2.282,50) 117,72%
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00/ 0,00; 0,00%
Provistes especificas (aumentos/redugbes) 0,00; 0,00. 0,00%
Outras imparidades (perdas/reversoes) 0,00 0,00, 0,00%
Aumentos/reducdes de justo valor 123,53 21,10 485,45%
Qutros rendimentos 12.13 6.897,07; 2.800,68, 146,26%
Outros gastos 12.14 -6.515,02 -1.596,18 -308,16%
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 6.897,34 -1.223,72. 663,64%
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizacdo 4.3/5.3 -12.852,08 -9.956,59 -29,08%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -5.954,74 -11.180,31: 46,74%
Juros e rendimentos similares obtidos 12.15 53,13 376,18 -85,88%
Juros e gastos similares suportados 12.15 -3,00 -0,47. -538,30%
Resultados antes de impostos -5.904,61 -10.804,60! 45,35%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00; 0,00%
Resultado liquido do periodo -5.904,61 -10.804,60; 45,35%
(1) - Euro
O Contabilista Certificado A Mesa Administrativa

Awc Metos | |




Santa Casa da Misericordia de Mortagua

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2019

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados

Subsidios, doagdes e legados a exploracdo
Variagdo nos inventarios da produgdo

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversGes)
Provisdes (aumentos/redugdes)

Provisdes especificas (aumentos/redugoes)

Outras imparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/redugdes de justo valor

Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagao

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo
(1) - Euro

Demonstracao dos Resultados por Naturezas
901201 - UCCI || Do més de Abertura ao més de ReqgularizacGes

UNIDADE MONETARIA (1)

PERIODOS ]

NOTAS | 2019 ' 2018 | Varidncia
8 145.672,33] 142.490,55 2,23% |

7 647.740,85| 641.746,75 093% |

0,00/ o,ooi 0,00% i

12.12 11.161,12 10.761,67| 371% |
6 -11.726,45 -13.574,60, 1361% |

12.11 -193.040,77| -206.449,85! 6,50%
9 -496.754,74. -487.980,77 -1,80%

0,00/ 0,00 000%

123 0,00 0,00 000%
0,00 0,00 0,00%

0,00 0,00 000%

0,00 0,00 0,00%

420,62 71,86 485,33%

12.13 34,132,67 26.916,91, 26,81%
12.14 -21.253,31 -7.444,80, -185,48%
116.352,32 106.537,72 9,21%

4.3/5.3 -29.116,08 -29.097,32 -0,06%
87.236,24 77.440,40, 12,65%

12.15 197,33 1.397,26 -85,88%
12.15 -10,22 -1,61; -534,78%
87.423,35 78.836,05 10,89%

0,00 0,00 0,00%

87.423,35 78.836,05 10,89%

O Contabilista Certificado

Mc&ob

Mesa Admlmstra)
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Santa Casa da Misericordia de Mortagua

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2019

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados

Subsidios, doagbes e legados & exploracdo
Variagdo nos inventarios da produgdo

Trabalhos para a prdpria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/redugdes)

Provisdes especificas (aumentos/reducdes)

Outras imparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/reducdes de justo valor

Qutros rendimentos

QOutros gastos

Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversGes de depreciagdo e de amortizacdo
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo
(1) - Euro

O Contabilista Certificado

hone Moo

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

901302 - AT.L.
: ~ perfopos
NOTAS 2019

8 243.446,63

7 22.794,21

0,00

12.12 3.238,52

6 -59.141,89

12.11 -32.629,94

9 -172.052,29

0,00

12.3 -349,73

0,00

0,00

0,00

210,32

12.13 8.661,12

12.14 -16.213,54

-2.036,59

43/5.3 -3.607,44

-5.644,03

12.15 98,65

12.15 -5,11

-5.550,49

0,00

-5.550,49

esa Administrativa

4201854

AN
7

|| Do més de Abertura ao més de Reqularizacdes

UNIDADE MONETARIA (1)

240.000,66
31.896,58|
0,00|
3.822,39|
-55.522,52
-28.212,66.
-167.445,14
0,00
-1.558,43
0,00

0,00

0,00

35,93
5.307,62
-12.007,72

16.316,71
-3.389,54
12.927,17

698,63
-0,81
13.624,99
0,00
13.624,99

s
57"

1,44%
-28,54%
0,00%

-15,27% |

 Variandia

6,52% |

-15,66%
-2,75%
0,00%
77,56%
0,00%
0,00%
0,00%
485,36%
63,18%
-35,03%

-112,48%
-6,43%
-143,66%

-85,88%
-530,86%
-140,74%

0,00%
-140,74%

<



Santa Casa da Misericordia de Mortagua

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2019

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servicos prestados

Subsidios, doagdes e legados a exploragdo
Variagao nos inventarios da produgdo

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversGes)
Provistes (aumentos/redugdes)

ProvisGes especificas (aumentos/redugoes)

Outras imparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/redugdes de justo valor

Qutros rendimentos

Qutros gastos

Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo
Resuitado operacional (antes de gastos de financiamento e impastos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo
(1) - Euro

O Contabilista Certificado

M M

Demonstragdao dos Resultados por Naturezas

901301 - Crech

NOTAS

12,12

12.11

12.3

12.13
12.14

4.3/5.3

12,15
12.15

Do més de Abertura ao més de R

larizacde,

UNIDADE MONETARIA (1)

PERfODOS
2019 2018

 69.13684  64.438,13
156.245,52| 151.605,35|
0,00 0,00/
3.728,12 3.158,40!
-15.767,04 -14.455,97|
-12.168,03 -10.101,38:
-170.457,00 -149.538,19)|
0,00 0,00
0,00 177,20
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
74,27 12,69
3.838,13 1.488,66
-6.016,97 -1.064,44
28.613,84 45.720,45
-1.277,43 -1.514,17
27.336,41 44.206,28
37,93 268,70
-1,80 -0,28
27.372,54 44.474,70
0,00 0,00
27.372,54 44.474,70

Mesa mmjatlv
A bk—v.SL

U7

Vananaa
7,29%
3,06%
0,00%
18,04%
-9,07%

-20,46%
-13,99%
0,00%

-100,00%
0,00%
0,00%
0,00%

485,26%
157,82%
-465,27%

-37,42%
15,63%
-38,16%

-85,88%
-542,86%
-38,45%
0,00%
-38,45%

X



Santa Casa da Misericdrdia de Mortagua

Demonstragao dos Resultados por Naturezas

901401 - Lar Residencial/CAQO || Do més de Abertura ao més de Regularizagbes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2019

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados

Subsidios, doagdes e legados a exploragdo
Variagao nos inventarios da produgdo

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Ajustamentos de inventarios (perdas/reversges)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
ProvisBes (aumentos/redugdes)

Provisdes especificas (aumentos/redugdes)

Outras imparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/redugdes de justo valor

Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo
(1) - Euro

UNIDADE MONETARIA (1)

PERIODOS .
NOTAS 2019 2018 | Variandia |
8 8019273 80.831,92| 0,79% |
7 289.000,56| 273.959,45| 549%
0,00, o,ooI 0,00%

12.12 8.216,36/ 7.205,13| 1403%
6 -4.511,35 -3.438,90) -31,19%
12.11 -79.703,67'2 T1117,24) -1207%
9 -257.956,62| -233.796,78| -10,33%
0,00/ 0,00 0,00%

12.3 0,00 341,82/ -100,00%
, 0,00 0,00, 0,00%

0,00 0,00 0,00%

0,00 0,00 0,00%

173,25 29,60 485,30%

12.13 27.530,18 23.096,21 19,20%
12.14 -10.794,98 -1.418,69 -660,91%
52.146,46 75.692,52, -31,11%

43/5.3 -34.093,46 -30.653,57 -11,22%
18.053,00 45.038,95 -50,92%

12.15 64,50 456,80 -85,88%
12.15 -5,14 -0,66, -678,79%
18.112,36 45.495,09 -60,19%

0,00 0,00 0,00%
18.112,36 45.495,09 -60,19% |

O Contabilista Certificado

Ma’?&

Meda Admigistratiya
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Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

01402 -
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2019

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
Vendas e servigos prestados 8
Subsidios, doagdes e legados a exploracdo 7
Variagdo nos inventarios da produgio
Trabalhos para a prépria entidade 12,12
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6
Fornecimentos e servicos externos 12,11
Gastos com o pessoal 9
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 12.3
Provisdes (aumentos/redugdes)
ProvisOes especificas (aumentos/redugdes)
Qutras imparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos 12.13
Outros gastos 12.14

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 4.,3/5.3
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos 12.15
Juros e gastos similares suportados 12.15

Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo
(1) - Eurg

0 Contabilista Certificado

Aﬂ&&&l&\\‘ob

Demonstragdo dos Resultados por Naturezas

AQ Do més de Abertura ao més de Regularizacbes
UNIDADE MONETARIA (1)

PERIODOS 7 -‘

2019 ) 2018 _____. Varlénaa|
28.475,26| 24.739,95| 15,10% i
143.830,48 149.355 56‘ 370% |
0,00/ o,oot 0.00% |
934,94 1.296,49, -27,89% |

1 |

-530,36; -1.368,68| 61,25% |
-51,749,40 -56.281,375 8,05% ‘
-111.816,88 -132.125,20 1537% |
0,00 0,00/ 0,00%

0,00 71,00/ -100,00%

|

0,00 0,00 0,00%

0,00 0,00/ 0,00%

0,00 0,00 0,00%

49,57 8,46  48593%
25.872,33 31.839,97, -18,74%
-7.294,43 -8.496,58| 14,15%
27.771,51 9.039,60! 207,22%
-23.365,98 -25.892,93! 9,76%
4.405,53 -16.853,33] 126,14%
41,74 295,58 -85,88%

-1,20 -0,19! -531,58%
4,446,07 -16.557,94 126,85%
0,00 0,00/ 0,00%
4.446,07 -16.557,94 126,85%

A Medadmigistratiya
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Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

9016 - Rede Local de Intervencdo Social (RLIS) Do més de Abertura ao més de Reqularizagfes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2019

* RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados

Subsidios, doacGes e legados a exploragdo
Variagdo nos inventarios da produgdo

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos

Gastos com o pessoal

Ajustamentos de inventarios (perdas/reversfes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes)
Provisdes (aumentos/redugdes)

Provisdes especificas (aumentos/redugdes)

Qutras imparidades (perdas/reversodes)
Aumentos/reducdes de justo valor

Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo
(1) - Euro

0 Contabilista Certificado

ke Mo

12.12

12.11

12.3

12.13
12.14

4.3/5.3

12.15
12.15

UNIDADE MONETARIA (1)

PERTODOS |
2019 2018 ' Variancia |
o000 000 o000% |
48,081,15 44.038,38| 9,18%
0,00 0,00/ 0,00%
0,00 o,ooi 0,00%
0,00 0,00 0,00%
-2.557,33 -13.157,79| 80,56%
-48.081,15 -48.736,60. 1,34%
0,00 0,00 0,00%
0,00 0,00, 0,00%
0,00 0,00 0,00%
0,00 0,00/ 0,00%
0,00 0,00 0,00%
0,00 0,00/ 0,00%
1.108,74 82,39 1.245,72%
-1.722,92 0,00/ 0,00%
-3.171,51 -17.773,62, 82,16%
-256,31 0,00 0,00%
-3,427,82 -17.773,62. 80,71%
0,00 0,00, 0,00%
0,00 0,00  0,00%
-3.427,82 -17.773,62 80,71%
0,00 0,00: 0,00%
-3.427,82 -17.773,62 80,71%
dminitrativi
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Santa Casa da Misericordia de Mortagua

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2019

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados

Subsidios, doagdes e legados a exploragdo
Variagdo nos inventdrios da produgdo

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/redugdes)

Provisdes especificas (aumentos/redugdes)

Outras imparidades (perdas/reversdes)
Aumentos/redugdes de justo valor

Qutros rendimentos

Outros gastos

Demonstragado dos Resultados por Naturezas

901501 - Cantina Socia! Do més de Abertura ao més de Regularizacbes

NOTAS

| 12,12

12.11

12.3

12.13
12.14

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagao

4.3/5.3

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

12.15
12.15

Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

(1) - Euro

O Contabilista Certificado

Mckbﬁ

UNIDADE MONETARIA (1)

PERIODOS
2019 2018 Varisnda
0,00 0,00 0,00%
37.762,50 45.882,50| -17,70%
0,00 0,000 0,00%
0,00 0,00/ 0,00%
-23.576,79 -44.321,24 46,80%
-14.185,71 -1.561,26/ -808,61%
0,00 0,00 0,00%
0,00 0,00 0,00%
0,00 0,00 0,00%
0,00 0,00 0,00%
0,00 0,00 0,00%
0,00 0,00 0,00%
0,00 0,00 0,00%
0,00 0,00 0,00%
0,00 0,00 0,00%
0,00 0,00/ -100,00%
0,00 0,00 0,00%
0,00 0,00 -100,00%
0,00 0,00/ 0,00%
0,00 0,00 0,00%
0,00 0,00 -100,00%
0,00 0,00 0,00%
0,00 0,00! -100,00%

AMesr dmipistrativa
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Santa Casa da Misericordia de

¢/ Mortagua

1-ldentificagido da Entidade
1.1Dados da Entidade

Designagéo da entidade: Santa Casa da Misericordia de Mortagua

Sede social: Rua Dr. Anténio José Branquinho da Fonseca n® 4, 3450 -151
NIPC: 501103546

Periodo: Ano 2019

Moeda de apresentagdo

As demonstracdes financeiras estdo apresentadas em euro, constituindo esta a moeda funcional e de
apresentacao.

2- Referencial Contabilistico de preparagio das Demonstragdes Financeiras

2.1 Referencial Contabilistico utilizado

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com todas as normas que integram o Sistema de
Normalizagéo Contabilistica (SNC), as quais contemplam as Bases para a Apresentagdo de Demonstracdes
Financeiras, os Modelos de Demonstragdes Financeiras, 0 Codigo de Contas e as Normas Contabilisticas de

Relato Financeiro (NCRF). Mais especificamente foram utilizadas as Entidades do Sector Nao Lucrativo (ESNL).

As presentes demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com o regime de normalizagdo para as
entidades do sector n&o lucrativo aprovado pelo Decreto-Lei n® 98/2015, de 2 de Junho, o qual integra o Sistema
de Normalizag&o Contabilistica (SCN). O SNC-ESNL é regulado pelos seguintes diplomas:

- Aviso n° 8256/2015, de 29 de Julho, (Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector
n&o Lucrativo:NCRF-ESNL);

- Portaria n° 218/2015, de 23 Julho, (Cddigo de contas especifico para as Entidades do Sector nio
Lucrativo:NCRF-ESNL);

- Portaria n° 220/2015, de 24 de Julho, (Modelos de Demonstragdes Financeiras aplicaveis as entidades do sector
n&o lucrativo)

Sem prejuizo da aplicagdo da NCRF-ESNL em todos os aspetos relativos ao reconhecimento, mensuragso e
divulgagéo, sempre que esta norma nao responda a aspetos particulares que se coloquem & Entidade em matéria
de contabilizag&o ou de relato financeiro de transagdes ou situagdes, ou a lacuna em causa seja de tal modo
relevante que o seu n&o preenchimento impega o objetivo de ser prestada informagéo que, de forma verdadeira e
apropriada, traduza a posi¢&o financeira numa certa data e o desempenho para o periodo abrangido, a Entidade
recorre, tendo em vista tao-somente a superagdo dessa lacuna, supletivamente e pela ordem indicada: i) as
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF) e normas Supletivas (NS) do Sistema de Normalizag&o
Contabilistica (SNC) aprovado pelo Decreto-lei n°158/2009, de 13 de julho, ii) &s Normas Internacionais de
Contabilidade (NIC) adotadas ao abrigo do Regulamento n® 1606/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
19 de julho, e iii) as Normas Internacionais de Contabilidade (IAS) e Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS), emitidas pelo IASB, e respetivas interpretagdes (SIC e IFRIC).
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Na preparac&o das demonstragdes financeiras tomou-se como base os seguintes gréssup /slos:

- Pressuposto da continuidade

Ave Mot

As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes e més
livros e registos contabilisticos da entidade, os quais s&o mantidos de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal.

As demonstragles financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes da Entidade
durante um periodo de pelo menos um ano, mas sem limitag&o, doze meses a contar da data do balango.

- Regime da periodizacéo

A Entidade reconhece os rendimentos & medida que s@o gerados, independentemente do momento do seu
recebimento ou pagamento. As quantias de rendimentos atribuiveis ao periodo e ainda n&o recebidos ou
liquidados sao reconhecidas em “Outras Contas a Receber’; por sua vez, as quantias de gastos atribuiveis ao
periodo e ainda n&o pagos ou liquidados séo reconhecidas “Outras Contas a Pagar”.

Os itens s&o reconhecidos como ativos, passivos e fundos patrimoniais rendimentos e gastos quando satisfagam
as definigbes e critérios de reconhecimento.

Os rendimentos e os gastos sdo reconhecidos & medida que s&o respetivamente gerados ou incorridos,
independentemente do momento da respetiva receita/recebimento ou despesa/pagamento.

As quantias de rendimentos atribuiveis ao periodo e ainda nao recebidos ou liquidados s3o reconhecidas na
rubrica de “Outras contas a receber”, em “Devedores por acréscimos de rendimento”. Por sua vez, as quantias de

gastos atribuiveis ao periodo e ainda ndo pagos ou liquidados s&o reconhecidos na rubrica de “Outras contas a
pagar’, em Credores por acréscimos de gastos”

As quantias dos rendimentos e dos gastos que, apesar de ja ter ocorrido a respetiva receita/recebimento ou
despesas/pagamento, devam ser reconhecidos nos periodos seguintes, s&o reconhecidos na rubrica de
“Diferimentos”, em “ Rendimentos a reconhecer “ ou “Gastos a reconhecer”, respetivamente.

- Consisténcia de apresentacéo

Os critérios de apresentacéo e de classificagdo de itens nas demonstragdes financeiras sdo mantidos, de um
periodo para o outro, a menos que (i) seja percetivel, apés uma alteragao significativa na natureza das operagdes,
que outra apresentagéo ou classificaco é mais apropriada, tendo em considerag&o os critérios para a selegéo e
aplicagéo de politicas contabilisticas contidas na NCRF-ESNL, ou (ii) a NCFR-ESNL estabelega uma alteragdo na
apresentagéo, e em todo o caso, (iii) a apresentagéo alterada proporcione informagéo fiavel e mais relevante das

demonstragdes financeiras e (iv) se for provavel que a estrutura de apresentagdo continue de modo a que a
comparabilidade nédo seja prejudicada.

- Materialidade e agregacéo

As linhas de itens que n2o sejam materialmente relevantes s&o agregadas a outros itens das demonstragées
financeiras. A Entidade n&o definiu qualquer critério de materialidade para efeito de apresentag&o das
demonstragées financeiras.

Aplicar o conceito de materialidade significa’ que um requisito de apresentagéo especifico contido na NCRF-ESNL
nao necessita de ser satisfeito se a informag&o nado for material, sendo que a Entidade nao definiu qualquer critério
de materialidade para efeito de apresentagéo das presentes demostragdes financeiras.
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Quanto a agregacdo, cada classe material de itens semelhantes é apresentada separadamente nas demonstracbes ﬁnangg% LL
em harmonia com a informag&o minima que consta dos modelos de demonstragBes financeiras aprovadas para as ESNL. %@—

- Compensacéo
Os ativos e os passivos, os rendimentos e os gastos foram relatados separadamente nos respetivos itens de

balango e da demonstrag&o dos resultados, pelo que nenhum ativo foi compensado por qualquer passivo nem
nenhum gasto por qualquer rendimento, ambos vice-versa.

- Comparabilidade
As politicas contabilisticas e os critérios de mensuragdo adotados a 31 de Dezembro de 2018 s&o comparaveis
com os utilizados na preparagéo das demonstragdes financeiras em 31-12-2019.

Sempre que a apresentagdo e a classificagcdo de itens das demonstragdes financeiras s8o emendadas, as
quantias comparativas s&o reclassificadas, a menos que tal seja impraticavel, pelo que as politicas contabilisticas
e os criterios de mensurag&o adotados na preparagdo das quantias das demonstragdes financeiras apresentadas

para o periodo de relato s&o comparéveis com os utilizados na preparagio das quantias comparativas
apresentadas.

2.2 Indicacdo e Justificacdo das disposicoes do SNC-ESNL que, em casos excecionais, tenham sido
derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstragdes financeiras

As demonstragdes financeiras foram preparadas de harmonia com os principios contabilisticos definidos no SNC-
ESNL, n&o foram derrogados quaisquer principios ou disposigdes previstas no diploma legal tendo em vista a
necessidade de darem uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da Entidade.

2.3 Adogéo pela primeira vez da NCRF-ESNL (divulgagao transitéria)

A Santa Casa da Misericordia de Mortagua adotou pela primeira vez a NCRF-ESNL na preparag&o do balango
reportado a 31/12/2012, data da transigéo para a NCRF-ESNL. Assim, nas presentes demonstragdes financeiras,
e com vista a manter a comparabilidade com as quantias referentes ao periodo de 31/12/2012, as quantias
comparativas reportadas ao periodo anterior foram reexpressas face aqueles que se encontravam preparadas e
aprovadas de acordo com o anterior referencial contabilistico em vigor.

3- Principais Politicas Contabilisticas

3.1- Bases de mensuragio usadas na preparacio das demonstragdes financeiras
As principais bases de reconhecimento e mensuragao utilizadas foram as seguintes:

- Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigao, deduzido das depreciagdes acumuladas.
As despesas com reparagéo e manutengdo destes ativos s&o consideradas como gasto no periodo em que

ocorrem. As beneficiagdes relativamente as quais se estima que gerem beneficios econdémicos adicionais futuros
s&o capitalizadas no item de ativos fixos tangiveis.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis s&o determinadas pela diferenga
entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico que estiver reconhecido na data de alienag&o do ativo,
sendo registadas na demonstrac&o dos resultados nos itens “Outros rendimentos e ganhos” ou “Outros gastos e
perdas”, consoante se trate de mais ou menos valias, respetivamente.
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- Ativos intangiveis
Os ativos intanglveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢&o, deduzido das depreciagdes acumuladas.

- Investimentos financeiros

)
Os investimentos financeiros s&o registados pelo método do custo. ‘Am MQ

- Inventarios

Os inventarios s&o mensurados ao menor entre o custo histdrico e o custo corrente (quantia que a entidade teria
de pagar para comprar inventarios equivalentes)

- Subsidios:

Subsidios monetarios: quantia nominal.

Subsidios ndo monetarios: justo valor do ativo n3o monetario (ou pela quantia nominal quando o justo valor n&o
possa ser determinado com fiabilidade).

Os subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento ativos fixos tangiveis, estao inciuidos no item de
“Outras variagdes nos fundos patrimoniais”. S&o transferidos numa base sistematica para resultados & medida que
decorrer o respetivo perfodo de depreciagao.

Os subsidios a exploragéo destinam-se a cobertura de gastos, incorridos e registados no periodo, pelo que s&o
reconhecidos em resultados & medida que os gastos s&o incursos, independentemente do momento de
recebimento do subsidio.

- Rédito:

Justo valor da retribuic&o recebida ou a pagar, tomando em consideragdo a quantia de quaisquer descontos
comerciais e de quantidade concedidos pela entidade

- Instrumentos financeiros

As contas de Clientes/Utentes, fornecedores, contas a receber e a pagar e empréstimos bancarios: custo menos
perdas por imparidade

- Caixa e depésitos bancarios

Este item inclui caixa, depdsitos & ordem e outros depésitos bancarios. Os descobertos bancarios s&o incluidos na
rubrica “Financiamentos obtidos”, expresso no “passivo corrente”.

4 - Ativos Fixos Tangiveis

4.1. Criterios de mensuragéo utilizados para determinar a quantia bruta escriturada

Os critérios de mensuragéo utilizados para determinar a quantia bruta escriturada foram os acima mencionados.

4.2 Método usado nas depreciagdes

O meétodo utilizado para calculo das deprecia¢des € o método da linha reta.

4.3 Vidas uteis e taxas de depreciacéo utilizadas
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Descrigao

Vida util estimada (anos)

Edificios e outras
construcdes

50

Equipamento basico

Equipamento de transporte

Equipamento administrativo

Outros Ativos fixos tangiveis

Hhid|AlD

X

As taxas de depreciag@o utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada (em anos):

b
Li.;\.g’(

Os valores do Ativo fixo tangivel e depreciages acumuladas, no inicio e no fim do periodo de 2018 e 2019,
mostrando aquisi¢des e abates, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

31 de Dezembro de 2018

Saldo em Aquisicdes Abates Revaloriza Saldo em
01-lan-2018 / Dotagdes Transferéncias cBes 31-Dez-2018
Custo
Terrenos e recursos naturais 120.462,90 € 0,00 € 0,00 € € 0,00 € 120.462,90 €
Edificios e outras construgdes 3.944.267,05 € 50.110,55€ 0,00€ 0,00 € 0,00€! 3.994.377,60 €
Equipamento basico 654.235,36 € 2.785,89€ 0,00 € 0,00€ 0,00 € 657.021,25 €
Equipamento de transporte 445.212,90 € 0,00€ 0,00€| -34.845,64¢€ 0,00 € 410.367,26 €
Equipamento administrativo 203.191,59 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 203.191,59 €
Outros Ativos fixos tangiveis 228.768,70 € 0,00 € 0,00 € 13.802,90 € 0,00 € 242,571,60 €
Total | 5.596.138,50 € 52.896,44€ 0,00 € -21.042,74€ 0,00 €| 5.627.992,20 €
Depreciacdes acumuladas
Terrenos e recursos naturais 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Edificios e outras constru¢des 939.252,80 €| 84.929,09 € 0,00 € 0,00€ 0,00€( 1.024.181,89€
Equipamento basico 643.708,15€ | 33.783,85¢ 0,00€ 0,00 € 0,00 € 677.492,00 €
Equipamento de transporte 391.507,56 €| 22.865,05€ 0,00€| -34.845,64€ 0,00 € 379.526,97 €
Equipamento administrativo 187.182,35 € 2.877,57 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 190.059,92 €
Outros Ativos fixos tangiveis 150.131.11 € 0,00 0,00€ -12.637,96 € 0,00€ 137.493.15 €
Total | 2.311.781,97 € | 144.455,56€ 0,00€| -47.483,60€ 0,00€| 2.408.753,93€
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31d 2019

Saldo em Aquisictes . Saldo em
01-Jan-2019 / gotaéﬁes i Transferéncias Re\;l::za 31—Dez-201§a

Custo
Terrenos e recursos naturais 120.462,90 € 0,00€ 0,00 € € 0,00 € 120.462,90 €
Edificios e outras construgdes 3.994.377,60 €| 14.000,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€| 4.008.377,60 €
Equipamento basico 657.021,25 € 7.940,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 664.962,20 €
Equipamento de transporte 410.367,26 € | 20.260,39 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 430.627,65 €
Equipamento administrativo 203.191,59 € 781,98 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 203.973,57 €
Outros Ativos fixos tangiveis 242.571,60 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 242.571,60 €
Total | 5.627.992,20€ | 42.983,32€ 0,00 € 0,00 € 0,00€| 5.670.975,52¢€
Depreciagdes acumuladas

Terrenos e recursos naturais 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Edificios e outras construgdes 1.024.181,89€ | 83.359,07€ 0,00€ 0,00€ 0,00€| 1.107.540,96 €
Equipamento basico 677.492,00€ | 32.878,96 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 710.370,96 €
Equipamento de transporte 379.526,97€| 22.312,85€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 401.839,82 €
Equipamento administrativo 190.059,92 € 918,63 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 190.978,55 €
Outros Ativos fixos tangiveis 137.493.15 € 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 137.493.15 €
Total | 2.408.753,93 € | 139.469,51 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 2.548.223,44¢€

Os principais movimentos ocorridos nesta rubrica estdo associados a aquisicio de uma viatura, para o Servigo de

apoio Domiciliario, fornecimento e instalagdo de duas caldeiras a gas, condensagéo, de chdo e aquisicao de
diverso equipamento basico.

5-Ativos Intangiveis
5.1. Criterios de mensuragéo utilizados para determinar a quantia bruta escriturada

Os critérios de mensuragéo utilizados para determinar a quantia bruta escriturada foram os acima mencionados.

5.2 Método usado nas depreciagdes

O método utilizado para célculo das deprecia¢des € o0 método da linha reta.

5.3 Vidas uteis e taxas de depreciacéo utilizadas

As taxas de depreciag&o utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida (til estimada (em anos):

. Vida util estimada
Descri¢do (anos)
Projetos de Desenvolvimento 3
Programas de Computador 3




™

-ANEXO

Santa Casa da Misertcardia de

Mortagua

=L

Os valores do Ativo intangivel e depreciagdes acumuladas, no inicioc e no fim do periodo de 2018 e 2019,
mostrando aquisi¢cbes e abates, foram desenvolvidos de acordo com os seguintes quadros: P o

31 de Dezembro deézﬁ [

S; E; :I“ Aquisi¢Ges Abates Saldo em
2018 / Dotagdes Transferéncias | Revaloriza¢des | 31-Dez-2018
Custo
Goodwill 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Projetos de 36.078,98 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€| 36.078,98 €
Desenvolvimento
Programas de Computador 7.110,63 € 5.479,65€ 0,00€ 0,00€ 0,00€| 12.590,28 €
Propriedade Industrial 9.495,60 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€| 9.495,60€
Total | 52.685,21 € 5.479,65 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €| 58.164,86 €
Depreciagbes acumuladas
Projetos de 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 €
Desenvolvimento
Programas de Computador 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total | 52.410,10€ 2.101,66€ 0,00€ 0,00€ 0,00€| 54.511,76€

Nao existe informagé&o disponivel acerca da separagdo das depreciagdes acumuladas.

31 de Dezembro de 2019

Saldo em N
01-Jan- Aquisi¢des Abates Saldo em
2019 / Dotagdes Transferéncias | Revaloriza¢des | 31-Dez-2019
Custo
Goodwill 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Projetos de 36.078,98 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€| 36.078,98 €
Desenvolvimento
Programas de Computador | 12.590,28 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 12.590,28 €
Propriedade Industrial 9.495,60 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 9.495,60 €
Total | 58.164,86 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 58.164,86 €
Depreciacdes acumuladas
Projetos de 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 €
Desenvolvimento
Programas de Computador 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Total | 54.511,76€ 1.826,52 € 0,00€ 0,00¢€ 0,00€| 56.338,28€

N&o existe informagao disponivel acerca da separagéo das depreciagdes acumuladas.




6- Inventarios

Sanra Casa da Misencordia de

Mortagua

O critério de mensuragéo utilizado & o custo corrente.

ANEXO

7

As saidas de armazém encontram-se valorizadas ao prego de aquisigdo mais recente, o método de custelo das
saldas utilizado é o FIFO (first in first out).

St

. Reclassi
inventdrio Reclassifica . ficagbes .
Descriciio em Compras cOes 'e Inventario em Compras o Inventdrio em
regulariza¢ | 31-Dez-2018 . | 31-Dez-2019
01-Jan-2018 regulari
des
; 1 zagOes
Mercadorias 6.434,61€ |43.070,00€ |0,00€ 4.953,21 € 43.301,47€ |0,00€ 3.880,33 €
Matérias-primas,
subsidiarias e de 0,00 € 117.032,12 € |2.322,82€ 3.720,33 € 108.092,67 € |262,04€ 4.261,26 €
consumo
Total | 6.434,61€ }160.102,12€ |2.322,82¢€ 8.673,54 € 151.394,14 € | 262,04 € 8.141,59 €
| Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas ] 155.540,37 € 151.664,05 ﬁ
7- Subsidios do Governo e Outros Apoios
Descricdo 2019 2018
Subsidios do Governo
Camara Municipal Mortagua 0,00 € 499,92 €
Remodelagéo do Hospital 421.399,33 € 433.439,31 €
POPH — Lar Residencial 1.002.641,13 € - 1.033.263,84 €
PRODER - Lar de Terceira Idade 34.956,51 € 41.610,88 €
CM Mortagua — Construgéo do ATL 12.775,12 € 13.175,12 €
CM Mortagua — Obras no Solario 24.750,00 € 25.500,00 €
CM Mortagua — Remodelagéo do Hospital 102.000,00 € 105.000,00 €
CM Mortagua — Remodelagéo do Hospital [l 14.000,12 € 14.400,12 €
CM Mortagua — Remodelacéo da Cozinha do Lar de Idosos 7.199,88 € 7.399,88 €
CM Mortagua — Remodelagédo da Cozinha do Lar de Idosos Il 11.125,00 € 11.425,00 €
CM Mortagua - Lar Residencial/ CAO 86.032,80 € 88.081,20 €
CM Mortagua — Lar Residencial/CAQ I 8.599,88 € 8.799,88 €
CM Mortagua — Lar Residencial/CAO lil 5.280,00 € 5.400,00 €
CM Mortagua — UCCI Pavimento 3.999,88 € 4.799,88 €
CM Mortagua — Economato e Lavandaria 14.100,00 € 14.400,00 €
CM Mortagua — Aquisi¢&o de Viatura 27-SZ-67 5.000,00 € 10.000,00 €
CM Mortagua - Economato e Lavandaria 19.200,04 € 19.600,04 €
CM Mortagua — Amplia¢éo da UCCI 16.320,00 € 16.660,00 €
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Total 1.789.379,69 € 1.853.455,07 €
Apoios do Governo
CD Seguranga Social de Viseu 1.275.910,28 € 1.183.096,85 €
Lar de idosos 277.321,23 € 263.100,80 €
Centro de Dia 28.106409 € 27.045,29 €
Apoio Domicilidrio 157.572,00 € 152.242,68 €'?:%*l
ATL 21.433,68 € 20.806,47 €
Creche 148.270,32 € 79.573,26 €
Lar Residencial 280.626,72 € 271.135,92 €
CAO 142.282,80 € 137.470,08 €
uca 133.675,88 € 141.242,27 €
Cantinas Sociais 37.762,50 € 45.882,50 €
POISE — RLIS — Rede Local de Intervengdo Social 48.081,15 € 44,038,388 €
POAPMC PAC 777,60€ 559,20€
ARS Centro - UCCI 503.817,80 € 490.752,56 €
I.LE.F.P. 56.744,40 € 54.620,78 €
CM de Mortégua 5.000,00 € 88.000,00 €
Total 1.841.472,48 € 1.816.470,19 €
Descri¢do 2019 2018
Doacgdes 164.296,44 € | 174.318,40€
Total | 164.296,44 €| 174.318,40€

Os subsidios foram atribuidos pelo Governo e destinam-se ao investimento, nomeadamente a construgéo e
remodelagéo do edificio Hospital da valéncia UCCI, construgéo do Edificio das Valéncias Lar Residencial e CAO,
construgao do edificio da valéncia ATL, remodelagbes no edificio da valéncia Lar de Idosos e UCCI, equipamento
de Lavandaria e mobiliario para a valéncia UCCI, construgdo da Lavandaria e Economato e aquisigdo de uma

viatura. O saldo da conta Doagdes diz respeito a doagdes de utentes no ano 2014, 2017 e 2018, e 3 participacdo
no concurso Montra Solidaria, de um programa televisivo em 2016.

8- Instrumentos Financeiros

O redito reconhecido no ano 2019 e 2018 é detalhado conforme quadro que se segue:

Descri¢do 2019 2018
Vendas
Ativos Bioldgicos 0,00 € 1.200,00 €
Prestagdo de Servigos
Quotas dos utilizadores 1.016.884,01 € 982.478,54 €
Quotas e Joias 17.083,22 € 17.289,11 €
Servigos secundarios 240.859,00 € 245.573,56 €

Total | 1.274.826,23 €

1.246.541,21 €

A variagc&o nas quotas dos utilizadores deve-se ao aumento 4% das mensalidades de utentes das valéncias
existentes, aumento do nimero de acordos para a valéncia Creche a partir de Setembro de 2018.
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9-Beneficios dos empregados e encargos da entidade

A rubrica de gastos com pessoal a 31 de Dezembro de 2019 e 2018 tinha a seguinte composi¢do:

Descricdo 2019 2018
Remuneragdes aos Orgéos Sociais 0,00 € 0,00 €
Remuneragdes ao Pessoal 1.153.497,83 € 1.168.658,63 €
Encargos sobre as Remuneragdes 289.565,71 € 275.033,37 €
Seguros de Acidentes no Trabalho e
Doengas Profissionais 25.37410 € 19.652,60 €
Fundo de compensagao 526,62 € 454,27 €
OQutros Gastos com o Pessoal 660.812,63 € 652.522,60 €

Total | 2.129.776,89 € 2.116.321,47 €

O aumento da rubrica gastos com pessoal deve-se ao resultado do efeito conjugado, da redugdo do nimero de
trabalhadores e do aumento do salario minimo nacional.

10-Outras Divulgagoes

A Entidade n&o apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de
Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que a situagéo da
Entidade perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Existe um processo de contraordenagéo n.o 201600076435 do |.S.S.I.P - coima aplicavel de 2500,00€ no minimo a
5000,00€ no maximo. Neste momento o processo de contraordenagéo em causa foi objeto de impugnacao judicial
que permanece pendente, porquanto a Santa Casa da Misericérdia de Mortagua ndo aceita que estejam
preenchidos os pressupostos objetivos e subjetivos que permitam a sua condenagao.

Acresce referir que o resultado liquido do exercicio foi de 93.068,94 euros positivos (noventa e trés mil e sessenta
e oito euros e noventa e quatro céntimos), pelo que sera transferido para resultados transitados.

11 — Ativos com Restrigoes

A Santa casa usa os seguintes ativos com restrigdes:

Prédio Urbano situado na Lourinha de Baixo, registado sob a matriz n® 72 da Freguesia da Marmeleira, Mortagua.

Centro Educativo de Mortagua (propriedade da CMM):
- Instalagbes da Creche;

- Instalagdes do ATL, duas salas, uma para o 1° Ciclo e outra para o pré escolar;
- Instalagdes da Cozinha e refeitério, que fornece refeicdes para a Creche e ATL;
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Escola Primaria de Vila Mea, freguesia do Sobral, usada pelos utentes do CAOD, ohchK\a u ,-k
M

oficina/carpintaria;

Escola primaria de Vale de Remigio freguesia de Mortdgua e dois animais, 1 adulto e um jovem d%
masculino, da raga Asinina de Miranda, cedidos pela AEPG. Neste local s&o desenvolvidas algumas
atividades/terapias com os animais e utentes do CAO.

12-Outras Informagoes

Para que haja uma melhor compreens&o das restantes demonstragdes financeiras, s&o divulgadas as seguintes
informacoes:

12.1-Investimentos financeiros

A 31 de Dezembro de 2019 e 2018, apresentava os seguintes saldos:

Descri¢dao 2019 2018
Investimentos Financeiros
Depésitos Bancarios 0,00 € 0,00 €
Fundo de Compensagao 26.590,37 € 18.512,00 €
Fundo de Reestruturagéo do Setor Solidario 835,21 € 835,21 €
Outros Investimentos 6.337,50 € 6.337,50 €
Total de Investimentos Financeiros: 33.763,08 € 25.684,71 €

12.2- Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

A 31 de Dezembro de 2019 e 2018, apresentava os seguintes saldos:

Descrigdo | 2019 2018
Ativo
Fundadores/associados/membros - em curso 0,00 € 0,00€
Doadores - em curso 0,00 € 0,00 €
Patrocinadores 0,00 € 0,00 €
Quotas 10.557,41 € 17.198,84 €
Financiamentos concedidos - Fundador/doador 0,00€ 0,00 €
Perdas por imparidade 0,00 € 0,00 €
Total| 10.557,41€ 17.198,84 €
Passivo
Fundadores/associados/membros - em curso 0,00 € 0,00 €
Financiamentos obtidos - Fundador/doador 0,00 € 0,00 €
Total 0,00 € 0,00 €
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12.3-Clientes, Créditos a Receber

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 a rubrica de Clientes/Créditos a Receber tem a seguinte composi

Descrigdo 2019 2018
Clientes/Créditos a Receber
Clientes 0,00 € 0,00 €
Créditos a receber 97.47183€| 93.538,18¢€
Total 97.471,83 €| 93.538,18 €
Perdas por Imparidade do periodo
Descricdao 2019 2018
Créditos a receber 809,40 € 4.817,70 €
Total 809,40 € 4817,70 €
Reversdes de perdas por
imparidade
Descrigcdo 2019 2018
Créditos a receber 891,19 € 1.905,00 €
Total 891,19 € 1.905,00 €

As perdas por imparidade foram calculadas segundo o critério econémico.

12.4-Outros Ativos Correntes

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 a rubrica Outros Ativos Correntes tem a seguinte composigéo:

Descricido 2019 2018
Adiantamentos ao pessoal 0,00€ 0,00€
Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos 0,00€ 0,00€
Outros Devedores:
Ocupagbdes da UCCI 14.003,44 € 13.421,78 €
ARS Centro 169.442 61 € 167.452,37 €
Camara Municipal de Mortagua 18.327,87 € 69.606,92 €
IEFP 76.027,44 € 63.413,13 €
CDSS — RLIS, Rede Local de Intervengéo Social 189.159,38 € 189.159,38 €
Outros 45.821,45 € 5.860,02 €
Total| 512.782,19 € 508.913,60 €

A rubrica outros diz respeito a utentes e a uma candidatura ao programa de Capacitagdo para o Investimento
Social que tera inicio em 2020.
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Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 a rubrica Diferimentos tem a seguinte composig&o:

Descricio | 2019 | 2018
Gastos a reconhecer
Seguros 5.264,41 € 5.038,37 €
Trabalhos Especializados 1.521,07 € 0,00 €
Total 6.785,48 € 5.038,37 €
Rendimentos a reconhecer
Camara Municipal de Mortagua 0,00 € 11.461,29 €
IEFP 15.597,80 € 9.561,63 €
CDSS ~ RLIS, Rede Local de Interveng&o Social 20.755,35 € 68.836,50 €
POISE-03-4639-FSE-000452 39.574,98 € 0,00 €
Total 75.928,13 € 89.859,42 €

12.6-Caixa e Depésitos Bancéarios

A rubrica Caixa e depésitos bancérios, a 31 de Dezembro de 2019 e 2018 encontrava-se com o seguinte saldo:

Descrigdo 2019 2018
Caixa 64,69 € 757,81 €
Depositos a ordem 1.263.38493 €| 1.246.997,57 €
Depésitos a prazo 0,00 € 0,00 €
Total 1.263.449,62 €| 1.247.755,38 €
12.7-Fundos Patrimoniais
Nos Fundos Patrimoniais ocorreram as seguintes variagdes:
. Saldo em P Saldo em
Descrigdao 01-Jan-2019 Aumentos | Diminuicdes 31-Dez-2019
Fundos 496.776,98€ 400,00 € 0,00€| 497.176,98€
Excedentes técnicos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Reservas 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 €
Resultados transitados 1.373.478,07€ | 63.633,27 € 0,00 €| 1.437.111,34€
Excedentes de revalorizagdo 621.665,11 € 0,00 € 0,00€| 621.665,11 €
Outras variagées nos fundos 2.027.773,47 1.953.676,13
patrimoniais € 0,00 € 74.097,34€ €
Resultado Liquido do Periodo 63.633,27 €| 29.43567 € 0,00 € 93.068,94 €
Total | 4.484.080,35€ | 93.468,94 € 74.097,34 € | 4.602.698,50€
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12.8-Fornecedores

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 a rubrica fornecedores apresentava a seguinte composifao:

ANEX

Descrigdo 2019 2018
Fornecedores c/c 88.523,36 € 98.017,61 €
Fornecedores titulos a pagar 0,00 € 0,00 €
Fornecedores faturas em recec¢3o e conferéncia 0,00€ 0,00 €
Total 88.523,36 € 98.017,61 €

12.9-Estado e Outros Entes Ptblicos

Ml

SF

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 a rubrica Estado e Outros Entes Publicos apresentava a seguinte

composigao:
Descricdo 2019 2018
Ativo
Imposto sobre o valor acrescentado 20.847,34 € 30.326,68 €
Total 20.847,34 € 30.326,68 €
Passivo
Retencéo de imposto sobre o rendimento 8.372,75 € 7.063,49 €
Contribuicdes para a seguranga social 39.391,89 € 35.126,96 €
Fundo de Compensacéo 494,16 € 481,68 €
IVA - Regularizagdes 131,49€ 0,76 €
IVA — A Pagar 4.22913 € 4.509,45 €
Total 52.619,42 € 47.182,34 €

A rubrica Imposto sobre o Valor Acrescentado diz respeito & dedug&o de 50% do valor do IVA dos géneros
alimentares que ainda néo foi efetuado o pedido de reembolso e a pedidos de reembolso ainda néo recebidos.

12.10 Outros Passivos

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 a rubrica Outros Passivos desdobrava-se da seguinte forma:

Descricdo 2019 2018
Nado Corrente Corrente Nado Corrente| Corrente
Pessoal
Remuneracdes a pagar 0,00€| 262.721,76 € 0,00 €| 295.307,20 €
Fornecedores de Investimentos 5.772,38 € 0,00 € 6.805,66 € 0,00 €
Outros credores 0,00 € 82.614,70 € 0,00€| 90.41574¢€
Total 5.772,38 €| 345.336,46 € 6.805,66 € | 385.722,94 €
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12.11 Fornecimentos e servigos externos

AN XW

A rubrica de Fornecimentos e servigos externos a 31 de Dezembro de 2019 e 2018<dpreSentava os
seguintes valores:

Descricédo 2019 2018
Servigos especializados 382.909,24 € 380.332,22 €
Trabalhos Especializados 312.567,30 € 298.153,85 €
Honorarios 18.497 21 € 23.086,36 €
Conservacéo e Reparagéo 50.998,98 € 59.082,57 €
Outros 845,75 € 10,00 €
Materiais 27.790,96 € 26.744,39 €
Ferramentas, utensilios de Desg Rapido 14.740,88 € 15.000,14 €
Material de escritério 8.923,90 € 7.624,07 €
Outros 4.126,18 € 412018 €
Energia e fluidos 147.722,53 € 154.309,68 €
Eletricidade 47.350,25 € 54.940,42 €
Combuystiveis 29.601,61 € 31.536,56 €
Agua 19.429,27 € 18.516,48 €
Gas 51.341,40€ 49.316,22 €
Deslocagdes, estadas e transportes 84,94 € 1.622,50 €
Servigos diversos: 150.029,97 € 164.518,76 €
Limpeza, higiene e conforto 62.697,38 € 59.551,66 €
Higiene e Conforto de Utentes 3.628,98 € 9.885,15 €
Encargos com saude de utentes 42.291,39 € 52.321,20 €
Comunicagdo 10.172,05 € 10.880,56 €
Seguros 23.014,89 € 15.528,01 €
Rouparia 4.867,13 € 1.116,40 €
Outros 3.358,15 € 16.235,78 €
Total 708.537,64 € 727.427,55 €
12.12- Trabalhos para a prépria entidade
Descrigdo 2019 2018
Trabalhos para a prépria entidade 52.082,80 € 49.892,76 €

%

Awe Meo
S

Esta rubrica diz respeito a refeigdes confecionadas para funcionarios com subsidio de alimentag&o em
espécie.
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12.13-Outros rendimentos

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 a rubrica outros rendimentos tem a seguinte composig&o:

Descri¢do 2019 2018

Descontos de pronto pagamento obtidos 657,67 € 656,09 €
Imputac¢éo de subsidios para investimento 72.290,95 € 72.389,41 €
Restituigdo de impostos 0,00 € 0,00 €
Excesso de estimativa com férias 30.994,32 € 8.888,54 €
Donativos 6.274,85 € 4.580,08 €
Rendimentos em investimentos nao financeiros 4.020,00 € 2.290,00 €
Correcbes de exercicios anteriores 13.289,04 € 12.213,21 €
Outros rendimentos 19.973,07 € 23.518,44 €

Total 147.499,90 € 124.535,77 €

12.14-Outros gastos

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 a rubrica outros gastos tem a seguinte composigéo:

Descri¢do 2019 2018

Impostos 8.368,79 € 11.709,04 €
Dividas Incobraveis 0,00 € 0,00 €
Correcdes de exercicios anteriores 72.821,70 € 12.332,56 €
Donativos 0,00 € 0,00€
Quotizagbes 3.617,08 € 2.840,00 €
Qutros Gastos 9.093,29 € 12.059,75 €

Total 93.900,86 € 38.941,35 €

12.15-Resultados Financeiros

Nos periodos de 2019 e 2018 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos relacionados com

juros e similares:

Descrigao 2019 2018
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 61,32 € 6,07 €
Total 61,32 € 6,07 €
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 758,91 € 5.374,10 €
Total 758,91 € 5.374,10 €
Resultados financeiros 697,59 € 5.37410 €
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12.16 Outras informacgdes

Em 2019 o numero de colaboradores foi de um total de 176, sendo 151 com contrato a termo e sem termo,

3 trabalhadores independentes, 4 estagio emprego, 12 contratos de emprego inserg&o, ou insercéo+. e 5
voluntarios.

13. Acontecimentos subsequentes a data do Balango

Apés a data de balango n&o houve conhecimento de eventos ocorridos que afetem o valor dos ativos e
passivos das demonstragdes financeiras do periodo.

No entanto, a 13 de margo de 2020, face & situagdo de Emergéncia de Saude Publica de Ambito
Internacional da COVID-19, apés declaragdo de pandemia a 11 de margo pela Organizagio Mundial de
Salde, o governo portugués declarou Situagéo de Alerta. Nesta declaragéo foi imposto o encerramento de
Centros de Dia, Creches, Centros de Atividades de Tempos Livres, Centros de Atividades Ocupacionais,
Escola, entre outros. A 18 de margo de 2020, foi decretado Estado de Emergéncia.

Na Misericérdia, a 13 de margo, ficaram encerradas as Respostas Sociais Creche, CATL, CAO e Centro de
Dia e foram suspensas as visitas aos utentes das estruturas residenciais/de internamento e a rotatividade
de colaboradores afetos a mais do que uma resposta social. Alguns utentes de Centro de Dia foram
inseridos em SAD, domiciliando os servigos prestados em Centro de Dia. Os colaboradores das Respostas
Sociais encerradas foram recolocados nas restantes respostas/servigos da Misericérdia.

A Creche e o CAO reabriréo a 18 de maio e prevé-se a reabertura do CATL e AAF a 1 de junho.

Mortagua, 13 de Maio de 2020

O Contabilista Certificado A Mesa Administrativa
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditamos as demonstracdes financeiras anexas da Santa Casa da Misericordia de
Mortagua, que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2019 (que evidencia um total
de 5.170.878 € ¢ um total de fundos patrimoniais de 4.602.969 €, incluindo um resultado
liquido positivo de 93.069 €), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstragio de
fluxos de caixa, a demonstragio de resultados por natureza ¢ resposta social ¢ a demonstragiio
das alteragBes nos fundos patrimoniais, relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as
demonstragies financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstra¢des financeiras anexas estiio preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro para Entidades do
Setor Néo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagéo.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas ¢ orientagSes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na secgio
“Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniéo.

Responsabilidade do érgio de gestio e do orgio de fiscalizagio pelas
demonstracdes financeiras

O 6rgdo de gestéio é responsével pela:

v preparagiio de demonstragdes financeiras de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor Néio Lucrativo adotadas em Portugal através do Sistema de
Normalizacio;

v’ elaboragio do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentais aplicaveis;

Rua Mova Casal dos Vagares n® 25 -r/ch Esq®-Casal dos Vagares -3030-141 Coimbra
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v criagio e manutengiio de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagiio
de demonstragdes financeiras isentas de distor¢io material devida a fraude ou erro;

v adogiio de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

v avaliagio da capacidade da Entidade de se manier em continuidade, divulgando, quando

aplicvel, as matérias que possam suscitar diividas significativas sobre a continuidade das
operagoes.

O orgdo de fiscalizagio & responsavel pela supervisiio do processo de preparagio e divalgagio
da informagZo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter scguranca razoavel sobre se as demonstragies
financeiras como um todo estio isentas de distor¢Ses materiais devido a fraude ou erro, € emitir
um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranga,
mas ndo ¢ uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre
uma distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sio
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstrages
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais ¢
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

v identificamos e avaliamos os riscos de distorgdio material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam
a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente ¢ apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido. O risco de nfio detetar uma distorgio material devido a fraude é
maior do que o de nfio detetar uma distorcio material devido a erro, dado que a fraude pode
envolver conluio, falsificaciio, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigio ao
controlo interno;

v" obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstéincias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficdcia do controlo da Entidade;

v’ avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas € respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgdo de gestdo de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em
Portugal através do Sistema de Normalizagdio;
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v’ concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érggio de gestiio, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dvividas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades, Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengiio no nosso relatério para as divulgagGes relacionadas
incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes nfio sejam adequadas,
modificar a nossa opinidio. As nossas conclusdes sio baseadas na prova de auditoria obtida até
a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas atividades;

v’ avaliamos a apresentagio, estrutura e conteddo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagSes, nos termos das Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro para
Entidades do Setor Nzo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagiio; e

¥ comunicamos com os encarregados da governagio, entre outros assuntos, o ambito € o

calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluin
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagdo constante
do relatorio de gestio com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE QOUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestiio

Em nossa opinido, o relatério de gestsio foi preparado de acordo com as leis e regulamentos
apliciveis em vigor e a informag#o nele constante é coerente com as demonstragdes financeiras
auditadas, ndo tendo sido identificadas incorregdes materiais.

£

Coimbra, 14 de julho de 2020 J/

/ /|
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José O[ive?—(;: fﬁ\am:;}.ga ;éimles, LiQC Lda- SROC n° 332
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Representada pela \Df* Sandra Maria|de Alnitida Simdes ROC n® 1249
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Parecer do Definitério ou Conselho Fiscal

No cumprimento da alinea c) do nimero 1 do artigo 31° dos Estatutos da Santa Casa
da Misericordia de Mortagua, o Definitério ou Conselho Fiscal, no exercicio das suas
competéncias, submete a apreciacéo dos Senhores Associados / Irméos o Parecer
sobre o Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio de 2019, apresentado pela Mesa
Administrativa.

Os elementos do Definitério procederam a analise cuidada do Relatério de Atividades e
Contas do Exercicio de 2019, devidamente acompanhado do Parecer do Revisor Oficial
de Contas, emitido por José Oliveira & Sandra Simées, SROC, Lda. Apresenta
rendimentos totais de €3.318.306, gastos totais de €3.225.237 e um resultado positivo
de €93.069. O total de fundos patrimoniais é de €4.602.699. Desta analise resultou a
convicgdo dos membros deste 6rgdo de que o Relatério de Atividades e Contas do
Exercicio de 2019, é um documento que expressa devidamente a atividade
desenvolvida pela Instituicdo no ano findo.

Face ao exposto, expressamos o nosso Parecer no sentido de que seja aprovado pela
Assembleia Geral da Santa Casa da Misericérdia de Mortagua o Relatério de Atividades
e Contas do Exercicio de 2019.

Mortagua, 20 de julho de 2020

O Definitério ou Conselho Fiscal,

José Manuel de Matos Carvalho (Presidente) %" ‘/8;*’”‘"“( iz ‘/Zi% {’54‘4%//3’&7-

.) @’Q?T TR~ AR5

/

(\M\/& d)/Q\L/QA \)( C“[D | &.ML’)

Jodo Anténio Cardoso (Vice-Presidente)

Ivone Oliveira Dinis (Secretaria)
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