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Introducgao

No cumprimento dos imperativos legais e estatutarios definidos no Compromisso da Santa Casa da
Misericérdia de Mortadgua, adiante abreviadamente designada por Misericordia ou SCMM, a Mesa
Administrativa vem submeter a apreciacdo e deliberacdo da Assembleia Geral de Irmaos o Plano de
Atividades e Orgamento Previsional (PAO) para o ano de 2024. Assim, a Misericordia, indo ao encontro da
sua Missao, pretende continuar a contribuir na procura de solu¢cées e dar resposta as necessidades das
pessoas, bem como levar mais longe a sua agao de solidariedade, dando apoio aqueles que sao mais

desfavorecidos ou aos grupos sociais mais vulneraveis.

Tudo o que se pretende executar tem em conta a misséo, a visdo e os valores da SCMM, ou seja, servir o
utente, apoiar a familia e envolver a comunidade em geral, a visdo de ser uma instituicao social de referéncia,
reconhecida pela qualidade dos servigos prestados e pela relagcdo com utentes e suas familias, tudo isso
concretizado através dos valores que defendemos como a qualidade do servigco, a solidariedade, o
humanismo, a ética, a igualdade, o respeito, a dedicagdo, a cooperacdo, a confianga, a responsabilidade e a

eficiéncia.

Nos ultimos anos, em Orgamento, tém-se previsto sucessivas dificuldades devido aos custos de gestdo da
Misericordia, que tém vindo a aumentar de ano para ano. A previsao para 2024 nao é diferente, com as
dificuldades decorrentes da conjuntura econdémica, dos custos de produgdo, da carga contributiva, e do

aumento dos salarios.

E com um enorme esforgo que a Misericérdia tem tracado um caminho de sensatez organizacional,
delineando estratégias e comportamentos, acima de tudo, preventivos. Diariamente se reunem esforgos e
canalizam recursos com vista a sustentabilidade socioeconémica da Misericérdia. Queremos, acima de
tudo, servir bem 0s nossos utentes e manter os nossos colaboradores. E nestas duas premissas encontra-

se um enorme desafio.

Em 2023 houve o encerramento Contrato Local de Desenvolvimento Social (CLDS) e encerrou-se a
Resposta Social Centro de Atividades e Tempos Livres (CATL), que passou a ser um servico da Camara

Municipal. Assim, relativamente aos ultimos anos, constam menos dois orgamentos neste documento.

Os objetivos propostos neste documento devem ser enquadrados num contexto de profunda incerteza e
desconhecimento decorrente dos efeitos marcantes e imprevisiveis da conjuntura econdémica que estamos a
viver, a qual nos influencia e tem um enorme impacto na sustentabilidade financeira da Instituicdo, nas
alteragdes as infraestruturas, nas metodologias e procedimentos, nas competéncias dos nossos
colaboradores e, obviamente, nos modelos de gestdo a adotar e na responsabilidade de cada um dos

Orgaos de Gestao, incluindo a Mesa Administrativa.
Assim, definimos para o ano de 2024 os seguintes objetivos estratégicos:
> Assegurar a sustentabilidade financeira da instituigao;
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Dada a profunda rigidez da despesa e a insuficiéncia dos subsidios e comparticipacdes, propde-se:

v' Promover o surgimento de fontes de receita alternativa;
v" Repensar o valor a pagar pelos utilizadores dos servigos;
v" Melhorar a qualidade da gestao, reforgcando os seguintes eixos:
» A adogdo de uma gestdo por objetivos, promovendo a responsabilizacdo dos
colaboradores com fungdes de chefia;
» Melhorar toda a Gestdao Administrativa, incluindo os aprovisionamentos, assim como
outras areas, tais como a seguranca alimentar e a manutencao;
» Repensar os instrumentos de comunicagao por forma a melhora-la;
» Alinhar as competéncias técnicas e socio-comportamentais dos trabalhadores face
as novas exigéncias.
» Reforgar a confianga das partes Interessadas na Instituigao:
v" Melhorar a comunicagdo com as partes interessadas;

v'Avaliar a sua satisfagcdo, comunicar resultados e melhora-los.

» Reorganizar os espacos fisicos, requalificando-os e reforgcando o equipamento.
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Enquadramento Institucional
Visao

Ser uma Misericérdia de referéncia a nivel regional na promocao de respostas sociais adequadas as

necessidades sentidas pelos cidadaos.
Missao

Prestar servigos de exceléncia a nivel da area social, da educagéao, da saude e da reabilitagdo promovendo a

melhoria continua da qualidade de vida da Populagéo.
Valores

Equidade

Promover a todos a igualdade no acesso aos cuidados independentemente da condigéo social, econdémica ou
religiosa.

Etica

Respeito pelos valores éticos e deontolégicos relativos ao exercicio da atividade de modo a prestar um
servigo digno.

Rigor e Transparéncia

Consolidar o rigor Institucional através de uma relagdo de transparéncia e credibilidade entre todos os
intervenientes.

Qualidade e Eficiéncia

Apostar na qualidade dos servigos prestados sem descurar a eficiéncia e a sustentabilidade econdémica.

Politicas Institucionais

Qualidade:

a) Cumprir a legislagdo aplicavel bem como o estabelecido no Referencial ISO 9001: 2015 e MAQ da
Seguranga Social;

b) Definir o planeamento estratégico, as politicas e os planos necessarios para o cumprimento da missao da
Misericordia garantindo a melhoria continua do seu desempenho;

c) Estabelecer e fomentar relagdes de parceria com entidades publicas e privadas;

d) Definir, monitorizar, avaliar objetivos, estratégias, indicadores e metas de modo a implementar melhorias
no desempenho da organizacéo;

e) Promover a comunicagdo de forma a desenvolver uma cultura de melhoria continua de acordo com o
estabelecido no Sistema de Gestao da Qualidade;

f) Garantir a permanente qualificagdo dos colaboradores de modo a assegurar o bom desempenho das
suas fungdes;

g) Desenvolver servigos de qualidade de modo a assegurar a satisfagdo continua dos utentes;
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Envolvimento e Participagao:

a) ldentificar as necessidades, expetativas e potenciais de todos os utentes de modo participado e
envolvendo todas as partes interessadas;

b) Garantir uma gestéo participada, no planeamento dos servigos, recolhendo feedback dos utentes, familias,
colaboradores, voluntarios e restantes partes interessadas;

c) Promover o envolvimento ativo do utente, colaboradores, familias, voluntarios, e restantes partes
interessadas no planeamento, implementacédo e avaliagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade garantindo a

melhoria continua dos servigos prestados.

Etica e Confidencialidade:

a) Assegurar o cumprimento dos valores éticos e de confidencialidade, por todas as partes envolvidas no
processo;

b) Garantir o respeito pela dignidade de todos os utentes, colaboradores e restantes partes interessadas.

Recursos Humanos:

a) Fomentar a constante motivagdo dos colaboradores, privilegiando o trabalho de equipa e as relagbes
interpessoais;

b) Garantir a permanente qualificagdo dos colaboradores que promovam o aumento dos seus
conhecimentos, competéncias e aptiddes, através de mecanismos inovadores;

¢) Garantir a igualdade de oportunidades, ndo descriminagéo e restantes principios éticos;

d) Reconhecer os comportamentos e qualidade de servigo prestado pelos colaboradores no desempenho
das suas fungdes, através de um sistema de avaliacao eficaz;

e) Assegurar o cumprimento das questdes relacionadas com HSST (Higiene, Saude, Seguranga no
Trabalho).

Seguranca e Ambiente

a) Assegurar que todas as atividades se desenvolvem de acordo com o estabelecido pela Misericérdia, com
a legislagao e regulamentagao de seguranga e protegao ambiental em vigor e aplicavel;

b) Planear a prevencgao para melhorar, de forma sustentada, o desempenho ambiental, a seguranga e saude
no trabalho;

c) ldentificar e disponibilizar os meios necessarios e otimizar os recursos disponiveis com vista a melhoria
continua do desempenho ambiental e de seguranga;

d) Promover a seguranca de todos os colaboradores, utentes, voluntarios e restantes partes interessadas.
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Orgaos Sociais

Mesa da Assembleia-Geral
Presidente: Urbano de Oliveira Marques
Vice-Presidente: Antonio Sérgio Agostinho Correia Pinto

Secretaria: Maria Celeste Figueiredo

Mesa Administrativa

Provedor: Vitor Manuel da Fonseca Fernandes
Vice-Provedor: Eusébio Lourenco Ferreira

Tesoureiro: José Manuel Mortagua Nunes

Secretario: Maria Margarida de Matos Lourengo

Vogal: Maria Teresa Almeida e Sousa Abreu Ferreira Gaspar

Conselho Fiscal ou Definitério
Presidente: José Manuel de Matos Carvalho
Vice-Presidente: Jodo Anténio Cardoso

Secretaria: lvone Oliveira Dinis
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Sistema de Gestao da Qualidade

Tendo como base a Missao, Visdo e Valores a Instituicdo adotou um conjunto de agdes/atividades e
servigos, comprometendo-se com a qualidade e a melhoria continua, garantindo permanentemente a
prestacdo de servicos de qualidade aos seus utentes. As politicas refletem o comprometimento da
instituicdo para com o Sistema de Gestdo da Qualidade implementado e pretende assegurar a melhoria

continua dos servigos prestados pela Misericérdia.

O SGQ organiza-se e desenvolve-se com base na metodologia PDCA — (Plan — Do — Check — Act),

orientada para a satisfagdo dos clientes e para a melhoria continua do sistema.

A politica da Qualidade mantém-se adequada a missdo da SCMM. No entanto, tendo em consideragao as
recomendagdes resultantes das auditorias ao SGQ, os resultados operacionais, como os objetivos, teréo
alguns ajustes. Assim foram definidos novos objetivos para o ano 2024 e melhorar-se-a0 os existentes,

adequando a monitorizagdo e metas aos objetivos das seguintes Respostas Sociais:

Estrutura Residencial para Pessoas |dosas

Centro de Dia

Servigo de Apoio Domiciliario

Creche

Lar Residencial

Centro de Atividades e Capacitagao para a Inclusao
Residéncia Auténoma

AN N NN N Y NN

Unidade de Cuidados Continuados Integrados
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A Santa Casa da Misericérdia de Mortagua € uma Instituicdo proativa e dindmica, antecipando as

necessidades e potencialidades num futuro préximo e trabalhando os dados globais no sentido de prever as

mesmas necessidades num futuro mais longo. Este exercicio exige um conhecimento alargado, nao sé das

caracteristicas e condicionantes intrinsecas, como de todo o seu envolvente, nomeadamente o contexto

sociodemografico, social e politico.

Matriz Swot

Pontos fracos

Pontos fortes

- Dificuldade de recrutamento para o servigo de
auxiliares com trabalho por turnos/fins de
semana para as respostas sociais com
internamento e para o SAD;

- Instalagdes da ERPI
- Formagdes
- Baixos salarios

- Desgaste fisico /psicolégico de atividade
profissional

- Pontualidade no pagamento dos vencimentos e
subsidios

- Trabalho de equipa
- Resiliéncia das equipas

- Disponibilidade dos produtos /materiais
necessarios as atividades com utentes

- Flexibilidade de horarios

- Instalagdes das respostas creche e Lar
Residencial

- Ambiente trabalho

Ameacgas

Oportunidades

- Auséncia de apoios de financiamento para a
requalificagéo de edificios (ERPI/UCCI).

- Baixos rendimentos das familias
- Aumento dos custos energéticos

- Inflagao

- Rentabilizagao dos recursos humanos/materiais.

- Parcerias estabelecidas com o sector empresarial
- Inovagao (na oferta de servigos)

- Estabelecimento de protocolos e novas parcerias

- Criar novos espacgos recorrendo a projetos com
enfoque na inovagéao

- Desenvolver novas atividades para dinamizar

com os utentes

v' Em 2024 perspetiva-se um alargamento das parcerias nas areas ja em desenvolvimento e em

outras com carater inovador decorrentes de alguns projetos de inovagéo social que ja constam do

PAO.

v Os principais riscos e as oportunidades identificadas vao ser geridos, desenvolvendo agdes sempre

que se considere necessario.

v Clarificar a eficacia das agdes para tratar riscos e oportunidades.

v' Manter a pratica de avaliar o grau de satisfacdo dos Stakeholder’s.
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As acdes a implementar decorrem dos resultados da analise Swot assim como das
observagdes/oportunidades de melhoria constantes identificadas em sede de auditorias e que
passamos a identificar:

Retomar ao modelo de Gestao por Objetivos em vigor antes da pandemia;

Repensar o modo como a Comunica e assegura o controlo interno;

Repensar os Servigos Administrativos;

Revisdo do Plano de Manutengao Preventiva as intervencbes previstas nas MAP das respetivas
unidades, de forma a assegurar a sua realizagdo de acordo com a periodicidade estabelecida nesse
documento.

Andlise da tendéncia da evolugéo dos utentes na UCCI, ERPIl e LR.
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Partes Interessadas

Em 2024 a Misericérdia vai continuar a privilegiar a politica de relacionamento institucional, reforgando-a
principalmente com as entidades oficiais com as quais mantém acordos, contratos, protocolos, a nivel local,
regional ou nacional como Instituto de Seguranca Social (ISS), Administracdo Regional de Saude (ARS),
Camara Municipal de Mortagua (CMM), Instituto de Emprego e Formagéao Profissional (IEFP).

Com o objetivo de desenvolver servigos, inovar as técnicas de intervengéo e realizar o aprofundamento
tedrico, em 2024 vamos estabelecer protocolos formais e informais com entidades académicas para a

realizagado de estudos e orientacdo de estagios tendentes a consolidagéo de trabalhos de investigagao.

Como orientagdo estratégica para a sustentabilidade financeira a SCMM vai manter e procurar alargar

parcerias com empresas e organizagdes privadas para o financiamento de projetos.
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Gestao de Recursos Humanos

A gestdo de recursos humanos tera que acompanhar as multiplas transformagdes que se operam na

sociedade e por consequéncia se colocam as organizagdes nos seus diversos dominios de atuagao.

A pandemia, a Guerra da Ucrénia e mais recentemente o intensificar dos conflitos entre a Palestina e Israel,
tem trazido enormes desafios nesta area e adaptar, reorganizar, refazer, repensar e permanentemente
flexibilizar sédo palavras que irdo fazer parte da rotina diaria na gestdo de toda a instituicdo. As duvidas,
incertezas e angustias passaram a fazer parte da vida de todos e os nossos colaboradores nao sao
excegao, a crise financeira que vivemos provoca inquietacdes e sobressaltos para os quais ninguém estava

preparado.

Estudo recentes indicam que “quanto ao terceiro setor, os baixos salarios levaram os trabalhadores a
questionar sobretudo a relacéo entre esforgo (trabalhar muitas horas, muitas vezes sem fins de semana) e a
compensagao financeira que obtém do seu trabalho. Estes trabalhadores saem sobretudo em busca de
melhores salarios e melhor equilibrio entre vida profissional e pessoal/familiar.” Esta realidade, mostra-nos
que temos que olhar os nossos colaboradores como o ativo mais importante da Santa Casa, lutar para os
manter na nossa instituicdo e trabalhar para que o estado central aumente os acordos de cooperagao, para
em consequéncia, se conseguir pagar melhores vencimentos. De outra forma, corremos sérios riscos de

perder o nosso melhor ativo, os nossos colaboradores.

Para tal prosseguimos com base numa politica de gestdo de Recursos Humanos da SCMM que se baseia
em principios de igualdade, equidade e transparéncia, garantindo que a relagao contratual entre trabalhador
e empregador assenta numa relagdo de confianga, e por isso proporcionar uma gestao agil, capacitada e

focada em resultados.

No ano 2024, pretendemos, continuar a ministrar formagéao profissional, uma vez que esta se constitui como
0 meio privilegiado de desenvolvimento de competéncias e aperfeigoamento continuo no desempenho dos
Colaboradores. Assim, o Plano Anual de Formagao continuara a ser o instrumento orientador das medidas

formativas a implementar.

Pretendemos ainda, alargar os nossos protocolos de cooperagdo com instituicdes de ensino superior no
sentido da captacdo de estagios, nas diversas areas de atuagdo, para que ao mesmo tempo que

capacitamos os estagiarios estes se constituam como potenciais ativos para a Instituicéo.
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Gestao de Recursos

Aprovisionamento

Sempre pautamos a atuagao da Santa Casa por criteriosos métodos de selegao dos nossos fornecedores,
no entanto, a atual situagdo socioeconémica deixa-nos muito pouca margem de negociagdo e impde-nos
gastos muito superiores aqueles que os nossos rendimentos, provenientes dos acordos de cooperagao e
mensalidades dos utentes, nos permitem gastar. Avizinham-se, por isso, tempos dificeis na gestdo de

tesouraria da nossa instituicéo.

E, por isto, num contexto de grande incerteza, que a Santa Casa da Misericérdia de Mortagua continuara
em 2024, a dar continuidade ao trabalho desenvolvido, tendo como objetivo uma melhor gestdo do

aprovisionamento e uma consequente redugao de custos.

De facto, o efeito nefasto da crise instalada faz-se sentir de forma muito acutilante na economia. Assim,
exige-se rigor, bom senso, ponderagdo e uma cultura de poupanca e de redugdo do desperdicio,
procurando sempre os melhores pregos na aquisigdo de bens e servicos sem perda da qualidade exigivel.
Paralelamente, a criagcdo e implementagdo de procedimentos de boas praticas ao nivel da contratagéo
publica e uma gestao profissional do setor do aprovisionamento, serdo os desideratos que pretendemos

prosseguir no ano de 2024.

Na busca da sustentabilidade financeira haverd também que racionalizar recursos, apelar a criatividade e
honrar os compromissos com os fornecedores. E tempo de unir esforgos, de realizar sacrificios e de sermos

todos parcimoniosos.

Higiene, Seguranca e Medicina no Trabalho

A intervencdo na area de Higiene, Seguranga e Medicina no Trabalho, para além de imperativo legal,
continua a constituir-se como a forma de assegurar a qualidade de vida e de trabalho dos nossos
colaboradores, garantindo as condicbes nhomeadamente, através da aplicagdo das medidas de prevengao
dos riscos profissionais e da organizagao dos servigos e seguranga e saude no trabalho em conformidade

com a lei.

Considerando a idade dos edificios, carecem de algumas melhorias a luz das normas legais atuais. Serdo

feitos os investimentos necessarios para resolver algumas lacunas.

No que respeita ao comportamento dos colaboradores, continuarédo a ser realizadas agées de formagao que

atualizem os conhecimentos dos mesmos a procedimentos em situagdo de urgéncia e necessidade.

A realizagao regular de simulacros sera um dos objetivos, envolvendo utentes e colaboradores.
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HACCP

No ambito do sistema HACCP, pretende-se continuar a reformular e implementar procedimentos e registos
relativos ao sistema de higiene e seguranca alimentar, dar formagdo aos manipuladores de alimentos e

monitorizar o cumprimento das boas praticas pessoais e de higiene das instalagdes.

Manutencao de Equipamentos e Gestao de Viaturas

O servigo de Manutencdo da Santa Casa da Misericordia pretende dar resposta a pequenas reparacdes
motivadas por problemas surgidos diariamente nos diferentes equipamentos. A manutencdo preventiva

sera, mais uma vez, um objetivo para 2024 como forma de reduzir os custos em reparagoes.

Na gestdo das viaturas serdo implementadas medidas que acrescentem uma melhoria significativa na
rentabilizagao das viaturas, através de um maior controlo/inspecdo das mesmas € maior responsabilizagao

dos utilizadores.
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Intervengdo na Comunidade

Rede Social

A Rede Social € um Programa que prevé congregar esforgcos com vista a erradicagao ou atenuagado da
pobreza e da exclusdo e a promogao do desenvolvimento social. A Santa Casa € membro efetivo do CLAS

(Conselho Local de Agao Social da Rede Social), assim como os outros parceiros sociais do concelho.

Tem como principal objetivo desenvolver uma cultura de parceria efetiva e dindmica, e promover dinamicas
de planeamento estratégico de modo a garantir uma maior eficacia do conjunto das respostas sociais para o

concelho.

Programa de Emergéncia Alimentar (PEA)

Mantém-se ativo o Protocolo com os servigcos da Seguranga Social de Viseu para a implementagdo da
Cantina Social, que fornece diariamente refeicbes aos agregados familiares do concelho que o caregam.
Esta resposta social consiste no fornecimento de refei¢gdes a individuos ou familias que se encontrem em
situacdes de grave caréncia social. O acesso a este tipo de apoio é gratuito e as refeicdes serdo entregues

no domicilio. A selecao dos beneficiarios, passa por critérios pré-definidos onde sera considerado:

a) Situagdes ja sob apoio social,

b) Situagdes recentes de desemprego multiplo e com despesas fixas com filhos,

c) Familias/individuos com baixos salarios, pensbes sociais baixas, com doengas cronicas e

encargos habitacionais fixos,

d) Familias monoparentais, com salarios reduzidos,

e) SituagOes de emergéncia temporaria, tais como incéndio, despejo, doenga, entre outras.
Para aferir as condicdes sociofamiliares dos utentes ou das familias a Instituicao recolhe e organiza
informacéao relevante que possa permitir a caraterizacao de cada situagao. Este tipo de resposta pressupde
um trabalho de articulagdo e colaboragao entre os varios parceiros da Rede Social do Concelho, que

possam contribuir para a identificacao e priorizacao.

Para aferir as condi¢cdes sociofamiliares dos utentes ou das familias a Instituicdo recolhe e organiza
informacao relevante que possa permitir a caraterizacao de cada situagao. Este tipo de resposta pressupde
um trabalho de articulagdo e colaboragao entre os varios parceiros da Rede Social do Concelho, que

possam contribuir para a identificagcéo e priorizagao.

Pag.17
Mod.03.Prd.2.PG1/Rev.2



Santa Casa da Misericordia de

Mortagua Plano de Atividades &
Orgamento Previsional
2024

Area Sénior

Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) iniciou o funcionamento em abril de 1992, e acolhe 55

utentes desde o ano 2000, resultante da ampliagao de mais 5 quartos duplos com wc privado.

A Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, € uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo,
de utilizagdo temporaria ou permanente, para pessoas em situagdo de soliddo. Segundo a Portaria n.°
67/2012 de 21 de margo, os principais objetivos da ERPI/Lar de ldosos: sdo proporcionar servigos
permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das pessoas idosas; contribuir para a estimulagao
de um processo de envelhecimento ativo; criar condigbes que permitam preservar e incentivar a relagao

intrafamiliar; potenciar a integragao social.

Com o decorrer dos anos, tem-se verificado um aumento da idade média os utentes internados. Com o
aumento da idade também aumentou a prevaléncia de patologias associadas, muitas vezes com quadros
de alteragdo cognitiva e motora. A situagao clinica e de vida dos utentes, coloca um desafio importante, de
se encontrarem as melhores formas para responder as reais necessidades e expetativas dos utentes e dos

seus familiares.

As atividades planificadas para a ERPI sdo delineadas numa perspetiva multi/interdisciplinar, de varias
areas de intervencdo. Na continuidade do nosso trabalho e na sequéncia das varias avaliagbes de
resultados e reflexdes da equipa técnica, concluimos que temos como prioridade continuar a proporcionar
um servigo que va ao encontro das necessidades e expetativas das pessoas idosas e das suas familias,

numa perspetiva personalizada e de humanizagao.

Apesar de estarmos a atravessar um periodo de grande incerteza, decorrente da fase pandémica e as

contingéncias que possam advir para a intervencgao, tragamos para 2024 os seguintes objetivos;

> Ajustar os servigos as necessidades do utente
Pretende-se desenvolver e proporcionar servigos ainda mais ajustados as necessidades dos utentes. Para

esse efeito, tomam-se como linhas orientadoras da agao:
e reforcar a execucao de atividades para retardar os processos de envelhecimento, contribuindo para
o equilibrio psicossocial dos utentes;
e melhorar continuamente as competéncias da equipa, através da formagédo e do recrutamento, de
modo a se acrescentarem mais valias.
e acompanhamento social: ao longo do ano ser&o implementadas, sempre que necessario, acdes de
caracter individual e/ou em grupo, de informagao e promogao do apoio ao acesso a direitos, bens e

servigos e atividades que reforcem a capacidade dos utentes se ajustarem a situagdes novas.
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> Promover o envolvimento das familias
Ao longo do ano sera necessario reforgar ainda mais o relacionamento com as familias, potenciando o seu
papel na dindmica diaria do utente e o envolvimento familiar sistematico da sua permanéncia na resposta
social.
De forma a que melhor se integrem e envolvam os familiares, pretende-se desenvolver a agdo, segundo os
seguintes objetivos:
e dar prioridade ao acompanhamento do utente e dos seus familiares ao longo do processo de
institucionalizagao e, muito em particular, durante a fase de acolhimento.
e intensificar os atendimentos aos familiares, de modo a se reforgarem lagos afetivos com os utentes;
e incentivar as visitas de familiares e amigos, convidando-os a participar nas atividades, privilegiando
as tecnologias de informagao e comunicagéo.
> Fomentar a coesdo da equipa
Pretende-se desenvolver um conjunto de atividades ou de ag¢des internas para os colaboradores, aos quais
se pede empenho, dedicagao e trabalho.
e Tenciona-se melhorar as relagbes laborais, através de reunides regulares das equipas, que
promovam a comunicagao interna.
> Sustentabilidade
Pretende-se manter a sustentabilidade econémica da Resposta Social, diminuindo o défice da estrutura e
aumentando as receitas, ao mesmo tempo que se contém as despesas. Destacam-se algumas das medidas
que podem ser tomadas no sentido de aumentar as receitas, como:
e desenvolver novas parcerias e reforgar as parcerias existentes;
e submeter candidaturas a projetos da area sénior, para se obterem financiamentos e apoios;
e promover campanhas para angariagao de fundos;
e acolher agbes de responsabilidade social, para beneficio da Resposta Social;
e promover a realizagdo de estagios, de modo a reforgar a intervencao das equipas;

e assegurar a boa cobranga das mensalidades.

Na area da animacéo sociocultural a construgdo do Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal
(PADP) vai de encontro aos gostos e interesses dos utentes resultantes das areas de interesse
evidenciadas nas Fichas de Avaliagdo Diagndstica e operacionalizadas nos Planos Individuais. O Plano da
continuidade ao que tem sido feito nos anos transatos, no sentido de proporcionar um envelhecimento cada

vez mais ativo e participativo com o tema “Viver Crescer e Envelhecer pelo Mundo Imaginario (Em anexo)

Na area da saude avaliamos os utentes de forma holistica, contando com as especialidades de enfermagem
e fisioterapia. Nesta area tdo minuciosa pretendemos continuar a prestar um servigo cada vez mais
personalizado e qualificado para que os utentes sintam que s&o uteis e que esta equipa multidisciplinar se
preocupa e esta sempre presente em todas as fases da sua vida. Para que tudo isto seja possivel,
identificamos as necessidades de cada individuo através dos relatérios clinicos e de uma recolha de dados
para realizar a Avaliacgao inicial de Enfermagem. Esta informag&o converge para a FAD (Ficha de Avaliagao
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Diagnéstica), para que se consiga tracar um PI (Plano Individual) adequado a cada utente pela equipa

multidisciplinar.

No dia a dia ndo ha qualquer situagdo que possa ser descurada. Logo, toda a equipa multidisciplinar tem
um papel fundamental para melhorar os dias dos utentes, promovendo um envelhecimento ativo e rico em
estimulos positivos. A Equipa vai continuar a prestar um servigo de exceléncia dentro das suas capacidades
e limitagbes, de modo a dar uma resposta terapéutica e emocional adequada a cada situagdo especifica.

» Requalificar e ampliar as instalagoes

Figura 2 — Ampliagdo da ERPI

Pretende-se requalificar e ampliar as areas e melhorar a funcionalidade dos mesmos, concretizando-se com
um projeto de requalificagdo e ampliagdo da estrutura residencial existente para uma ampliagdo de mais 17
camas. Durante o ano de 2024 estamos expetantes que este projeto finalmente se concretize o
financiamento através do Plano de Recuperagéo e Resiliéncia. O projeto visa um aumento da capacidade
de camas instaladas de 55 camas para 72 camas bem como a requalificagado sustentada de todo o edificio,
que passara a contar com uma area de implantacdo de cerca de cerca de 2.100,00m2 e uma area de
construcao distribuida por dois pisos na ordem dos 2.770,00m2. A intervencao visa nao s6 dotar o edificio
de melhores condi¢des funcionais e de conforto, mas também de condigcbes de seguranca e eficacia
energética, aliado ao aumento da sua capacidade de acolhimento.
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Centro de Dia

O Centro de Dia é uma resposta social, que contribuiu para a valorizagdo pessoal, partilha de
conhecimentos e experiéncias pessoais. Proporciona durante o dia a resolugdo de necessidades basicas
pessoais, terapéuticas e soécio - culturais as pessoas afetadas por diferentes graus de dependéncia,
contribuindo para a manutencéo da pessoa no seu meio familiar. Tem como objetivo melhorar a qualidade
de vida das pessoas idosas, possibilitando a manutengéo dos seus utentes, nos seus proprios domicilios, e
potencializando um conjunto de a¢des destinadas a promover a convivéncia, participagao e integragdo dos

individuos na vida social.

Decorrente das medidas impostas pela pandemia, o centro de dia foi transferido para o edificio da antiga
escola primaria de Vila-Moinhos. Em 2024 vai ser concluido o licenciamento do espago para o
funcionamento da resposta socia e realizados os melhoramentos necessarios ao funcionamento da

resposta.

Figura 3 — Centro de Dia

Para além dos servigos basicos, continuam a ser disponibilizados servigos extras que, de acordo com as
necessidades dos utentes, poderdo ser solicitados. Estes contemplam servicos de fisioterapia, ajudas
técnicas, acompanhamento aos servigos de salude/exames e consultas de especialidades que terdao um
custo adicional previamente estabelecido, tendo os mesmos, como principal objetivo tornar o Centro de Dia

num servigo o mais proximo possivel das necessidades globais dos utentes.

Assim tragamos os seguintes objetivos para 2024:

> Satisfacdo das necessidades dos utentes
Pretende-se que a prestacao de cuidados e os servigos disponibilizados satisfagam o melhor possivel as
necessidades e expetativas dos utentes. Para cumprir este objetivo € primordial:

e desenvolver atividades diversificadas, para promover a autonomia, autoestima e o bem-estar

fisico, psicoldgico e social;
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e desenvolver agdes com os utentes e os familiares, de modo a desmistificar a institucionalizacdo e

o envelhecimento;

e incentivar e apoiar os utentes a utilizarem novas tecnologias, para combater a infoexclusdo e
estimularem a participagéo ativa na vida comunitaria;

e proporcionar as familias momentos de partilha e de reflexdo, que maximizem o equilibrio fisico e
emocional,

e investir na formagao continua dos recursos humanos, para aumentar a eficacia e eficiéncia de
prestacao dos servigos;

e realizar atividades no campo das deméncias, para prevenir ou diminuir a progressao ou

agravamento das mesmas.

» Maximizar a taxa de ocupacio
Para 2024, pretende-se atingir a ocupacéao total das vagas, tendo em conta a capacidade do equipamento
definido no Acordo de Cooperagédo em vigor. Para mais facilmente se atingir este objetivo, tenciona-se:
e melhorar a divulgagdo do Centro de Dia junto da comunidade, das entidades e dos parceiros
locais, recorrendo as redes sociais e aos meios fisicos necessarios;

o fortalecer as parcerias com as entidades locais, para se aumentar a procura pelo Centro de Dia;

> Melhorar a sustentabilidade
Esta resposta tem vindo a apresentar nos ultimos exercicios um saldo negativo, tal deve-se, por um lado, as
baixas comparticipagbes da seguranga social e as reduzidas comparticipagdes dos utentes e, por outro
lado, ao aumento das despesas de funcionamento, com destaque dos gastos em recursos humanos e nos

transportes.

Assim, atingir a sustentabilidade econémica da resposta social € um objetivo primordial. Para esse efeito
pretendemos:
e promover os servigos prestados, de forma a criar mais valor e reforgar a imagem do Centro de Dia;
e continuar a implementar uma boa gestdo dos percursos existentes e explorar outras fontes de
financiamento de modo a aumentar a receita.

e assegurar a boa cobranga das mensalidades.

Na area da animacéo sociocultural a construgdo do Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal
(PADP) vai de encontro aos gostos e interesses dos utentes resultantes das areas de interesse
evidenciadas nas Fichas de Avaliagdo Diagndstica e operacionalizadas nos Planos Individuais. O Plano da
continuidade ao que tem sido feito nos anos transatos, no sentido de proporcionar um envelhecimento cada

vez mais ativo e participativo com o tema Viver Crescer e Envelhecer pelo Mundo Imaginario (Em anexo)
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Servigo de Apoio Domiciliario

O SAD da SCMM tem capacidade para 90 utentes e um acordo de cooperagdao com o Instituto de

Seguranga Social para 60 e funciona das 08h00 as 21h00, sete dias por semana.

No SAD sao prestados os servigos basicos como a alimentagédo, a higiene pessoal e habitacional, e
tratamento de roupa, que sdo os mais solicitados, pois a familia/utente tenta ajustar as suas necessidades
biopsicossociais as condicbes econdmicas. Todavia, existem outros servicos como o apoio psicossocial, o
acompanhamento nas refei¢cdes, a gestdo e administragdo de medicagdo, acompanhamento ao exterior,
disponibilizacdo de ajudas técnicas, transporte, planeamento e gestdo de consultas de especialidade e

medicina familiar.

Para a concretizacdo dos seus objetivos e prestacao dos servicos de SAD é necessario ter em conta varios
fatores externos a SCMM, como as caracteristicas dos utentes, os recursos existentes na comunidade e a

dispersao geografica do concelho.

Assim, o SAD tem atualmente seis percursos diferentes para a prestagao de cuidados e servigos entre as
08h00 e as 16h00 com uma média diaria de 60km por dia e por viatura e 1 para a prestagao de cuidados
adicionais entre as 15h00 e as 21h00.

Para 2024 o SAD pretende manter em pleno funcionamento os seus seis percursos de prestagao de
servigos. Pondera-se o alargamento do horario do turno da tarde, passando a terminar as 22h00. Esta
alteragdo traria um beneficio direto para os utentes apoiados neste horario, no entanto implicara um

aumento na rubrica Gastos com Pessoal, uma vez que se passa a considerar o gasto em subsidio de turno.

Pag.23
Mod.03.Prd.2.PG1/Rev.2



Santa Casa da Misericordia de

Mortagua Plano de Atividades &
Orgamento Previsional
2024

Area Infantil
Creche

A Creche é um equipamento de natureza socioeducativa vocacionado para o apoio a familia e a crianga,
destinado a acolher criangas dos 4 meses até aos 3 anos de idade, durante o periodo correspondente ao
impedimento dos pais ou de quem exer¢ca as responsabilidades parentais e tem capacidade para 84

criangas.
Para concretizar a sua missao, a creche tem como objetivos:

e Facilitar a conciliagao da vida familiar e profissional do agregado familiar;

e Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo
evolutivo da crianga;

e Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungédo das necessidades especificas da
crianga;

e Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situagdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

e Proporcionar condigdes para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de seguranca
fisica e afetiva;

e Promover a articulagédo com outros servigos existentes na comunidade.

e Cuidados adequados a satisfagao das necessidades da crianga;

o Nutricdo e alimentacdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem prejuizo
de dietas especiais, em caso de prescricao medica;

e Cuidados de higiene pessoal;

¢ Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criangas;

e Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade, em fungédo da idade e necessidades especificas

das criangas;

Para responder as necessidades das criancas, de forma personalizada, a Creche tem uma equipa
multidisciplinar composta por Dire¢cdo Pedagodgica e Técnica, Educadoras de Infancia, Auxiliares de Agao
Educativa, Auxiliares de Servigos Gerais, e conta ainda com a equipa da cozinha do Centro Educativo e

restantes servigos transversais da Misericérdia.

Para 2024, de forma a manter os seus objetivos e garantir o funcionamento pleno, por mais um ano, das
quatro salas e dos dois bercarios, a Creche pretende manter e reforgar a sua equipa atual e investir em

algum equipamento de mobiliario e material didatico.
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Area da Deficiéncia

Em 2024, o CACI e o Lar Residencial, comemoram 10 anos de abertura. Estas duas respostas sociais em
muito contribuiram para hoje termos um concelho mais inclusivo e com mais oportunidades. Dez anos, onde
muito ja muito foi feito e muitos caminhos se abriram, mas também, com a nogdo que muito ainda ha a fazer

para melhorar a qualidade de vida dos nossos utentes.

Neste contexto, € nossa intengdo no proximo ano celebrar esta data juntamente com os familiares dos

nossos utentes.

Lar Residencial

O Lar Residencial, € uma estrutura de apoio social que visa contribuir para a melhoria da qualidade de vida
das pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a 16 anos, que se encontrem impedidas,
temporaria ou definitivamente, de residir no seu meio familiar. Consistem na prestacdo de cuidados
individualizados e personalizados em locais de acolhimento, procurando satisfazer-lhes necessidades
basicas e/ou atividades de vida diaria.

O acolhimento/ colocagdo considera ainda os apoios ao nivel dos Cuidados Pessoais e de Saude,

Refei¢des, Apoio nas Atividades Instrumentais da Vida Quotidiana e Atividades de Incluséo.
Para o préximo ano, tragamos. os seguintes objetivos:
\ Consolidagao dos novos modelos de Planos Individuais de Incluséo;

\ Capacitar as equipas de Acdo Direta para uma intervencdo mais especializada, nomeadamente ao nivel
de prestagao de cuidados de saude;

\ Reforco da promocao da Atividades da Vida diaria.

O foco de intervencdo do lar residencial, nestes ultimos dois anos, com o envelhecimento dos nossos
utentes e aumento da esperanga média de vida, passou a estar cada vez mais centrado nos cuidados de
saude. Esta nova realidade torna crucial a capacitagao das equipas para a prestacao de cuidados de saude
diferenciados. Paralelamente, iremos dar continuidade as atividades planeadas, nomeadamente com as
atividades de animacgao ao fim de semana, principalmente naquelas que possam ser desenvolvidas noutros
contextos, e em interagdo com a comunidade.

Em sintese, as nossas duas grandes areas de atuagéo serdo capacitar as equipas para uma intervengao

mais especializada e dar continuidade as atividades que promovam a inclusao social.

Pag.25
Mod.03.Prd.2.PG1/Rev.2



Santa Casa da Misericordia de

Mortagua Plano de Atividades &
Orgamento Previsional
2024

Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusao

O Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI) € um equipamento social que visa a
promocao da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia, possibilitando um maior acesso a comunidade,
aos seus recursos atividades e que se constitui como um meio de capacitagao para a inclusdo, em fungao

das respetivas necessidades, capacidades e nivel de funcionalidade.

Destina-se a pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a 18 anos, que ndo possam por si so,
temporaria ou permanentemente, dar continuidade ao seu percurso formativo ou exercer uma atividade
profissional, ou ainda que se encontrem em processo de inclusdo socioprofissional, designadamente entre

experiéncias laborais.

Sao disponibilizadas atividades ocupacionais, terapéuticas, de interagdo com o meio, e socialmente Uteis.
Para o préximo ano, tragamos, os seguintes objetivos:

\ Consolidar os novos modelos de Planos Individuais de Incluso;

\ Aumentar as colocacdes nas Atividades Socialmente Uteis;

\ Ir de encontro as expetativas dos utentes, com a implementacdo de novas areas;

\ Reestruturagao das atividades de componentes artistica e cultural;

\ Diversificagdo das Terapias;

\ Promover acdes de inclusdo social e atividades que vdo ao encontro das capacidades, interesses e

expetativas das pessoas com deficiéncia e incapacidade.

Pretende-se, entdo, continuar a caminhar no sentido da inclusdo, 0 que exigira da equipa uma maior
compromisso e empenho, pois devemos estar conscientes que do nosso trabalho e dedicagdo, dependem,

nao so, o bem-estar das pessoas que apoiamos, mas também a serenidade das familias.
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Residéncia Auténoma

A Residéncia Autonoma € a resposta social da Misericordia mais recente, encontrando-se em

funcionamento, desde fevereiro de 2020.

Apesar de ser ainda uma resposta recente, ja tem provas dadas. Trata-se de um modelo que foge aos
conceitos da “Institucionalizagédo”, proporcionando aos utentes, mediante orientagdo, a gestdo da sua vida
diaria. Foi nesta base de proporcionar uma melhoria significativa da qualidade de vida, que partimos para
uma candidatura para uma nova Residéncia Autbnoma que sera construida ao longo do préximo ano

também.

E uma resposta de alojamento residencial temporario ou permanente, desenvolvida em apartamento,
moradia ou outra tipologia de habitacao familiar, inserida em areas residenciais na comunidade, destinada a
pessoas com deficiéncia ou incapacidade, com capacidade de viver de forma autdénoma, e tem por objetivo,
mediante apoio individualizado, proporcionar condi¢bes para a concretizagdo de um projeto de vida

autonomo e inclusivo.

Apesar de ser ainda uma resposta recente, ja tem provas dadas. Trata-se de um modelo que foge aos
conceitos da “Institucionalizagdo”, proporcionando aos utentes, mediante orientagao, a gestdo da sua vida
diaria. Foi nesta base de proporcionar uma melhoria significativa da qualidade de vida, que partimos para
uma candidatura para uma nova Residéncia Autdbnoma que sera construida ao longo do préximo ano

também.

A partir de fevereiro de 2024, entrara em vigor a nova portaria (77/2022 de 03 de fevereiro) que estabelece,
as condi¢bes de instalagdo, organizagéo e funcionamento a que deve obedecer esta resposta social. Neste
seguimento, a Residéncia Autbnoma passara a designar-se de Residéncia de Autonomizagéo e Inclusao
(RAI).

O objetivo desta nova portaria, é reforgar, adaptar, requalificar e inovar as respostas socais dirigidas as

pessoas com deficiéncia, tendo em vista a promoc¢ao da Autonomia e da Inclusao.

Pretende-se, assim, criar um modelo de intervencgéo, centrado na vida auténoma/ independente, dando uma
resposta diferenciada, que propicie a concretizagdo de um projeto de vida ajustado as especificidades de

cada um.

Assim, no préximo ano, e tendo em conta os objetivos tragados para esta resposta social, iremos reforgar o

quadro de recursos humanos, nomeadamente com uma Psicéloga e um Técnico de Reabilitagédo Fisica.

Continuaremos, também, a apostar na melhoria das condigdes da Residéncia, nomeadamente com a

aquisicao de aparelhos de ar condicionado.
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Area da Saude
Unidade de Cuidados Continuados Integrados

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI) da Santa Casa da Misericordia de Mortagua é
constituida por duas tipologias: Unidade de Média Duragéo e Reabilitagao (UMDR), com capacidade para
15 utentes, e Unidade de Longa Duragdo e Manutencao (ULDM), com capacidade para 12 utentes, e tem
como principais objetivos:

¢ Reabilitar: melhorar a funcionalidade com vista a diminuir a dependéncia;

¢ Readaptar: contribuir para a promog¢éo do autocuidado com vista a assegurar a melhor qualidade
de vida possivel no quadro das limitagdes decorrentes da doenga:

¢ Reintegrar: no meio onde a pessoa se vai inserir: a sua propria casa, residéncia de familiares ou
alguma forma de internamento residencial, nomeadamente em lar publico ou privado.

Para cumprirmos com estes objetivos pretendemos requalificar a estrutura existente, ampliando e
readaptando os espagos existentes as exigéncias, atualmente em vigor. Para tal elaboramos uma
candidatura ao PRR — Plano de Recuperagao e Resiliéncia - Aviso n.° 2/C0O1-i02/2023 — Investimento RE-
CO1-i02: Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados e Rede Nacional de Cuidados Paliativos,

Metas 52 e 53 — Alargar o numero de camas de internamento da RNCCI na rede geral.

Para tal, temos pronto e ja ha algum tempo a aguardar a concretizagao, um projeto para ampliar a estrutura
dotando-a de mais 2 alas para internamento, cada uma das quais com mais nove (9) camas, ou seja,
dezoito (18) novas camas, que apos a reorganizagao interna ird corresponder a uma lotagao total de 42
camas, destas 15 serdo para UMDR — Unidade de Média Duragdo e Reabilitagdo e 27 para ULDM -
Unidade de Longa Duragao e Manutengéo. Distribuidas de acordo com as plantas da Figura 4 e 5.

Figura 4 - Projeto de ampliagdo da UCCI
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Esta obra ira permitir:

v

AN

AN N N NN

Criacao de um refeitério para os utentes, uma vez que este nao foi previsto na obra de reabilitagao
do antigo hospital;

Criagao de um vestiario masculino, uma vez que s6 existe um vestiario;

Alteracao do circuito de limpos e sujos;

Criacao de um “balcdo de enfermagem”, para que estes profissionais estejam sempre perto dos
utentes, mesmo quando estao a fazer registos;

Remodelagao da sala de estar;

Remodelagao do hall de entrada;

Remodelagéo do vestiario feminino e dos arrumos;

Ampliagdo da unidade com a criagdo de mais 15 camas, em 2 alas distintas.

Criagao de um espago para futuro funcionamento de uma unidade de dia e promogao da autonomia.
Criacao de gabinetes técnicos, com as condi¢des ideais para o desenvolvimento de praticas clinicas

seguras e de qualidade;

Com esta remodelagao/ampliacdo criamos as condigdes necessarias ao bom funcionamento da Unidade,

que ha 17 anos viu as portas abrir sem qualquer orientagdo para o seu funcionamento e tudo temos feito

para prestar um servico de qualidade, no entanto, temos a plena consciéncia que ha alteracbes necessarias

e obrigatérias que sé mesmo as obras de reabilitagdo nos poderao proporcionar.

T o) =T

il

Figura 5 — Ampliagdo UCCI (12 andar)
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Figura 6 — Ampliagdo e requalificagdo da UCCI

Paralelamente, iremos continuar o trabalho desenvolvido no &dmbito do controlo de infecdo, quedas e
Ulceras de pressao, no sentido de percebermos objetivamente aquilo que sdo as consequéncias do nosso
trabalho e fazermos cada vez melhor pelos nossos utentes.
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‘if%’ ; Plano de Afividades &
Wi Mortagua Orgamento Previsional
= 5
2024
Santa Casa da Misericordia de Mortagua
Quadro de Agbes
Objetivo estratégico: Promover a sustentabilidade financeira da instituigio
i Custo
Obietivos e Cronograma ; Recursos
o 1 . . Atividades R L e e e R T g Indicadores Metas | Destinatarios Total Responsavel
peracionais SEISIZESEIEEIER Humanos | Materiais | prayisto
Desvio entre o valorreal das Equipa de
receitas e o valor do periodo = 1% SCMM coordenaca = DTiContabilidade
N homaologo do ano passada () [u}
Cumprir o Orcamento . - - -
1) Monitorizaco Desvio entre o valor real das Equipa de
quadrimestral dos Despesas e ovalor do periodo = 1% SCMM coordenaca - DTiContabilidade
indicadores: homologo do ano passado (%) 0
o s
2)0 Gest_or Flnan_cewo. Vb o periatic Bomslago: to o = 1% SCMM coordenaca = DTiContabilidade
nos 45 dias seguintes 2 e Q
aa final do quadrimestre, Desvio entre o valor real dos Equipa de
envie atodos os FSE’s e ovalor do periodo = 1% SCMM coordenaca - DTiContabilidade
Gestores dos Processos homologo do ano passado (%) 0
05 resultados obtidos Desvio entre o valor real dos Equipa de
com uma analise critica gastos de lavagem daroupa e o Al -
e um conjunto de valor do periodo homologo do ano =1% SCMM caordﬂenaga RHCoaidae
recomendacies. passado ()
Desvio entre o valor real dos Eapipais
3) 0 Gestor do custosirefeicio e ovalor do = i
Caontrolar eficazmente os | Processo, nos 15 dias periodo homdlogo do ano i S COGEAERAL Bl
custos seguintes analisa os passado (*) @
resultados, e formula gt b AR ]
proposta de melhoria, conservacao e reparacao e ovalor Equipa de
TR A e S do periodo homologo do ano = 1% SCMKM coordenaca DTiContabilidade
Gestor Financeiro: passado para as Infraestruturas 0
e : Desvio entre o custo da Equiipa de
) O Gestor Financeiro conservacio e reparacio e o valor = i
elabora um Sumario do periodo homologo do ano = 1% SCMM coordenaca DTiContabilidade
Executivo e comunica-o passado para as viaturas (%) o
a Mesa Administrativa. DESVIT ETIE U LUSI0 Ud :
CONServacao e reparacao e ovalor Equipa de
do periodo homologo da ano = 1% SCMM coordenaca DTiContabilidade
passado para os Equipamentos a
[xy

{*) Quando aplicdvel ao Processo. Esta decis8o é tomada pela Gestora Financeira.
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Sistema de Gestdo de Qualidade

Quadro de Agdes
Objetivo estratégico: Potenciar a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados aos utentes
cronograma Recursos Custo
Objetivos Operacionais Atividades Indicadores Metas | Destinatarios Total Responsavel
53| EI5[E|55 q% =i Humanos | Materiais | Previsto
- _— Resultados das auditorias .
relamrlqs de auditorias e s5ne | Todos 0s Eqmpa da 1950 € Gestlpgadda
Assegurar a manutencéo da internas NC/OM/reclamagdies intervenientes qualidade qualidade
certificagdo da qualidade pela
MNorma IS0 9001:2015 - 1° Ano -
Zcompcmhoe o relatério da auditoria resultado da auditoria Externa =2 NC Todos os Equipa da 1250 € Gestora da
externa n® de NC/OM/reclamacées intervenientes qualidade * qualidade
Recolha de informacdo,
identificacdo das acgdes
de melhoria e
~ . formalizacdo do M.® de agdes de melhoria
Implertnan.tar e e meIhErla - planeamento - implementadas (n.° de acdes Todos os Equipa da Gestora da
sequéncia da implementacdo do limol 50 d P A s 212 AM | . ; = lidad e
sistema da gestdo da qualidade mp ementacdo de eficazes / n.* acdes ndo intervenientes qualidade q
acies de melhoria - eficazes)
Awaliacdo da eficacia -
Divulgacdo das acdes
implementadas
Monitorizar a gestdo de Momtanzagmao i - N.® de reclamacdes - MN.° de Todos os Equipa da SO Gestora da
& i - reclamacies, o 2 =2NC | . 3 h Computador 5
reclamacdes, sugestdes e elogios & ; sugesties - N.? de elogios intervenientes qualidade qualidade
sugesties e elogios Impressora
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Regulamento Geral de Protecédo de Dados
Quadro de Agbes

Objetivo estratégico: Potenciar a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados aos utentes;

Objetivos Cronograma Recursos Custo
Operacionais Atividades Indicadores Metas |Destinatarios Total Responsavel
= 51312 5I2I5[3(5(8133|% Humanos | Materiais | Previsto
SkEELIEAED |00 |Z |0
R Verificar o
SRR S cumprimenta do M® de auditorias ao | 1 Auditoria Todos 03 Equipa Suporte Gestora da
F:QGPD constante no RGPD interna intervenientes coordenacao informatico Qualidade
regulamento do RGPD
Regulamento de
Garantir a x canais de denuncia
implementacéo Eelaiacaa o interna Até final de Todos os Equipa Suporte Equipa de
Canal das e Samentn o concls A 50 pela MA | junho 2024 | intervenientes | coordenacao informatico coordenacao
TR de denuncia interna pravacad pcia
Plano Geral de . ' i 2
. d Concluir a Até final de Todos os Equipa Suporte Equipa de
P d Elab do PGPC i : . i s . i -
rce:riﬂgzgo . SaLen elaboracdo do PGPC| junho 2024 | intervenientes coordenacao informatico coordenac&o
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Partes Interesadas
Quadro de Agbes

Objetivo estratégico: Promover a participagdo e envolvimento de todas as partes interesssadas

Cronograma Recursos Custo
Objetivos Operacionais Atividades Indicadores Metas Destinatarios Total |Responsavel
[ —= — [ = |=|= |~ P i
L,Cu @ Z (2= § S 126128 Humanos | Materiais | Previsto
Grau de Satisfacdo Suporte
Aplicagdo e tratamento de colaboradores, informatico
. ) 1 =5 - ==305
T _— dos qgestluﬂnarlos de parceiros e u}entes Cnlaboradnr_es DBU Yo T ; o para Gasionds
S TN T satisfacdo aos (avaliacdo Utentes ==90 % R S Equipa Técnica| tratamento Qualidade
utentes/familiares/colab desagregada) das Parceiros ==85% dos dados
oradores/parceiros diversas respostas dos

sociais questionarios
Levantamento dos
i otenciais N.* de novas Todos os ; B MA/Equipa da
Aumentar as Parcerias P 5 e . =B . : Equipa Técnica :
parceiros;Formalizacdo parcerias intervenientes |- P qualidade

das parcerias
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Suporte de Recursos

Quadro de Agbes
Objetivo estratégico: Melhorar, no ambito do SGQ, o Processo de Suporte recursos: Gestido do Aprovisionamento
Cronograma Recursos Custo
Objetivos Operacionais Atividades Indicadores Metas Destinatarios Total Responsavel
5|5 = S[2|515 En 35|52 Humanos Materiais | Previsto
- Equipa de
qualidade; - Gestor do processo
' s - suporte
- qualificacdo dos - 90% de - Mesa Gestor do processo pb T de suporte
Medir o indice de Avaliacdo |fornecedores/atualizar % de fornecedores fornecegores administrativa;  |de suporte SRR "Recursos”; chefe de
dos Fornecedores 0s processos dos qualificados; 2 - Diretores "recursos”; el compras;
qualificados; ik . |material de : :
fornecedores técnicos - Chefe de compras; d ; responsdvel cozinha
- Responsdvel da tgate CE
cozinha CE
registar o numero de .
nédo conformidades 3 ey e
5 = qualidade; - Gestor do processo
detetadas nas n® de ndo A - suporte
: E <2 ndo - Mesa Gestor do processa | L de suporte
Implementar um sistema de |encomendas conformidades, por t o s informatico e :
. conformidades |administrativa;  |de suporte R Recursos”; chefe de
controlo de custos por  |recebidas pelos fornecedor, nos TR % e it comunicacdes; L
centro de responsabilidade (fornecedores;- controlo produtos P | i ! _ |material de P | o
e e rececionados; [técnicos - Chefe de compras; desgaste responsavel cozinha
guantitativu dos . Resmmsitiia 2
produtos rececionados RucavsaiE
1) Adotar as medidas
da contratacdo plblica
para seguros, Nimiero da Material
Implementar um combustiveis, material Cadermin da Cumprir entre MA- informatico; astin de Retirsns:
Procedimento de de escritério, produtos s 3 e 5 cadernos| Fomecedores A ro\-'ision-amentn Dossiers, - Mesa Administrativa-
Contratacdo Plblica de higiene e conforto e Elaboragdos de encargos P separadores e
produtos alimentares papel;
2) Elaborar 5 cadernos
de Encargos
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Suporte de Recursos

Quadro de Agdes
Objetivo estratégico: Melhorar , no ambito do SGQ, o Processo de Suporte Recursos: HACCP e a Seguranga Salude e Higiene no Trabalho
Cronograma Recursos Custo
Objetivos Operacionais Atividades Indicadores Metas Destinatarios Total Responsavel
clel=let=lec | |e|e == |m mf Previsto
222 EEEIRIBIGIE IR Humanos Materiais
- Actes de formacio e sensilizacio - equipa da istmoe
no dmbito da HACCP dirigidas ao uaqlidgde' mmm‘flaﬂm . Equipa da
setor da cozinha; n° de ndo e Mesa qestor de . . qualidade; Gestor
Assegurar o cumprimento do | - cumprimento dos planos previstos conformidades e administrativa; grocesso —material Eje ! de processo "
sistema de HACCP no sistema HACCP, identificadas nas s -Diretores pRECUI'SUS' i recursos™, Tec.
- execucdo das acles corretivas auditorias de Hacep | P tecnicos : 39 : HACCP(XZ
: i Tec.HACCP - viaturas;
previstas nos Relatorios de g CONSULTORES)
o (¥Zconsultores) |equipamentos
auditoria
Orgamento
- realizacdo periodica dos exames L?E:g:a ”’”D“ta‘?‘] e
medicos de aptidao profissional: qesmr - _suporte respetivas
- andlise dos riscos por posto de n® de nao ;g]rocesso informatico e rubricas Equipa da
Cumprir o plano de prevencio trabalho; B . .conflorm|dades ide.nao Mesg . . |Heawses: comunicagbes; qualidade; Ges}or
no ambito da seguranca, |- elaboracio de plano de prevencao identificadas nas conformidades |administrativa; Tec, SHT (Xz - material de de processo
figiene & s aide o trabélﬁo de riscos profissionais; auditorias de SHT; por auditoria; |- Diretores Conlsultores}' desgaste ; recursos™, Tec.
- execucio das acles corretivas n° de acidentes de =12 ATIAMO  (tecnicos Colaboradorés - Equipamentos SHTZ
previstas nos relatdrios de auditoria: trabalho Bombeiros ' |de protecao CONSULTORES)
realizacdo de simulacros nas : indivdual
! Yoluntarios de
unidades .
Mortagua
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Suporte de Recursos

Quadro de Agbes
Objetivo estratégico: Melhorar , no &mbito do SGQ, o Processo de Suporte Recursos: Gestdo de Manutengéo
Cronograma Recursos Custo Total
Objetivos Operacionais Atividades Indicadores Metas Destinatarios Previsto Responsavel
clzlsl=el=z=lcl- |2 |l=|=|=|N E
o |E|lo|m= om|m |S|o o
sErEREEEIRBIBE A Humanos | Materiais
>890% de
d B suporte
intervencdes : 3
informatico e
de - Mesa 5 DI
: 2 : o taxa de 2 s : comunicacée
: N - inspeco periodica : - conservacio e administrativa, |_. : : : P
Proceder & conservacdo e S L : intervencdes face i Mesa s; - material equipa da qualidade;
L : obrigatdria das viaturas; 2 : manutencdo e i .. |Gestor da frota )
reparacdo do equipamento de E as necessidades = administrativa; - £ de desgaste; gestor de frota
. - reparagdo da frota 3 100% para as | automavel; : 4 - i
transporte [ Gestdo da i de conservacdo e : i Diretores viaturas; automovel; Mesa
s : automdvel, sempre que i inspeces |, . Empresas i :
Manutencdo da Frota Autémovel) i reparacdo da frota R técnicos pecas para Administrativa
necessario; 5 obrigatdrias prestadoras de =
automdvel . reparacdes
face ao plano SENICO i
de 2o
: automdveis
manutencio
- Levantamento dos =90% de £ suporte
: ; g Equipa da : :
equipamentos intervencdes e liade: informatico e
) existentes;- taxa de de q comunicagde | orcamentos
Assegurar o cumprimento dos : : i gestor de > . 7
i Preenchimento da ficha cumprimento dos [conservacdo e s; - material | imputados as
Planos de Manutencdo dos 5 7 X Mesa processo E : : . )
g do equipamenta;- planos de manutencéo e T - : de desgaste ;| respetivas  |equipa da gualidade;
Equipamentos e Infraestruturas( . 5 = administrativa; - |Recursos; : T s
= u . controlar e registar as manutencdo e | 100% para as | equipamentos| rubricas; - |gestor de processo
Gestdo da manutencdo), assim : - i ; - Diretores colaboradores : 3
: avarias dos calibracdo dos inspecdes e BET , viaturas, Prestadoresde recursos
COMo assegurar o cumprimento : : S técnicos Varios: :
: 3 equipamentos; - equipamentos e obrigatdrias fichas de servicos de
dos planos de calibragdo ; 2 : empresas ! i
realizar a manutenco infraestruturas; | face ao plano equipamento; | manutencao
. = i prestadoras de iz
e calibragdo previstas de S relatdrios das
no plano. manutengdo ¢ intervencées
- Mesa
taxa de T y
; : administrativa, | suporte
o intervencdes face Mesa ; 2 : : _
3 & realizacdo de obras de B ; 503 . gestor de informatico e equipa da qualidade;
Proceder a conservacio e 2 as necessidades i administrativa; - i ST .
= : conservacdo e i =90% : recursos; comunicagde - gestor de processo
reparacdo do edificado da SCMM T : de conservacio e Diretores i i B
reparacdo do edificado = e Empresas s; - material recursos
S T SoEmCos restadoras de |de desgaste;
edificado da SCMM e L
SENIgo
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Gestdo de Recursos Humanos

Quadro de Agbes
Objetivo estratégico: Aumentar as qualificagdes escolares e profissionais
Cronograma Recursos Custo
Objetivos Operacionais Atividades Indicadores Metas Destinatarios Total Responsavel
clzle|ls|@m (5|58 (5|3 (B i Previsto
s2 2 2=z23|1RB612 18 Humanos Materiais
Implementar as formacdes definidas Eaqui 4
no PAF; Estabelecer protocolos com T d 70% d s .qunpar'nt.en ,0
entidades acreditadas para ministrar ?"a ? d d ras acn,:oes Colaboradores da GRH: DT V'IS orma_mcn:, i GRH
formacao; estabelecer um protocolo cumpr::'r:En B o orrtnadgao SCMM : |”eoprq1t-zd e
A com a UMP; diligenciar a organizacao : ERECUESTaS F g anu@s. DE:.I'F'
F’rc-mmover accoes de de formac3e interna; analisar as MACAT:
formac&o profissional de |formacbes externas pertinentes para a
acordo com as melhoria das competéncaisnio
necessidades dos constantes no PAF; divulgar e
colaboradores sensibilizar para a participacio nas Taxa de Equipamento
accBes de formacio; Registo na participacio dos et P informatico;
plataforma SIGO da formacéo interna; colaboradores bt e e GRH; DT Videoprojector; GRH
permitir que os técnicos frequentem seleccionados - participantes i Manuais de
acches de formacio pertinentes para formandos Formacdo; DTP
o desenvolvimento da sua actividade.
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Gestdo de Recursos Humanos
Quadro de Agdes

Objetivo estratégico: Assegurar a eficacia dos recursos humanos melhorando as suas competéncias e motivagao

Cronograma Recursos ChE1o Tota)
Objetivos Operacionais Atividades Indicadores Metas Destinatarios Brevicie Responsavel
== = |® - — ==~
§ blZig |2 _g, = §= TE 2 Humanos Materiais
A TGS Taxa de L MA; GQ; GRH; | Equipamento
Promover estratégias para F?;?;iﬂ'iﬁ;ggég'2;?2;?;de participac@o nas ;riiﬁciﬁadeéo Colaboradores | DT; Equipa de informatico; MA; GQ; GRH;
a coesdo da equipa bui-ldin s T & actividades na?s actiEidgades da SCMM animacdo; Informacdes DT
g g propostas Colaboradores internas
1) Garantira a flexibilidade de Taxa de Equipamento
Diminuir as auséncias haorario: absentismo < 5% Colaboradores | MA; GQ: GRH; informatico; GRH: DT
prolongadas 2) Majoracdo dos dias de férias global e por Wi da SCMM DT Informacdes ’
por assiduidade Resposta Social internas
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

Quadre de Agdes

Objetive estratégico: Potenciar a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados aos utentes

Plano de Atividades &

Orcamento Previsional

2024

Objetivos S 2 s Recursos Custo Total :
1 : - Atividades Indicadores Metas | Destinatarios i Responsavel
Operacionais = AT . Previsto
5 @2 al218 Humanes | Materiais
Taxa de cumprimento dos
Ficha de Avaliacio de objetives(n® de objetivos Equipa r 2
Obter uma taxa elevada : ke Ll o e 5 A S | Equipament Equipa
de o objetivos do Pl D|agnoshco.n'F'IJ'I'u10n|t0r|zag_ao;'§companhame alcanga_do_ss'n df objeh\_.'os_totals— n =00% Utentes ERPI | Multidiscipli o Informitico Multidisciplinar
nto do PliAvaliacdo de objetivos ndo monitorizados™® nar
100
MelhaorarManter o grau = e = Equipa : :
: . classes de atividades em grupo/ginastica %de utentes que melhoraram o S~ | Equipament Equipa
HEERNOES REIGNES geriatrica e caminhadas estade funcional Hitinn | Ulenina EREY. | Mhiudicnll | o riilie Muttidisciplinar
do utente 2022 nar
Melhorar o padrio de  |Sessides de fisioterapia /orientag@oformacéo a = Equipa 2 z
marcha diminuindo o dos colaboradres para treino de marcha S r:idﬁ?sagsaqsuedas 10%ifano | Utentes ERPI | Multidiscipli Eﬁnufgeinrgﬁgé ,ﬂu”:fj?suéﬁmar
rigco de gueda tranferencias g 2022 nar P
Implementar as afividades constantes no Mecas
: L0 i taxa de cumprimento n® de matraquilho -
sc:t;?sr;omdit;:aDii' PAD;\E'ﬂ;nac:rg?gﬁ:,::t;nbe;gggp:n%i: ;I:EIIIEII' atividades realizadas/n® de =90% Utentes ERPI |Animadoras |sicomputado rﬂult:fi?:éfpjinar
Gant g goes atividades planeadas*100) rf material
melhoria face aos resultados obtidos di
iverso
reabilitacio /potenciacio e melhoria do
Manter/melhorar o bem | sistema neuro-cardio-musculo/esguelético Utentes/calabor | Fisioterape Equipament Equipa
estar mental e fisico de exe: fraturas, AVC, patologias respiratarias, taxa de participacdo nas sessbes 85% Cdmen utaMLCEJ ode Muttidisciplinar
utentes tendinites comorbilidade que levem a 4 reabilitacdo
diminuicBo da funcionalidade
: materiais
A No equipa de | . i :
avaliacdo diaria de glicémia capilar % de utente_s St Cont_rolo diario de minimo | utentes ERPI | enfermage '”efenles g Equlpa_
) & glicémia capilar avaliacdo de Multidisciplinar
Prestar cuidados de 100% m glicémia
salde Eared TTTEIETT
melhorar a qualidade de vida dos utentes % de utentes com ulceras de = 30% - utentes ERPI I'1u|t?dispci i inerentes a Equipa
dependentes pressio 2022 - fidr P avaliacio de Multidisciplinar
alic&mia
. - ) 3 Equipa ’
Assegurar o cumprimento | Avaliar mensalmente a taxa de cumprimento % de cumprimento do acordo com o| 100% utentes ERPI | Multidiscipli e_qumame_!nt diretora tecnica
do acordo 55 do acordo 55 acordo fe o informatico
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

Plano de Atividades &
Orcamento Previsional
2024

Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

Quadro de Agoes
Objetivo estratégico: Reorganizar os espagos fisicos através da requalificagdo e de

equipamentos dos mesmos
Objetivos s Cronograma : g ; Recursos Custo Total ,
1 i 5 Atividades clelslslmle= 2k sEE Y Indicadores Metas | Destinatarios o i Responsavel
Operacicnais s EE=EBEIRGEIEE Humanos | Materiais Previsto
Requalificar o edificio Taxa de cumprimento do caderno 100% partes
ERPI de Encargos interessadas Logisticos:
Mesa Projetos de
Administrati | 8>Pecialidad
Envolvimento de parceiros/ Beneméritos para ' i e Materiais
angariacdo de fundos; Elaboracdo de Engenheiro de 1400.300,00 A
candidaturas ao PRR 0 sl construcao
Arquiteto Financeiros:
. ’ Portugal
Aumentar a capacidade = partes
da resposta em ERPI RS S nOUOR HiENE S af interessadas ),
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Mortagua

Objetive estratégico: Potenciar a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados aos utentes

Assegurar o cumprimento
dos PDI's

Santa Casa da Misericordia de

Elaborar os PDi's com base nas
expeciativas, necessidades e
potencialidades dos
clientesfamiliares; Definir acbes
e objetivas concretizaveis;
Avaliar e rever os Pl

Assegurar o cumprimento
do PADAP

Elaborar e aprovar o plano de
atividades por resosta social,
Realizar, registar e avaliar as
atividades; Determinar, sempre
que se justifiqgue acles para
assegurar a realizacio das
atividades; Elaborar o relatdrio
de avaliacdo de atividades.

Assegurar o cumprimento
do acordo ss

Avaliar mensalmente a taxa de
cumprimento do acordo

Centro de Dia
Quadro de Agdes

Fl

Taxa de
cumprimento
dos PI'S
=90%

Utentes de
Centro de
Dia

DT/enfermeiro
lanimadar

Plano de Atividades &
Orgamento Previsional
2024

Registos e
plano de
monitorizacies

oT

Registo das
atividade
rotineiras ;
avaliacio
semestral do
plano e
avaliacao das
atividades extra

Taxa de
cumprimento
das
atividades =
90%/ano

Utentes de
Centro de
Dia

Animadara

Registos
informaticos
em Excel

DT

% de
cumprimento
do acordo com
055

100% acordo

utentes ERPI

Equipa
Multidisciplina

equipamento

b Al diretora tecnica

r
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua Plano de Atividades &
Orcamento Previsional
2024

Servigo de Apoio Domicliario
Quadro de Agdes

Objetivos estratégicos: 1) Potenciar a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados aos utentes

Cronograma Recursos Custo
Objetivos Operacionais Atividades Indicadores Metas Destinatarios Total Responsavel
O | o | | s s Previsto
=@ g = % SE|12EE 2|2 Humanos Materiais
1) Adquirir a aplicacdo
Adquirir e implemntar a |nf0rmat|ca o ottt :
|ataforma de gestdo de equipamento Aquisicdo e inicio de SAD Equipa de Tablets 1845€ + oT
P 2} Formar os utilizacdo SAD Internet 95€/més

lemlon iy Scabe colaboradores de SAD

para a sua utilizacdo didria

1) Elaborar & monitorizar

Obter uma elevada Taxa de |os Pl's; Equipa Equipamento

3 2 : ti Taxa de cumprimento = 90% Utentes Educativa e | Informatico; - o7
cumprimento dos Pl's  |2) Realizar as atividades e
Auxiliar Processos
programadas
Inserir mensalmente as Comprovativo de envio DT
Cumprlrno acordo de frequ.enmas da Resposta das frequéncias dos B0/més SCMM ) ; oT
cooperagdo com o 1SS Social na plataforma da utentes em acordo de
SSD cooperagdo com o 1SS
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

Plano de Atividades &
Orcamento Previsional

2024

Creche
Quadro de Agbes
Objetivo estratégico: Potenciar a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados aos utentes
Objetivos o Cronograma : S Recursos Custo Total .
o ! S Atividades Indicadores Metas | Destinatarios et Responsavel
peracionais e R EEEE 7 o revisto
sl 2lZEEE2EBIE 2 umanos ateriais
dida?t}i?odqzlrra”arzastzlrfsl de Iyl ihddion
'f_ v adquirido 2) N° de oT
Aguisicdo de matenal AR moveis agduindos Utentes - 2500€ DT/MA
22 g las d
2} Adqguirir mobiliario para parit?jdiil:: .
as salas de atividades
1)Adquirir material infn1rr}1'|Mé?itc?n”alara
informatico necessario instalars
Implementar a plataforma e imlementqr 5 plataforma; 2) 2
digital Childary plataforma 2)Realizar a i e Utentes Tablets 84€ p més
g g formacdo necessaria para o agcolou:ar i
poder trabalhar com a P prafica no
plataforma quotidiano
Implementar as atividades Yoot
constantes no PAA; PR : 2 o4 Tod
Obter uma taxa de sucesso monitorizar cump;l.rrj;ndo s Equi y D? g ,
do Plano Anual de semestralmente e avaliar e fi =z 90% Utentes Creche TAEE peseaATIRIl) a5hoonE Equipa Educativa
Atividades ao final do ano/estabelecer I'EE|IZ.E.E|ES.FI e o reall_za_l;au e
acdes de melhoria face I atmgadffm} e
aos resultados obtidos piemaaras
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua Plano de Atividades &
Orcamento Previsional
2024

Quadro de Agbes - Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusio e Lar Residencial

Objetivo estratégico: Potenciar a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados aos utentes

Objetivos . cronograma _ o Recursos Custo )
. . Atividades Indicadores Metas |Destinatarios Total Responsavel
Operacionais clzlslsl=lel=lelz =]z T Previst
z2IEREEE|26612 8 Humanos Materiais revisto
Reunides com os utentes, reunodes
de equipa, executar as atividades
Obter uma taxa de previstas, monitorizar : Taxa de cumpnmentn =80% | Utentes CACILR I.Equ|pa. E_qmparpgnto i Diretora Tn'acn.ma e equipa
sucesso no PAI semestralmente e avaliar dos objetivos Multidisciplinar informatico técnica.
anualmente. Estabelecer acgdes de
melhoria.
Reunides com os utentes, Ficha de
Obter uma taxa elevada de |avaliagdo Taxa de cumprimento 5 Equipa Equipamento : 2o
/|
cumprimento dos PI'S Diagndstica,/Pl/acompanhamento e dos objetivos e L Multidisciplinar informatico P
moniterizagdo.
% de cumprimento de
Assegurar o cumprimento . acordo com o Centro | 100% do Equipa Equipamento . goeas
i
do acordo 35 P ot nenls Distrital de Seguranca | acordo o L IR Multidisciplinar informatico Lot e
Social
Promover atividades de Participagdo dos utentes nas Participagéo dos 30 Equipa Equipamento Diretora Técnica e equipa
= i : Utentes AL 2 S 200,00 € e
Inclusdo atividades da comunidade utentes utentes Multidisciplinar informatico técnica.
Objetivo estratégico: Reorganizar os espacos fisicos
Cronograma Recursos Custo
Objetivos Operacionais Atividades T T == T=T=1=T=7= Indicadores | Metas | Destinatarios Total Responsavel
s 2222232616128 Humanos Materiais Previsto
Melh de banho d 5 i -
sinorar as casas de bamho 491 g4 igitar orgamentos I‘u’lelhoﬂandas 6 Utentes Aprovisionamento - 30.000 € DT/MA
Lar Residencial condigdes
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua Plano de Atividades &

Orcamento Previsional
2024

Quadro de Agdes - Residéncia de Autonomizagéo e Inclusdo

Objetivo estratégico: Potenciar a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados aos utentes

L o . cronograma ) L Recursos Custo .
Objetivos Operacionais Atividades Indicadores Metas |Destinatarios Total | Responsavel
—_ —_ — s Q| | = = N .. i
BEIEIZIZEE|2EE1El8 Humanos Materiais | Previsto
Reunifes com os utentes,
reunodes de equipa, executar as
Obter uma taxa de sucesso no PAI O mpnltorlzar i cu!’nprlmentn 290% Utentes RAI I.Eqmpa. E.q”'parf“?”‘” Equipa RAI
semestralmente e avaliar dos objetivos Multidisciplinar informatico
anualmente. Estabelecer accies
de melhoria.
Passar de um acordo Atipico para |Aprovacdo da acndidatura ao Candidatura ac . e Equipamento
um acordo Tipico PROCOOP Procoop aprovada Sl e el oy Bl e informatico
Assegurar o cumprimento do acordo Aok T d % d P Eaui t
com o Centro Distrital de Seguranca R el Sl el e 100% Utentes RAI Diretora Técnica gmpan{’lgn o Diretora Técnica
Social cumprimento do acordo acordo com o 58 informatico
Afetacdo de uma
Ajustar os recursos humanos a pcciotes, uines i Equipamento
Aumento dos recursos humanos | ; ajudante de Lar e uma |colaborado | Utentes RAl | Diretora Técnica/RH Sralolhy Diretora Técnica
nova portara . A" informatico
Técnica de res
Reabilitacdo Fisica
Taxa de cumprimento
e 5
Reunifes com os utentes, Ficha e ob]gtnfos(n S
Obter uma taxa elevada de de avaliagdo sibjaxos Equipa Equipamento . :
: 2 FpErE alcangados/n® de 290% Utentes RAI LR ; et - Diretora Técnica
cumprimento dos PI'S Diagndstica,/Pl/acompanhament B SRR Multidisciplinar informatico
e objetivos totais- n° de
0 e monitorizagdo. ot ~
objetivos ndo
monitorizados™ 100
Objetivo estratégico: Potenciar a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados aos utentes
Objetivo estratégico: Reorganizar os espacgos fisicos
L o . Cronograma ) o Recursos Custo )
Objetivos Operacionais Atividades e e e el e o Indicadores Metas |Destinatarios Total | Responsavel
N A A ER R = SR Humanos Materiais Previsto
Colocar aparelhos de ar il s e At
Melhoria do conforto habitacional condicionado e alterar a ¢ 9 4 Utentes RA - - 2100 € DT/IMA
i aparelhos
caixilharia
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

Plano de Atividades &
Orcamento Previsional
2024

Unidade de Cuidados Continuados Integrades

Quadro de Agbes

Objetivo estratégico: Promover a sustentabilidade financeira da instituigao

Mod.03.Prd.2.PG1/Rev.2

Cronograma Recursos Custo Total
Objetivos Operacionais Atividades Indicadores Metas Destinatarios Previsto Responsavel
— | |'= — | |—=|=]=M
E 5 Zi2l= E S2l@Ela2 |8 Humanos | Materiais
1) Avaliar mensalmente a taxa de
o ) ocupaciao na ULDM i
Taxa de Ocupacio superior a3 85% 3 . utentes das Equipamento . P
nas duas unidades . Taua de ocupacao %) i unidades L1} Informatico Diretora Tecnica
2) Avaliar mensalmente a taxa de
ocupacio na UMDR
Objetivo estratégico: Reorganizar os espagos fisicos através da sua requalificagio e equipamento dos mesmos
Cronograma Recursos Custo Total
Objetivos Operacionais Atividades HEERBREE F Indicadores Metas Destinatarios 0 g Responsavel
=25 |F@|5 Humanos | Materiais Previsto
Taxa de cumprimento artes Logisticos:
Requalificar e Ampliar a UCCI do caderno de 100% aypll? M Projetos de
- - interessadas wesd especialidade
projecto para ampliacéo e requalicacio Encargas Administrativa, i
¥ ; Materigis de | 1.500.000,00 MA
da UCCI Engenheiros/ Rt aa
Aumentar a capacidade da UCCI N® de novos utentes 13 L fhaties Arquiteto Finangeiros:
interessadas PRR
Objetivo estratégico: Melhorar a comunicagdo e seguranga no processo de transigido de cuidados
s S i Cronograma : z : Recursos Custo Total -
Objetivos Operacionais Atividades BEREERRBERERE Indicadores Metas Destinatarios o : Responsavel
Llsl=lEI3 5wz Humanos | Materiais Previsto
= T . o a,
Ievantamentq e _d|agnost|co de situacio N.° de questionarios 90% dos
sobre as técnicas e ferramentas de s slisadualiotal dog colaboradores | colaboradores
Desenvolimento e Implementacio de|  comunicacHo utilizadas na unidade, lab g g responderam ao | da unidade
ferramentas de comunicagio, para | através da aplicacio de questionarios COIADMNSTONES S 3
hi o < questionario : Equipamento
uma transicao e transfereéncia na Equipa D 100 € EqiiinaTacaics
prestac3o de cuidados segura, entre . 90% das Técnica il qup
os profissionais e os diferentes niveis | Realizacao de auditorias internas ao N de auditorias ao partes P
de cuidados de sadide processo de comunicacio na transicio auditoriasrealizadasin ® processo de .
= S i 5, % R interessadas
da prestacio de cuidados de sadde de aditorias previstas comunicacdo
realizadas
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua Plano de Atividades &
Orgamento Previsional

2024

Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Media Duragao

Quadro de Agbes
Objetivo estratégico: Potenciar a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados aos utentes

Objetivos Cronogram Recursos Custo
Ooeactariis Atividades e e P [T Indicadores Metas Destinatarios Total Responsavel
] ] = ; T f
pe s ZIZI=ER = & lal2|a Humanos Materiais | Previsto
que a taxa de incidéncia Processo
N® de utentes com quaisquer infecciies Individual de Enfermeiro
Taxa de incidéncia de iri i = incidénci - i j :
QCEnG ﬂldqmrldals na UHIdﬂEIIE." N .ttltﬂ| de utent\es Taxa de |nE|d&ncla de de infeccio nio utentes da UNMDR .Er:]uu:.}a. Cuidados, Pc, _ CoordenadorDiretar
Infeccao (%a) dia (eguivalente a dias de internamento) no Infeccio (%) = Muttidisciplinar Plataforma a Técnica
periode considerado x 100 (percentagem) GestcareCCl,
ultrapas=za os 19% Registos
Wi 5 que a taxa de incidéncia "','I,%'“-m
. = Avaliagdo do n® de utentes com MU S - . Individual de :
Prevenir infeccies do trato adquirida na Unidade (novos casos) f N° Taxa de incidéncia de o Cuidadas. P Enfermeiro
urindrio, adquiridaz na & . : » Infeccio do Trato Urindrio | de infecclo urindria ndo | utentes da UMDR Samdn R - Coordenador/Diretor|
sidae total de utentes dia (egquivalente a dias de {TU} (%) Muttidisciplinar Plataforma a Técnica
internamento) no periode considerado A GestcareCCl,
ultrapassa 08 19% ARt
- " . que a taxa de incidéncia
Peveneiecgbe ot AYSEHO 0 e e o
respiratério, adquiridas na | 2°0 3 : : e \ ” de infeccio respiratéria | utentes da UMDR controle de s - Coordenador/Diretor|
unidade total de utentes dia ((eguivalente a dias de Respiratorie (TR} adguirida ¥ infeccio Informatico a Técnica
internamento) no periode considerado na Unidade (%) - E
nao utrapassa os 19%
MN® de processos de utentes admitidos no Enfermeiro
Taxa de avaliaco do risco i iacd i i i i 3
G : pirludu com avaliagdo de risco de_q.uedaa' Taxa de risco de queda S50% dos utgntes avaliados utentes da UMDR Fquu:_)g Eqmpan_'lgntu Coordenador/Diretor
de queda (%) N® total processes de utentes admitidos no guante ao risco de queda Multidisciplinar Informatico 2 Tcnica
periodo x 100 (percentagem)
2 e 2 3 Taxa de gquedas dos : : Enfermeiro
Prewvenir a ocorréncia de o :
uedas na UMDR A'.r.zlladr U’, :Dt_?t?l Id; quted?S econklss na utentes ocorridas na H%ide utzntes o utentes da UMDR M Itilqm?al' Eﬁ;upan_‘lfntu Coordenador/Diretor]
q g unidade otal de utentes Uridsclc guedas Multidisciplinar nformatico A Toenica
iti 50% dos utentes avaliados
Taxa de avaliacio do rizco e EIedprucessusrdeﬂutgntesdadan;tﬁuNlelut | Ecuina Equi H Enfermeiro
de Ulceras de presséo St IEQEUI'IBCE!. & ,U s Taxa de risco de UP utentes da UMDR. A e qLIIpﬂI'I_'IE?I'I o = Coordenador/Diretor]
{UP) (e} processos de utentes admitides no periedo enfermagem Informatico a Técnica
* 100 (percentagem) quanto ao risco de UP
Avaliar o n® de utentes | Awaliar o N® de utentes com UP & entrada na Taxa de utentes com UP & |50% dos utentes com UP & utentes da UMDR Equipa de Eguipamento Cuur;::'l?clllcllcr:'lt;'iretur
entrados com UP UCCI/ Total de utentes entrada entrada n enfermagem Informatico - et
e = = E
svakaro n. e ulenics Avaliar o N® de utentes com UP adguirida na Taxa de utentes com UP % du; IRCTHES o0 Equipa de Equipamento Enferrnmrq
que adguirem UP no ; i E adguirem UP no utentes da UMDR e - Coordenadori/Diretor]
2 unidade / Total de utentes adguirida no internamento 2 enfermagem Informatico e
internamento internamento a Tecnica
. Avaliar o N® de UP adquiridas no Taxa de incidéncia de = : B Enfermeiro
Avaliar as causas da g z : - : = 20% dos utentes ndo Equipa de Equipamento h
nEsican deUn internamento no periodo considerado /N Ulceras de pressado na adguiriram U utentes da UMDR T in formsiico - Coordenador/Diretor|
ok total de utentes dia no periode considerado unidade (UP) (%) . g a Técnica
e o Avaliar o n® de UP recuperadas no i : : Enfermeiro
Avaliar a recuperacio das 3 3 :
Upp * internamento no periodo considerado J/ N® laxaide recLllJEera-;au oS ngﬁr;:tigﬁn;eef::;?nizs utentes da UMDR eE?eurlfa d:m EE?E:_]”;S;EU - Coordenador/Diretar,
total de utentes dia no periodo considerado g a Técnica
5
Avaliar a satisfacdo dos |Média de resuttados obtidos no total dos Satisfacio dos utentes / s Z"nn;:?::_l Lélt?:rt;;cﬁu utentes da Equipa Equipamento Diretora Técnica
utentes e cuidadores  |questionarios por item cuidadores a i = [ UMDR/Cuidadores | Multidisciplinar Informatico
de satisfacae
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua Plano de Atividades &
Orgamento Previsional

2024

Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Longa Duragio

Quadro de Agdes

Objetivo estrategico: Potenciar a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados aos utentes

Cronograma Recursos Ciisto Total
Objetivos Operacionais Atividades e = Indicadores Metas Destinatarios Previst Responsavel
z |22 al2|a Humanos | Materiais LS
; ; . que a taxa de FTOCESSD
N*® de utentes com quaisquer infeccies b Individual de Enfermeiro
Taxa de incidéncia de Infeccdo |adquiridas na Unidade / N° total de utentes dia Taxa de incidéncia de incidéncia de Equipa Cuidados, Pe, :
¢ 1 3 ! 5 g . = % utentes da ULDM A Coordenador/Diretora
(%) (equivalente a dias de internamento) no periodo Infeccdo (%) infecdo ndo Multidisciplinar Plataforma Técnica
considerado x 100 (percentagem) GestcareCCl,
ultrapassa os 18% T
Avaliacdo do n® de utentes com [TU adquirida na A e (e =t de i :
e - E g . Taxa de incidéncia de SRy Y comiszdo de B Enfermeiro
Prevenir infeccoes do trate  |Unidade (novos casos) / N® total de utentes dia = clipd incidéncia de Equipamento :
S e 3 : 2 % s A A Infeccdo do Trato Urinario | I .. . |utentes da ULDM controlo de o Coordenador/Dirgtora
urindrio, adquiridas na unidade | (eguivalente a dias de internamento) no periodo = = infeccdo urindria ndo - s Informatico o
R (U} (%) ¥ infeccdo Tecnica
ultrapassa 05 18%
. n. Awvaliacdo do N* de utentes com TR adquirida na Taxa de incidéncia de qug aﬁtax_a e .
Prevenir infeccoes do trato Eupe g o 3 = incidéncia de . i Enfermeiro
i g Unidade (novos casos) / N® total de utentes dia Infeccao do Trato : = S Equipa Equipamento %
respiratdrio, adgquiridas na x S 5 T 5 5 T 3 R infeccdo respiratoria | utentes da ULDM L Gt Coordenador/Diretora
5 ((equivalents a dias de internamento) no pericdo Respiratorio (TR} adguirida el Multidizciplinar Informatico Seaeat
unidade . = % ndc ultrapassa os Tecnica
considerado na Unidade (%)
15%
N® de processos de utentes admitidos no :
oot : F BB : i §0% dos utentes . E Enfermeiro
Taxa de avaliacdo do risco de |periodo com avaliacio de risco de queda / N . i Equipa Equipamento 5
o * i 5 Taxa de risco de queda avaliados guanto ao | utentes da ULDM S i Coordenador/Diretora
queda (%) total processos de utentes admitidos ne periodo g Multidisciplinar Informatico i
B risco de queda Técnica
x* 100 (percentagem)
g e : : Taxa de guedas dos ¥ Enfermeiro
Prevenir a ocorréncia de o :
uedas na UMDR A\.f.zhadr c:,:pt_?t?l ld: quted?s poomidesng utentes ocorridas na e utedntes il utentes da ULDM Equipa de Elqlillpan_'lte_ntu Coordenador/Diretora
q J unidade otal de utentes Unidsde guedas enfermagem nformatice Técnica
M@ de processos de utentes admitidos no 50% dos utentes i
Taxa de avaliacdo do risco de |periodo com avaliacdorisco de UP [ N° total : g Equipa de Egquipamento 2
: = 5 > & 4 S Coordenador/Diretora
ulceras de pressdo (UP) (%) |processos de utentes admitidos no periodo x Taxa de risco de UP avaladosquanio:ac: iienicsta ULDH enfermagem Informatice Técnica
100 (percentagem) risco de UP
> . : o : : Enfermeiro
Avaliar o n® de utentes Axaliar o N® de utentes com UP a entrada na Taxa de utentes com UP a |50% dos utentes com Equipa de Equipamento :
7 utentes da ULDM i Coordenador/Diretora
entrados com UP UCCI/ Total de utentes entrada UP a entrada enfermagem Informatico Técnica
i : e 90% dos utentes ndo : 2 Enfermeiro
Avaliar o n® de utentes que | Awvaliar o N® de utentes com UP adguirida na Taxa de utentss com UP x Equipa de Equipamento :
= = : Pt : adguirem UP no utentes da ULDM o Coordenador/Diretora
adguirem UP no internamento |unidade / Total de utentes adguirida no internamento : enfermagem Informatico iy
internamento Tecnica
" Avaliar o N® de UP adguiridas no internamento Taxa de incidéncia de - i . Enfermeiro
Avaliar as causas da 2 - 5 ) = 3
aquisicio de UP no pericdo considerado / N® total de utentes dia llceras de pressdo na EU%ﬂgUii#::ﬁinﬂu utentes da ULDM eﬁ?eurlriﬂa d:m Elﬁ?épr;rénteigtuu Cuurden_adun’Dlretura
no periodo considerado unidade (UP} (%) . g Tecnica
Avaliar o n® de UP recuperadas no internamento - T0% das UP = = Enfermeiro
: = 5 X 2 Taxa de recuperacdo das Equipa de Egquipamento z
Awaliar a recuperacdo das UP |no periode considerado / N® total de utentes dia TG recuperadas durante | utentes da ULDM ip A 2 Coordenador/Diretora
f i up 3 enfermagem Informatico SAs
no pericdo considerado o internamento Tecnica
75% dos utentes
Avaliar a satisfaciio dos  |Média de resuttados obtidos no total dos Satisfaciio dos utentes / responderam & utentes da Equipa Eguipamento O sl ToGHICS
utentes & cuidadores questionarios por item cuidadores avaliacdo de ULDM/Cuidadores| Multidisciplinar Informatico
satisfacdo
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Mortagua

Santa Casa da Misericordia de

Plano de Atividades &
Orgamento Previsional

2024

Demonstracao dos Resultados por Naturezas Previsional —(modelo para ESNL) do

periodo de 2024 (montante em euros)

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Org 2024 Org 2023
Vendas e servigos prestados 6 1.188.457,77 1.395.476,03
Subsidios, doagdes e legados a exploragio 2.572.638,20 2.323.921,87
Trabalhos para a prépria Entidade 0,00 48.274,23
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -21.238,56 -121.262,90
Fornecimentos e servigos externos 4 -884.268,24 -856.501,56
Gastos com o pessoal 5 -2.679.028,01 -2.667.373,15
Perdas por imparidade 0,00 0,00
Reversoes de perdas por imparidade 0,00 0,00
Ganhos por aumentos de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 59.657,91 85.822,97
Outros gastos -8.211,63 -16.864,55
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 228.007,45 191.492,94
Gastos / reversdes de depreciacio e de amortizagdo -128.640,68 -129.745,02
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 99.366,77 61.747,92
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 31,06
Resultado antes de impostos 99.366,77 61.778,98
Resultado liquido do periodo 99.366,77 61.778,98

ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS

Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

_— Subsidios Outros
. = Auto Subsidios . . .
Designagao . ) Outras Financiame Totais
Financiamento PRR .
Entidades ntos
Requalificagdo e Ampliagéo da 520.300,00€ 880.000,00€ 0,00€ 1.400.300,00€
ERPI (Lar de Idosos)
Requalificagdo e Ampliagcéo da 996.000,00 € 504.000,00€ 1.500.000,00€
UCCI
Construgéo Novo CACI 29.783,08€ 268.120,80€ 297.903,88€
Construgdo Nova RA 11.708,76€ 118.596,24€ 130.305,00€
Total 1.557.791,84 € | 386.717,04 € 1.384.000,00 € 0,00 € 3.328.508,88 €
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua Plano de Atividades &
Orcamento Previsional
2024
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Org 2024 Org 2023
Vendas e senigos prestados 6 563.457,60 498.663,16
Subsidios, doagdes e legados a exploragédo 7 397.277,60 342.830,12
Trabalhos para a prépria Entidade 0,00 13.662,83
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -2.302,20 -1.453,49
Fornecimentos e senigos externos 4 -207.159,64 -206.421,40
Gastos com o pessoal 5 -731.452,03 -637.664,67
Perdas por imparidade
Reversdes de perdas por imparidade
Ganhos por aumentos de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 3.859,13 17.073,14
Outros gastos -1.281,61 -1.781,25
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 22.398,85 24.908,43
Gastos / reversdes de depreciacao e de amortizagéo -20.550,64 -18.162,29
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 1.848,21 6.746,14
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 4,97
Resultado antes de impostos 1.848,21 6.751,11
Resultado liquido do periodo 1.848,21 6.751,11
CENTRO DE DIA PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Org 2024 Or¢ 2023
Vendas e senicos prestados 6 84.541,77 68.430,70
Subsidios, doagdes e legados a exploragao 7 44.848,94 35.967,93
Trabalhos para a prépria Entidade 0,00 878,51
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -559,12 -462,62
Fornecimentos e senigos externos 4 -46.039,78 -35.525,76
Gastos com o pessoal 5 -100.369,22 -84.241,03
Perdas por imparidade
Rewversdes de perdas por imparidade
Ganhos por aumentos de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 450,05 1.830,29
Outros gastos -248,93 -324,20
Resultado antes de depreciagées, gastos de financiamento e impostos -17.376,28 -13.446,16
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagao -1.087,85 -7.001,57
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -18.464,13 -20.447,73
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 1,83
Resultado antes de impostos -18.464,13 -20.445,90
Resultado liquido do periodo -18.464,13 -20.445,90
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Mortagua

Plano de Atividades &
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2024
SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Org 2024 Org 2023

Vendas e senigos prestados 6 253.217,29 226.604,40
Subsidios, doagdes e legados a exploragédo 7 311.227,35 206.075,72
Trabalhos para a prépria Entidade 0,00 6.554,37
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -2.245,00 -919,30
Fornecimentos e senigos externos 4 -151.892,01 -113.456,02
Gastos com o pessoal 5 -374.993,74 -321.986,26
Perdas por imparidade

Rewersdes de perdas por imparidade 0,00 0,00
Ganhos por aumentos de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 9.700,16 8.860,77
Outros gastos -452,51 -378,81
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 44.561,54 11.354,87
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagao -31.140,57 -28.069,66
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 13.420,97 -16.714,79
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 4,84
Resultado antes de impostos 13.420,97 -16.709,95
Resultado liquido do periodo 13.420,97 -16.709,95

CRECHE PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Org 2024 Org 2023

Vendas e senigos prestados 6 2.133,48 49.892,98
Subsidios, doagdes e legados a exploragéo 7 349.625,19 254.832,52
Trabalhos para a prépria Entidade 0,00 3.5682,55
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -24.574,43
Fornecimentos e senigos externos 4 -15.735,25 -13.806,74
Gastos com o pessoal 5 -308.667,72 -251.877,41
Perdas por imparidade

Reversdes de perdas por imparidade

Ganhos por aumentos de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 456,72 1.594,30
Outros gastos -391,30 -277,04
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 27.421,12 19.366,74
Gastos / reversdes de depreciacao e de amortizagéo -2.599,93 -1.923,17
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 24.821,19 17.443,57
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 4,01
Resultado antes de impostos 24.821,19 17.447,58
Resultado liquido do periodo 24.821,19 17.447,58
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Plano de Atividades &
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2024
LAR RESIDENCIAL PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS | Org 2024 Org 2023
Vendas e servigos prestados 6 89.569,32 83.953,21
Subsidios, doacdes e legados a exploragao 7 424.060,76] 359.401,48
Trabalhos para a prépria Entidade 0,00 7.069,72
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -2.489,28 -2.401,42
Fornecimentos e servigos externos 4 -133.524,89 -93.113,45
Gastos com o pessoal 5 -343.027,15| -314.600,92
Perdas por imparidade
Reversdes de perdas por imparidade
Ganhos por aumentos de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 18.424,99 20.522,97
Outros gastos -707,31 -421,90
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 52.306,44 60.409,70
Gastos / reversOes de depreciacéo e de amortizagao I -29.206,99 -28.083,21
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 23.099,45 32.326,49
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 2,40
Resultado antes de impostos 23.099,45 32.328,89
Resultado liquido do periodo 23.099,45 32.328,89
CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITAGAO PARA INCLUSAO PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Org 2024 Org¢ 2023
Vendas e senigos prestados 35.071,80 23.627,69
Subsidios, doagdes e legados a exploragéo 7 174.732,89 168.218,21
Trabalhos para a prépria Entidade 0,00 828,83
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -173,98 -334,29
Fornecimentos e senigos externos -41.174,33 -60.418,65
Gastos com o pessoal 5 -120.490,01 -120.411,17
Perdas por imparidade
Rewersdes de perdas por imparidade
Ganhos por aumentos de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 7.849,19 9.227,97
Outros gastos -1.559,98 -347,88
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 54.255,59 20.390,72
Gastos / reversdes de depreciagéo e de amortizagao -12.403,66 -12.167,62
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 41.851,93 8.223,10
Juros e rendimentos similares obtidos 1,91
Resultado antes de impostos 41.851,93 8.225,01
Resultado liquido do periodo 41.851,93 8.225,01
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Mortagua

Plano de Atividades &
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2024
RESIDENCIA AUTONOMA PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Org 2024 Org 2023
Vendas e senvigos prestados 6 9.598,15 9.439,27
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 7 70.344,18 46.883,76
Trabalhos para a prépria Entidade 0,00 503,24
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -239,91 -100,57
Fornecimentos e senigos externos 4 -17.210,50 -9.906,22
Gastos com o pessoal 5 -50.345,97 -38.692,34
Perdas por imparidade
Reversbes de perdas por imparidade
Ganhos por aumentos de justo valor
Outros rendimentos 478,38 464,03
Outros gastos -16,08 -171,72
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 12.608,24 8.419,44
Gastos / reversdes de depreciagao e de amortizagéo -1.199,58 -1.248,30
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 11.408,67 7.171,14
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,20
Resultado antes de impostos 11.408,67 7.171,34
Resultado liquido do periodo 11.408,67 7.171,34
UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Org 2024 Org 2023
Vendas e senigos prestados 6 150.868,37 155.519,69
Subsidios, doagdes e legados a exploragéo 7 763.621,28 731.738,57
Trabalhos para a prépria Entidade 0,00 10.466,93
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -13.229,07 -9.509,37
Fornecimentos e senigos externos 4 -234.631,85 -206.947,34
Gastos com o pessoal 5 -649.682,17 -644.576,19
Perdas por imparidade
Reversbes de perdas por imparidade
Ganhos por aumentos de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 18.439,30 25.334,35
Outros gastos -3.553,91 -4.507,19
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 31.831,95 57.519,45
Gastos / reversdes de depreciagéo e de amortizagao -30.451,46 -31.001,17
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 1.380,48 26.518,28
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 5,44
Resultado antes de impostos 1.380,48 26.523,72
Resultado liquido do periodo 1.380,48 26.523,72
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CANTINAS SOCIAS PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Org 2024 Org 2023
Vendas e senvigos prestados 6
Subsidios, doagdes e legados a exploragio 7 44.280,00 36.900,00
Trabalhos para a propria Entidade
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3
Fornecimentos e senigcos externos 4 -44.280,00 -36.900,00
Gastos com o pessoal
Perdas por imparidade
Reversdes de perdas por imparidade
Ganhos por aumentos de justo valor
Outros rendimentos
Outros gastos
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 0,00 0,00
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagédo
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares obtidos
Resultado antes de impostos 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 0,00 0,00
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ANEXO
1 - Identificagao da Entidade

Designacgao: Santa Casa da Misericordia de Mortagua. Sede na Rua Dr. Anténio José Branquinho da
Fonseca n° 4, 3450-151 Mortagua.

Contribuinte: 501103546

Natureza da atividade: IPSS

2 - Principais Politicas contabilisticas

Bases de mensuragdo usadas na preparagdo das demonstragdes financeiras: As demonstragdes
financeiras foram preparadas com base no principio do custo histérico.

Continuidade: Baseado na informacgao disponivel e expetativas futuras, a Entidade continuara a operar no
futuro previsivel, assumindo que ndo ha a intengéo de se liquidar no futuro, nem reduzir o nivel das suas
operagoes de forma consideravel.

As politicas contabilisticas foram aplicadas de forma consistente com o previsto na NCRF-ESNL.

3 — Inventarios
Os inventarios sdo valorizados ao custo de aquisi¢do. Apesar de existir um grande aumento do custo das

mercadorias vendidas e das matérias consumidas provocado pelo aumento do prego dos combustiveis, a
guerra na Ucrania houve uma grande diminuigdo porque a Santa Casa da Misericordia de Mortagua deixou

de ter os protocolos com a CMM para a valéncia atividades e tempos livres (A.T.L.).

4 - Fornecimentos e servigos externos. As alteragbes mais significativas dizem respeito ao aumento da

rubrica de servigos especializados e conservagao e reparagao de edificios.

5 - Gastos com pessoal. O aumento deve-se fundamentalmente a previsdao do aumento do salario minimo,
um aumento de 5% para todos os colaboradores e a atribuicdo do subsidio de alimentagdo também para

todos os colaboradores.

6 — Rédito
O rédito encontra-se mensurado pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a receber. Tem em consideragao

a quantia de quaisquer descontos comerciais e de quantidade concedidos pela entidade.
O rédito inclui os montantes liquidos de abatimentos e descontos.

Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida:
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Periodo de 2024 Periodo de 2023
. Proporgéo face Proporgéo
Quapt@s des Réditos ao total dos o Réditos face ao total L~
réditos hecid < di Variagéao hecid d < di Variagao
reconhecidos no reconhecidos no ré |tps o, reconhecidos no os ré |’Fos o
eriodo periodo reconhecidos no periodo reconhecidos
P periodo no periodo
Venda de Bens 0,00€ 0,00€
Prestacéo de
Servicos 1.188.457,77€ 100,00% 0,10% 1.395.794,20€ 99,90% -0,05%
Juros 0,00€ 0.00% -0,10% 1.417,59€ 0.10% 0,05%
Total 1.188.457,77€ 100% 1.397.211,79€ 100%

As comparticipac¢des dos utentes foram calculadas com base nos valores pagos em 2023, prevendo um aumento
médio de cerca de 5%.

7 — Subsidios e Apoios do Governo

Os subsidios que se destinam a financiar parte dos investimentos em ativo ndo corrente encontram-se
apresentados no balango como componente do capital préprio e sdo imputados como rendimentos do
exercicio na propor¢cao das depreciagbes efetuadas em cada periodo. Em 2024 serdo consideradas como

rendimento e correspondem as seguintes entidades:

Apoios Valor (euros)
CM Mortagua 18.478,86
Remodelagao do Hospital 12.039,96
POPH — Lar Residencial/CAO 22.478,04
PRODER - Lar de Idosos 748,68
Outros 5.912,37
Total 59.657,91
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Os subsidios destinados a exploragcdo sao apresentados na demonstragao de resultados como rendimento

do exercicio de 2024, atribuidos pelas seguintes entidades:

Entidades Valor (euros)

CD Segurancga Social de Viseu 1.933.953,81
Lar de Idosos 382.747,28
Centro de Dia 44.098,01
Apoio Domiciliario 307.803,72
ATL 0,00
Creche 322.022,88
Lar Residencial 422.582,16
CAO 172.508,16
uccl 167.800,49
Cantinas Sociais 44.280,00
Residéncia Autbnoma 69.000,00
CLDS 0,00
POAPMC PAC 1.111,11

ARS Centro - UCCI 579.188,92

L.LE.F.P. 31.479,51

Total 2.543.511,13

As comparticipagdes e subsidios a exploragao foram calculados com base nos valores pagos em 2023 pela
Seguranga Social, prevendo um aumento em média de cerca de 6%.

8 — Outras Informacgoes

As condi¢des econdmicas e financeiras atuais ndo permitem dar execugao a realizagdo plena de alguns
daqueles que eram os principais objetivos. Nao obstante os condicionalismos que o momento atual exige, a
MA tera sempre presente a realizagdo de agdes/investimentos que tiverem por objetivo melhorar a
qualidade dos servigos que séo prestados pela SCM de Mortagua.

Os acontecimentos nacionais e internacionais, poderdo originar variagbes/alteragbes no gastos e
rendimentos futuros. A taxas de juro em subida constante e as oscilagdes da taxa de inflagdo poderdo nao

deixar concretizar os objetivos previstos.

Pag.60
Mod.03.Prd.2.PG1/Rev.2



PARECERES




Santa Casa da Misericordia de

Mortagua Plano de Atividades &
Orgamento Previsional
2024

Pag.62
Mod.03.Prd.2.PG1/Rev.2



Santa Casa da Misericordia de

Mortagua Plano de Atividades &
Orgamento Previsional
2024

Pag.63
Mod.03.Prd.2.PG1/Rev.2



Santa Casa da Misericordia de

Mortagua Plano de Atividades &
Orgamento Previsional
2024

Pag.64
Mod.03.Prd.2.PG1/Rev.2



Santa Casa da Misericordia de

Mortagua Plano de Atividades &
Orgamento Previsional
2024

Consideragoes Finais

A cada ano que passa o desafio de gerir a Misericoérdia, tendo em conta a sustentabilidade, aumenta. Assim
como aumentam todas as nossas rubricas relacionadas com os gastos, e nem sempre se verifica em
proporgao o contrario. Ou seja, a cada ano que passa vemos, de forma impassivel, os gastos a aumentarem

e as receitas estagnadas ou com aumentos pouco significativos.

Ainda assim, temos sido capazes de gerir com estas adversidades e com algum apoio ainda nao se viu
comprometida a sustentabilidade da Misericordia. No entanto, a longo prazo esta deve ser uma

preocupagao constante.

Terminamos este documento, espelho de incertezas e ambigdes, com a promessa de que na Misericordia
impera o sentido de responsabilidade pelos nossos utentes e familiares e, apesar de sabermos que a
melhoria € um processo continuo, nem sempre depende de fatores internos, pelo contrario, sobrepdem-se

os externos.

Todos temos consciéncia das dificuldades que temos pela frente e uma nogao realista das dificuldades de
um futuro préximo. Contudo, acreditamos conseguir concretizar os projetos considerados neste documento,
sabendo nds que, para isso, sera determinante o empenho de todos os que de alguma forma se relacionam

com a nossa Instituicao.
Aos nossos colaboradores expressamos 0 nosso maior reconhecimento.
Obrigado a todos pelo esforgo e dedicacdo a esta nossa Instituigao!

Mortagua, de 17 de novembro de 2024
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