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ABREVIATURAS E SIGLAS

AAE — Auxiliar de Ac¢do

AMM — Auxiliar de Ac¢do Médica

AJL — Ajudante Lar

ASG — Auxiliar de Servicos Gerais

CAO — Centro de Actividades Ocupacional

CD — Centro de dia

CG — Coordenador Geral

DGS — Direcdo Geral de Saude

DP — Diretor Pedagdgico

DT - Diretor Técnico

ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
GCEO — Grupo Coordenador e Equipa Operativa
GGIER - Gabinetes de Gestdo da Infecdo no Equipamento ou Resposta
GGRS - Gabinete de Gestdao nas Respostas Sociais
LAM — Linha de Apoio Médico

LR — Lar Residencial

MA — Mesa Administrativa

OMS — Organizacdo Mundial Saude

PC — Plano de Contingéncia

SAD - Servico de Apoio Domiciliario

TSG — Trabalhador de Servicos Gerais

TSS — Técnico Servico Social

UCCI — Unidade de Cuidados Continuados Integrados

UMP — Unido das Misericérdias Portuguesas

Aprovado pela Mesa Administrativa a 13 margo 2020



ENQUADRAMENTO GERAL DO PLANO DE CONTINGENCIA
Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

1. INTRODUCAO

No ambito da prevencdo e controlo da doenca provocada pelo Coronavirus, o
planeamento das acdes a desenvolver é de fulcral importancia, em especial quando a

ameaca de uma pandemia se instala.

Perante os alertas dos organismos internacionais e as autoridades nacionais de saude
gue vém alertando a sociedade e instituicOes para a ameac¢a duma possivel pandemia
do Coronavirus, a UMP, mediante as orientacdes e informacdes da OMS e da DGS,
preparou um Plano de Contingéncia orientador e para adaptac¢do, da atuacdo a seguir

numa situagdo de pandemia pelo novo coronavirus.

A elaboracdo deste plano tem a finalidade de possibilitar, de forma abrangente,
organizada e eficiente, que cada Equipamento ou Resposta se prepare para a detegao
de qualquer situacdo suspeita de infecdo pelo Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19) e

responda com eficacia perante o seu aparecimento.

Uma das consequéncias da pandemia poderd ser o elevado nivel de absentismo ao
trabalho que poderd colocar em causa o normal funcionamento da atividade do

respetivo Equipamento ou Resposta.

Assim, o planeamento integrado aumenta a probabilidade de minimiza¢do do impacto
negativo da pandemia, pelo favorecimento da implementagao de estratégias
sinergéticas e complementares. O ideal serd que cada Equipamento ou Resposta,
colaborador, utente e familiares, saibam, em cada momento, o que fazer para lidar com

a emergéncia e o que esperar das a¢des desenvolvidas por si e pelos outros.

2. OBJETIVO

A verdadeira dimensdo resultante da ocorréncia desta Pandemia é imprevisivel, mas a
as entidades de saude reunem esforgos para garantir as melhores condigdes de
seguranga e saude da populagdao e prevenir eventuais ruturas no dominio social e
econémico, com especial repercussdao na missdo das Resposta Sociais e respetiva

atividade.
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O objetivo do Plano de Contingéncia é deste modo, manter a atividade do Equipamento
ou Resposta, mediante os possiveis efeitos da pandemia, nomeadamente a ocorréncia

de Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19) em utentes residentes e profissionais.

O PC consiste num conjunto de medidas e a¢cGes que deverdo ser aplicadas de modo

articulado em cada fase da evolucdo da pandemia Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

O PC tera que ser adaptado a realidade de cada Equipamento ou Resposta, sendo este
também da responsabilidade de cada um, mediante uma estreita articulacdo com a

Autoridade de Saude Local, bem como com outras entidades consideradas relevantes.

Os Equipamentos e Respostas deverdo ter como preocupac¢do primordial, mediante a
identificagdo de casos suspeitos de infecao, a analise das possiveis consequéncias
perante diferentes cenarios de absentismo, no seu funcionamento, com especial

atencdo para as dareas criticas da atividade.

As medidas necessarias, a sua calendarizacdo, bem como as responsabilidades de cada
pessoa dentro do Equipamento ou Resposta, devem ser ajustadas aos diferentes
cenarios de evolucdo da pandemia, a fim de assegurar que cada um sabe o que fazer em

situagao de crise pandémica.

O PC pretende antecipar e gerir o impacto duma eventual situagao de infegao de SARS-
CoV-2 (COVID-19) nos utentes, colaboradores e na Missdo dos Equipamentos e

Respostas, visando:

1. Definir a estrutura de decisdo e de coordenacdo no Equipamento ou Respostas
e nas suas respostas sociais, numa situacao critica;

2. Divulgar as medidas preventivas e sensibilizar os colaboradores e utentes para a
sua adocao;

3. Preparar a resposta operacional para minimizar as condicdes de propagacao da
pandemia e manter os servicos essenciais em funcionamento;

4. Promover a formacao e treino de todos os utentes e colaboradores;
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Estimar as necessidades de cuidados a serem prestados e recursos necessarios,
no caso de uma pandemia;
Reorganizar e ajustar o quadro de atividades e, consequente, os Planos de
Desenvolvimento Individual de cada utente, alterando as intervengdes previstas
para intervengdes que minimizem os quadros de contagio
Estabelecer estratégias para manter em funcionamento os servicos essenciais e
minimos ao bem-estar dos utentes;
Preparar resposta as necessidades de notificacdo e comunicacao, para o interior
e para o exterior da Instituicao;
Otimizar a utilizagao de instalagdes e servigos e planear a sua maximizagao de
acordo com as necessidades resultantes da Pandemia;
Preparar o restabelecimento da situagdo e atividade, normais o mais rapido e

seguro quanto possivel.

AMBITO DE APLICACAO

O PC do Equipamento ou Resposta estabelece e documenta os procedimentos de

decisdao e coordenac¢dao ao nivel do quadro de pessoal, bem como o processo de

comunicagdo interna e externa, nomeadamente com as entidades locais e nacionais

de saude.

4.

PRESSUPOSTOS

Na elaboracdo do Plano foram considerados quatro pressupostos que devem ser

considerados como referéncia pelas respostas sociais:

Assegurar os servigcos essenciais a um nivel equivalente ao normal esperado
(expectativas dos residentes/utentes);

Periodo critico de duragao da situagao de pandemia de 12 semanas;

Até 40% dos utentes e colaboradores poderdo ser afetados;

Até 40% dos colaboradores poderdo estar ausentes por periodos de cerca de
duas semanas (taxa de auséncia ao trabalho num periodo em que o colaborador

era suposto estar a trabalhar).
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5. FASES PANDEMICAS DEFINIDAS PELA OMS

Os momentos para a implementagao das medidas preconizadas no PC sdao determinados
pela Coordenagdo (Mesa Administrativa da Misericdrdia), tomando como referéncia as
indicagdes que vierem do PC Nacional, das autoridades ou das entidades nacionais de
saude. Para cada fase serdo definidas diretivas para a execu¢ao do PC e sua avaliagao,
em que todos os Planos especificos serdo alvo de permanente revisao e atualizacdo, de

acordo com as fases evolutivas do quadro epidemiolégico da COVID-19. A Organizagao

Mundial de Saude (OMS) considera a existéncia de 6 fases na evolugdo da pandemia:

Fase Objectivos Acgdes
Fase 1 — InfecgBes predc emente em ¥ . .
virus da gripe em humanos. Um subtipo de virus da sefr?r%ar::d;grahr;g: g‘; cs%r;nngéncna pala
gripe que ja causou infeccéo em humanos pode estar itﬁplgmgntagﬁo a nivel global, regional
em circulagdo entre animais, mas o risco de infecgdo ou ) Bracional y ’
doenca humana ¢ baixo. GO CEULIACON
Produzir,

Fase 2 - Ndo estdo identificados novos subtipos do
virus da gripe em humanos. No entanto, existe um
subtipo do virus da gripe em circulagdo em animais que
apresenta um elevado risco de infec¢do humana

Minimizar o risco de transmissdo aos
seres humanos através da rapida
detecgao e declaragao de situagoes de
potencial transmissdo.

Fase 3 - Existe infecgdo humana com um novo subtipo
do virus, mas ndo foi detectada transmissdo pessoa a
pessoa ou, no maximo, houve situagdes raras de trans-
missdo para contactos proximos

Minimizar a transmissdo. Detectar
atempadamente casos esporadicos.
Declarar e responder a casos adicionais.

implementar e
exercitar os planos
de contingéncia
especificos em
articulagdo com os
planos nacionais

Alerta
Pandémico

Pandémico

Ocorréncia possivel de casos novos
ou recorrentes

Avaliagdo da resposta; recuperagao, preparagao para uma
possivel segunda onda

>andémico

Quadro 1: Fases pandémicas definidas pela OMS
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6. ENQUADRAMENTO DA INFECAO POR SARS-COV-2 (FONTE
SNS 24)

O que sao os Coronavirus?

Os coronavirus sdo um grupo de virus que podem causar infecGes nas pessoas.
Normalmente estas infe¢des estdo associadas ao sistema respiratério, podendo ser
parecidas a uma gripe comum ou evoluir para uma doeng¢a mais grave, como

pnheumonia.
O que é a COVID-19?

COVID-19 é o nome oficial, atribuido pela Organizacdao Mundial da Saude, a doenca
provocada por um novo coronavirus (SARS-COV-2), que pode causar infecdo respiratoéria
grave como a pneumonia. Este virus foi identificado pela primeira vez em humanos, no
final de 2019, na cidade chinesa de Wuhan, provincia de Hubei, tendo sido confirmados

casos em outros paises.
A COVID-19 pode transmitir-se por:

v’ goticulas respiratérias;
v" contacto direto com secre¢des infetadas;
v" aerossodis em alguns procedimentos terapéuticos que os produzem (por exemplo

as nebulizagdes)
COVID-19 pode transmitir-se de pessoa a pessoa?
Sim e podera ocorrer pela proximidade a uma pessoa com COVID-19 através de:

= goticulas respiratérias — espalham-se quando a pessoa infetada tosse, espirra ou
fala, podendo serem inaladas ou pousarem na boca, nariz ou olhos das pessoas
gue estdo proximas.

= contacto das maos com uma superficie ou objeto infetado com o SARS-CoV-2 e

se em seguida existir contacto com a boca, nariz ou olhos pode provocar infecao.
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Quais sao os sinais e sintomas?
Os sintomas sao semelhantes a uma gripe, como por exemplo:

v’ febre
v’ tosse
v’ falta de ar (dificuldade respiratdria)

v cansaco

Em casos mais graves pode evoluir para pneumonia grave com insuficiéncia respiratoria

aguda, faléncia renal e, até mesmo, levar a morte.
Qual é o periodo de incubagao?

O periodo de incubacdo estimado da COVID-19 (até ao aparecimento de sintomas) é de

2 a 14 dias, segundo as ultimas informagdes publicadas.

7. ACTIVACAO DO PLANO DE CONTINGENCIA
(OPERACIONALIZACAO)

A ativacdo do PC é decidida pela Mesa Administrativa da Misericérdia, ficando a sua
Coordenacao dependente do Diretor Geral ou outro Diretor do respetivo Equipamento
ou Resposta, tendo em conta a evolugcdo do quadro de Infecdo e as orientacOes das

autoridades nacionais de saude.

A decisdo sobre a utilizagdo de equipamentos de protegdo individual (mascaras, luvas e
aventais, outros considerados necessarios) ndo deve ser generalizada. Deve ser feita
considerando a situagdo particular do equipamento e respetivas respostas sociais ou de

saude, mediante aconselhamento das entidades nacionais/locais de saude.

7.1CADEIA DE COMANDO E CONTROLO

GRUPO COORDENADOR E EQUIPA OPERATIVA (GCEO)
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A gestdo da situagdo de pandemia depende da pertinéncia das decisdes e das agdes

levadas a pratica em cada momento. Assim sendo, a estrutura organizacional de cada

Equipamento ou Resposta justifica-se da seguinte forma:

Sdo membros permanentes do GCEO:

Gabinetes Membros Substituicao
Coordenacao do PC (GCEO) MA Vitor Fernandes José Manuel Mortagua
.. CGou .
Assessor Técnico . . Maria Teresa Gaspar
DT Eusébio Ferreira
Grupo de Acompanhamento/monitorizagio
DT Sofia Cunha Marisa Silva
Gabinete Gestao da Infecao no ENF Tiago Matos Catia Soares
Equipamento/ Resposta- GGIER TSS Marisa Engenheiro Ana Tamara Marques
AJL Fatima Paulo Olga Afonso
ASG Altina Abreu Adélia Soares
. Porta- . .
Grupo Comunica¢ao . Marisa Silva
voz Sofia Cunha

*A ser adaptado a realidade de cada Equipamento ou Resposta.

v"  COORDENACAO - Grupo Coordenador e Equipa Operativa

O GCEO tem como membros permanentes a Mesa Administrativa, os Assessores

Técnicos (CG ou DT), TSS, enfermeiro (ou outro) e outros elementos identificados e

agrega um Porta-Voz caso a situacdo o requeira para o efeito.

COMPETENCIAS:

O GCEO é ativado pela Mesa Administrativa e compete-lhe a Coordenagdo do Plano:

a). Assegurar a implementacdo do plano de Contingéncia e sua Revisdo, caso seja

necessario;

b) Definir a estratégia de atuagdo face ao evoluir da situagao;

c) Definir as linhas estratégicas para a reorganiza¢do dos recursos humanos;

c) Coordenar a atuacao global;

Aprovado pela Mesa Administrativa a 13 margo 2020
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d) Desenvolver, manter, implementar, rever e propor alteragdes ao Plano.

e) Articular com as entidades de saude e demais atores, do nimero de casos

suspeitos e/ou detetados nos colaboradores e utentes do Equipamento ou

Resposta;

g) Designar os interlocutores de cada Resposta Social e acdes a implementar;

h) Gerir o processo de comunicacdo interna e externa.

v

ASSESSOR TECNICO — Coordenador Geral ou Dire¢do Técnica

Os Gabinetes de Gestdo da Infecdo nos Equipamentos ou Respostas serdo coordenados

pelos Assessores Técnicos que manterdo informadas e atualizadas as respetivas Mesas

Administrativas.

Tem como membros permanentes a Direcdo Técnica ou Coordenador Geral, que tém

como funcoes:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

Informar e apoiar a Coordenacdo sobre o evoluir da situacao;

Coordenar e decidir sobre a gestao de emergéncia no Equipamento ou Resposta;
Designar os seus interlocutores (grupo de acompanhamento/monitoriza¢do) no
Equipamento ou na resposta;

Conduzir o processo de comunicagdo com os respetivos colaboradores, utentes,
familiares, prestadores de servigcos e fornecedores do Equipamento ou Resposta,
de acordo com as linhas de orientacdo definidas pela Coordenacdo do Plano;
Informar a Coordenagdao sobre suspeitas de Infecdo em algum utente,
colaborador ou outro considerado relevante;

Realizar/Desenvolver, reunides/formagdo/informacdo com os colaboradores e
utentes, familias e outros considerados de relevo, sobre medidas de autodefesa,
higiene das m3os e dos equipamentos, etiqueta respiratéria e comportamental
a adotar no sentido de evitar os contagios;

Dar conhecimento dos principais procedimentos a ter nas diferentes fases do PC;

11
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Identificar a lista de atividades prioritarias e essenciais de colaboradores, cuja
atividade, se for interrompida, necessita de substituicdo imediata para assegurar
minimamente a atividade;
Validar as atividades prioritarias e essenciais face ao evoluir da situacdo,
identificando as tarefas que podem ser temporariamente suspensas;
Definir o plano de distribuicao de equipamento protegao individual se a situagao
o exigir, bem como vacinas e medicamentos;

Organizar os recursos humanos de acordo com as diretivas do GCEO.

GRUPO DE ACOMPANHAMENTO/MONITORIZACAO — Gabinetes de Gestdo da

Infe¢do nos Equipamentos Respostas (GGIER)

Os Gabinetes de Gestdo da Infecdo nos Equipamentos e Respostas (GGIER) tém como

membros permanentes a Direcdo Técnica ou Coordenador da Resposta Social/Servico

respetivo e, pelo menos 1 membro designado entre o grupo de colaboradores do

equipamento. Este grupo articula diretamente com o Assessor Técnico que por sua vez

articula com a Administragao.

Apresentam como fungoes:

a)

b)

d)

e)

f)

Desenvolver, manter e implementar, sob a coordenacao do Assessor Técnico, os
PC na sua area de intervencdo;

Manter informado o Assessor Técnico da respetiva resposta social sobre o
evoluir da situacao;

Identificar os grupos de risco dentro de cada resposta social;

E responsavel pelo registo do nimero de casos de utentes com suspeita e/ou
Infecdo, articulando-se com o Assessor Técnico;

Procede a implementagao do hordrio de trabalho, onde possivel, em periodos
desfasados para evitar contagio entre os colaboradores e utentes;

Acompanha a evolugdao e situagdo clinica junto dos utentes e outros

colaboradores.

A Cadeia de comando e controlo funciona de acordo com o seguinte diagrama:

12
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[ Coordenacdo (PC) - GGM ]

A

v

o 1. [ Grupo Acompanhamento/
[ Assessor Técnico (DG ou DT) > Monitorizacio
, ‘ ( Colaboradores de cada |,
«-»| Sala/Quarto de isolamento L resposta;sodial )
: \ Utentesdecada | |
| Linha SNS 24—808 242424 resposta social

s N s N

o [ Prestadore§de
servicos

LR— > Hospltal Fornecedores DEeaee— »

7.2 IDENTIFICAGAO DAS ACTIVIDADES PRIORITARIAS

Na fase pandémica do Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19) é previsivel que surjam casos
de colaboradores ou utentes/doentes com possivel comprometimento dos cuidados

prestados devido ao absentismo dai decorrente.

Este absentismo poderd afetar diferentes areas de funcionamento do Equipamento ou

Resposta.

Assim, é necessario proceder a uma analise das atividades desenvolvidas pela
Misericérdia e identificar todas as que possam ser consideradas essenciais e prioritarias,

de modo a alocar os recursos humanos necessarios a consecugao das mesmas.

E importante, igualmente, identificar os fornecedores de bens ou servigos
imprescindiveis para a manutencao das atividades consideradas essenciais e prioritarias
e garantir que esses fornecedores estao igualmente preparados para responder em

situagdo de emergéncia.

13
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A ordem das atividades prioritarias e essenciais é perfeitamente aleatdéria uma vez que

todas elas terdo de ser asseguradas (a adaptar a realidade de cada Equipamento ou

Resposta):

v

<\

Servigo Confecdo de Alimentagao (garantir junto de empresa prestadora de
servicos);

Servigo de Seguranga (garantir junto de empresa prestadora de servico);
Servicos Clinicos (garantir junto de empresa prestadora de servicos);

Servigos de Lavandaria (ainda que possam ser reduzidos, serdo necessarios os
servicos minimos para dar resposta as necessidades do refeitério, cozinha;
Servigos Administrativos (garantir os servicos minimos com a possibilidade de
recorrer a infraestruturas tecnolégicas de comunicagdo como por exemplo,
teletrabalho ou videoconferéncia);

Servigos de Transporte (prever a possibilidade de alteracdo das rotas habituais
e alterar os horarios de recolha e entrega de utentes);

Servigos de Limpeza (garantir os servicos a todos os espacos em utilizacdo
reforcando as medidas preventivas de higienizagdo ambiental);

Servigos de cuidadores formais (prever a possibilidade de reforcar a equipa com
colaboradores vindos de outras Misericérdias, de outras respostas sociais ou
servicos, de bancos de voluntariado, do grupo de Irmaos, de forma a substituir
os cuidadores formais deste equipamento ou resposta, que possam ter de ficar

ausentes e assim apoiar a atividade);

O encerramento de um Equipamento, Resposta ou Servigo é uma medida que apenas

deve ser adotada pela Mesa Administrativa apds avaliacdo epidemioldgica da situacdo

e com a articulagdo com o Ministério da Tutela e DGS.

7.3 CENARIOS POSSIVEIS

Ainda que seja impossivel prever o nimero exato de utentes, colaboradores e o tempo

em que cada um deles possa vir a estar ausente, foram criados 3 cendrios de risco para

a elaboracdo dos planos operacionais.
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Cada uma das situagdes é definida por uma percentagem aplicada ao nimero de utentes

e colaboradores diretos de cada um dos Equipamentos ou Respostas Sociais, a saber:
A — até 15% de colaboradores ausentes;
B —de 15 a 30 % de colaboradores ausentes;
C—de 30 a 40 % de colaboradores ausentes;

Foi com base nesta simulacdo que foram calculados os impactos diretos nos servicos, a

gestdo de recursos humanos a afetar e as atividades a desenvolver (vide Anexo A).

No caso nao existir garantia de fornecimento de bens e servigos, devem estar previstas
solugdes alternativas, nomeadamente, previsao e reforgo de stocks no Equipamento ou

Resposta.

7.4IDENTIFICACAO DAS MEDIDAS DE MANUTENGAO DA ACTIVIDADE EM
SITUAGAO DE CRISE

Em situacOes de crise deverao ser adotadas um conjunto de medidas:
v Reorganizacdo dos Recursos Humanos

No caso de um elevado absentismo dos colaboradores, devera ser planeada a sua
substituicdo de modo a minimizar o impacto nas suas atividades (elaboracdo de uma

lista com possiveis substitutos a considerar durante o periodo de emergéncia/crise):
Exemplo:

Realocag¢do de Recursos Humanos;
Voluntarios;
Irmdos das Misericérdias mais proximas;

Familiares;

NN N N

Protocolos com as Misericordias mais proximas.

E fundamental proceder a identificagdo dos Postos de trabalho Prioritarios; planificagdo

das substituicGes e reorganizacdo das equipas de trabalho; Formacdo e treino dos
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colaboradores para a intervencdo em cenario critico (nomeadamente por ac¢des de
formacdo especificas e pela experiéncia de trocar de servigcos); assegurar o
funcionamento das equipas de (identificar equipa), com recurso obrigatério de

colaboradores de outros sectores.

Perante a verificagao de um cenario critico, todos os colaboradores do Equipamento ou
Resposta podem ser mobilizados para a realizagdo de outras fungbes, uma vez que
existem Equipamentos ou Respostas que ndo podem ser suspensas, isto &, os
colaboradores que uma resposta passivel de encerramento (creche, por exemplo)

podem ser mobilizados para outra que nunca podera encerrar.

Serd garantida a formacdo e o treino, em tempo util, para todos os colaboradores em
areas de atuacdo do Equipamento, diferentes das que habitualmente exercem as suas

funcdes.

Serd, também, garantida a informacdo sobre a utilizacdo de EPI’s e disponibilizados os
meios necessarios minimos para o desenvolvimento das atividades, sem por em risco o

contdgio aos colaboradores.
v Reorganizagdo de Stocks

No caso de sectores vitais ao funcionamento do Equipamento ou resposta, devem estar
previstas abordagens alternativas (consoante a realidade e dimensdo de cada
Equipamento, do tipo de servicos prestados e ainda das possibilidades alternativas de

servicos ou fornecedores junto da comunidade local):
Exemplo:

e Possuir uma reserva de agua engarrafada;
e Possuir uma reserva de alimentos ndo pereciveis (conservas);
e Possuir uma reserva de medicamentos;

e Garantir uma reserva de produtos de higiene e limpeza.
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v Reorganizagdo dos Servicos

Garantir a continuidade dos servigos de Cozinha; garantir os servigos de seguranga (caso
se aplique); garantir os servicos de Saude, Reorganizacdo dos Servicos, de modo a
garantir os servicos minimos; adaptar os planos de atividade e equacionar o
cancelamento de atividades nomeadamente, e por exemplo, todas as atividades de

CAO.
v" Reorganizag¢do da participacdo das familias

O Equipamento ou Resposta tudo fard para reduzir ao minimo o impacto da pandemia
no seu funcionamento regular. Contudo pode acontecer alguns dos diferentes cenarios

identificados para os quais se espera a compreensao e o apoio das familias:
- Sinalizagdao de um utente com sintomas de infegao — sera contactada a familia;

- Suspensdo temporaria das atividades — podera por em causa a participacdo nas

atividades de utentes que ndo estejam infetados e que devem ir para casa;

- Suspensdo temporaria dos servigos de transporte — terdo de ser os familiares a garantir

este servi(;o e acompanhamento dos utentes.

S3ao ainda requeridas aos familiares uma atitude de transparéncia no relatar das
situacGes, de proatividade na ajuda na resolucdo dos problemas e de voluntarismo para
colaborar com o Equipamento ou Resposta, de acordo com as suas possibilidades,

necessidades detetadas e exigéncia da situacao.

7.5 MEDIDAS DE PREVENGCAO E CONTROLO do Coronavirus SARS-CoV-2
(COVID-19)

Considerando que prevenir é evitar que aconteca, o Equipamento ou Resposta ird fazer

um esforco nesta area, nomeadamente:

v" Divulgar orientacbes e medidas preventivas indicadas pelas autoridades de

salde, nomeadamente no site da DGS.
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v' Equipar os WC, junto aos elevadores, entrada da resposta, junto dos

Equipamentos de registo Biométrico (relégio de ponto), quartos e outros

considerados de utilizagao frequente, com os produtos de lavagem e de
desinfecdo indicados.

v’ e, Distribuir mdscaras, luvas e aventais aos técnicos e colaboradores (de contacto

direto com os utentes mais fragilizados) quando a situacao o justificar.

v' sensibilizar os colaboradores para a adocdo e cumprimento das medidas
preventivas através da distribuicdo do documento do PC e da realizagdo de

formacao.

7.6 INFORMACAO E CAPACITACAO

E fundamental garantir que a populacdo residente (utentes), colaboradores, familiares
e outros possuam informacgdo sobre as medidas de prevencdo — etiqueta respiratoria,
higiene pessoal e do ambiente — que deverao ser adotadas. A informagao e o

envolvimento de todos devem ser ativamente promovidos através:

e SessOes de Esclarecimento: para colaboradores, utentes, familiares visitantes e

outros considerados relevantes, relativamente a:

v" Manuseamento de equipamentos de protecdo individual para colaboradores
e utentes;

v" Promocgdo e divulgacdo de habitos de prevencdo e controlo de infecdo (ex.
lavagem frequente das maos e etiqueta respiratoria, nomeadamente cobrir
a boca ou o nariz ao tossir e ao espirrar, usando lengos de papel ou o
antebraco);

v Divulgacdo da informac3o disponibilizada pela DGS;

v Envolver os préprios utentes/residentes em atividades que promovam a
reflexdo e discussdo do problema (exemplo: atividades de ludoterapia, em
gue os utentes elaboraram os seus prdprios materiais de divulgacdo de

medidas preventivas).
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v' Formacdo aos técnicos e colaboradores de contacto direto com a populagdo
utente, relativamente a:
= Conhecimento e treino sobre lavagem das maos;
= Regras de etiqueta respiratoria;
= Conhecimento de todas as normas de controlo de infecdo;
=  Conhecimento dos sintomas do Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19);
=  Estar atentos ao estado de saude de todos os utentes/residentes, de
modo a identificar precocemente os sintomas;
= Saber reagir perante uma situa¢do de potencial ocorréncia de
Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19);
v’ Situacdes de isolamento social para as pessoas que possam apresentar sinais
de infecao;

v’ Difundir a informac3o escrita: cartazes e folhetos.

7.7 MEDIDAS DE HIGIENE DO AMBIENTE

Devem ser implementadas as seguintes medidas:

v' 0O estado das instalacdes e dos equipamentos para lavagem das m3os deve ser
avaliado, no sentido de serem reparadas eventuais deficiéncias.

v' Dispositivos para fornecimento de toalhetes de papel nas casas de banho (ndo
devem ser utilizadas toalhas de pano de uso coletivo);

v" Disponibilidade de detergente para maos e toalhetes de uso Unico deve ser
permanente;

v Facilitar o acesso a lencos de papel;

v’ Utilizar a técnica correta de lavagem das m3os;

v" Colocac¢do de dispositivos de parede com solucdes de limpeza das m3os a base
de alcool para possibilitar a limpeza das maos. Os mesmos devem ser
estrategicamente colocados em locais tais como: entrada do edificio, nos
corredores e nas salas de estar, hd entrada dos quartos, bem como nas salas de

isolamento de pessoas doentes.
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v’ Estabelecer a periodicidade de limpeza e arejamento das salas e quartos. Todos
os espacos e superficies de trabalho, macanetas das portas, material
informatico, telefones, dispositivos de acionamento manual como torneiras,
devem ser lavados com frequéncia;

v Deverd ser dada especial atenc3o a brinquedos, chupetas e outros objetos que
possam ser levados a boca como copos, pratos e talheres, os quais ndo devem
ser partilhados e devidamente higienizados, com detergente doméstico e
passados por agua limpa, no final da sua utilizagdo. Os materiais pedagdgicos,
ldicos, terapéuticos e ocupacionais, bem como todos os materiais de uso
partilhado nas salas de atividades, devem ser higienizados, de acordo com Plano
de Higienizacdo elaborados pelos responsaveis de cada espaco, com um

detergente doméstico e passados por agua limpa, no final de cada utilizagao.

7.8 MEDIDAS DE ISOLAMENTO E DISTANCIAMENTO SOCIAL

v Instituir e divulgar regras claras de ndo entrada no Equipamento ou Resposta de
colaboradores, fornecedores ou visitantes que manifestem sinais de infegao, a
fim de evitar a propagacéo;

v' Sempre que um utente ou colaborador apresentar sinais de infecdo (suscetiveis
de ser considerado caso suspeito) devera deslocar-se para a sala de isolamento,
contactar a Linha de Saude 24 — 808 24 24 24 e seguir os procedimentos
indicados pelos profissionais;

v' Prever a existéncia de uma sala ou quarto reservado para um eventual
isolamento de quem evidencie sinais de infecdo. Esta sala ou quarto deve ser
utilizado apenas para esse fim, devendo dispor de janela, a fim de poder ser
ventilada para o exterior, mantendo a porta fechada, bem como de dispositivos
dispensadores de solugdo antissética de base alcodlica para desinfecdo das maos
e mascara de protecao;

v" Deve ser assegurada a existéncia de Equipamentos de Protecdo Individual
destinados a pessoa infetada (com objetivo de evitar contagio) e outras situa¢des

em que seja recomendado pela DGS;
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v Asala de isolamento deve ser limpa e desinfetada apds a sua utilizag3o.

7.9 MEDIDAS GERAIS

1 — Cobrir a boca e o nariz quando se tosse ou espirra

Cobrir a boca e o nariz com lenco de papel ou antebraco, nunca com a mao. Colocar o
lengo de papel no caixote do lixo. No caso de ndo se poder usar lengo de papel, tapar a

boca com o antebraco. A seguir, lavar as maos.
2 - Lavar frequentemente as maos

Na prestagdo de cuidados (ex: servir comida, mudar fraldas, mexer em brinquedos), em
especial em utentes com sistemas imunitarios comprometidos devem seguir-se sempre

as precaugdes basicas de controlo de infe¢ao adequadas a cada situagao.

Lavar frequentemente as mdos, com agua e sabdo, ou com uma solucdo de base
alcodlica, em especial, apds ter tossido, espirrado ou assoado o nariz, ou apds se terem

utilizado transportes publicos ou frequentado locais com grande afluéncia de publico.

Como regra geral de higiene, devem lavar-se as maos, igualmente, antes de comer,
antes e depois de preparar refei¢es, sempre que se utilize a casa de banho, mexa em

lixo, terra, detritos ou dejetos de animais.
3- Usar mascara na pessoa com sinais de infe¢ao;

A mascara devera servir como protecdo de terceiros nas situagdes em que uma pessoa

tenha sintomas como por exemplo tosse.

8 PLANO DE COMUNICACAO

O plano de comunicacdo interno e externo sera desenvolvido pelo GGIER com a
participacdo de todos os colaboradores. Sera operacionalizado pelo Assessor Técnico
para a informagdo externa e para a formagdo interna. Neste sentido consideramos

ambito interno as informacGes a dar aos colaboradores, utentes e familiares.
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As acOes de comunicacdo estdo descritas nos planos de contingéncia e referidas para

cada um dos cenarios de crise ou fases da pandemia.

Competira o GGIER a elaboragao e disponibilizagdo dos elementos de informagao e

divulgacdo necessarios.

Deverd ainda estabelecer-se uma rede eficaz de comunicacdo com os diferentes
parceiros: Centro de Saude, hospital, autarquia, fornecedores, outros considerados

relevantes.
Exemplo:

v' Realizagdo de reuniBes preparatdrias com o grupo operacional do
Equipamento ou Resposta;
v’ Criac¢3o de canais de comunicac¢do facilitados.

v' Formacdo especifica relacionada com infe¢do pandémica.

9 ISOLAMENTO DOS UTENTES COM SUSPEITA DE INFECAO

Critérios clinicos Critérios epidemioldgicos

areas ISMissa iva® = ias
Historia de viagem para areas com transmissdo comunitaria ativa” nos 14 dias antes do
inicio de sintomas
ou

Contacto com caso confirmado ou provavel de infecdo por SARS-CoV-2/COVID-18,

Infecdo respiratdria aguda
(febre ou tosse ou dificuldade

respiratdria) requerendo ou ) o !
E nos 14 dias antes do inicio dos sintomas

ou

Profissional de salde ou pessoa que tenha estado numa instituicdo de salude onde sdo

néo hospitalizagdo

tratados doentes com COVID-19

Fonte: Orientacdo n.26 DGS de 26/02/2020

N3o sdo admitidas nos espacos dos Equipamentos ou Respostas qualquer utente ou
colaborador que manifeste os critérios clinicos identificados (Quadro DGS), a fim de
evitar o contagio de outras pessoas. Em caso de duvida, dever-se-a contactar a Linha

Salde 24 — 808 24 24 24.
A excecdo existe, naturalmente, para os utentes das estruturas residenciais.

Caso sejam detetados sinais de infecdo num utente ou colaborador durante o decorrer

das atividades serao tomadas as seguintes medidas:

22

Aprovado pela Mesa Administrativa a 13 margo 2020



ENQUADRAMENTO GERAL DO PLANO DE CONTINGENCIA

Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

- Se é utente do equipamento UCCI, sera imediatamente isolado no seu quarto ou, se
partilhado com outros utentes, em quarto definido para o isolamento, depois serdo

tomadas as medidas de acompanhamento médico;
- Paralelamente ao isolamento de um utente sera contactada a familia;

- Deverad ser promovido o isolamento em casa de colaboradores e utentes que
manifestem os sintomas identificados, até que a situacao seja devidamente esclarecida

pelos servicos de saude, nomeadamente a Linha Saude 24.

- As zonas de Isolamento em cada um dos equipamentos, durante os periodos criticos
da pandemia, serdo utilizados exclusivamente para esse fim. Estes espacos serdo limpos
e arejados apds cada utilizagdo. Estes espacos deverdao manter as portas fechadas
durante todo o tempo de utilizagdo. Deverdo igualmente ser equipados com um
dispositivo dispensador de solugdao antisséptica de base alcodlica para desinfegdo das

maos (que tenha pelo menos 70% de alcool).

10 AVALIACAO

Terminada a fase pandémica, a Coordenacdo (ADM) em conjunto com o Assessor
Técnico deve elaborar um relatdrio que evidencie os aspetos que correram bem e os
que merecem ajustamento, o que permitird uma resposta mais eficaz em situacoes

futuras.
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Documentos de apoio e consulta:

Material de Divulgacdo (filmes de formacao, cartazes):
https://www.dgs.pt/corona-virus/materiais-de-divulgacao.aspx

Orientagodes:
https://www.dgs.pt/corona-virus/documentos/orientacoes.aspx

11 ANEXOS

A —Plano de Acao
B — Plano de Contingéncia — Minuta Geral
C - Orientacdo n.2 006/2020, de 26/02 da DGS
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