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CAPITULO Homologado
i} )
DISPOSICOES GERAIS i f | /
[0 H YN/
| Artigo 1.°
Denominagédo

1. A Unidade de Média Duragéo e Reabilitagdo da Santa Casa da Misericordia de Mortagua
(UMDR) é um estabelecimento integrado na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(Rede) e exerce a sua actividade em articulagéo com os outros servicos, sectores e organismos
que integram a Rede, no &mbito do Decreto-Lei n.° 101/2006, de 6 de Junho, com as alteragoes
introduzidas pela Portaria n.°50/2017 de 2 de Fevereiro e do Acordo estabelecido com a
Administragdo Regional de Satide do Centro (ARSC) e o Centro Distrital de Seguranga Social de
Viseu (CDSS).

2. A UMDR é uma valéncia da Santa Casa da Misericordia de Mortagua e n&o tem personalidade

juridica auténoma.

Artigo 2.7

Missdo, Visdo, Valores e Objectivos
1. A UMDR é um estabelecimento do sector da saude/social integrado na Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados, adiante designada apenas por Rede, que presta cuidados
continuados de satide e apoio social a pessoas que, independentemente da idade, se encontrem
em situa¢do de dependéncia temporéria ou permanente;
2. A UMDR tem como objecto fundamental contribuir, numa perspectiva integrada para o
processo activo e continuo de recuperagdo e Reabilitagéo global dos seus utentes, prestando
mais e melhores cuidados de salde, em tempo util, com humanidade e numa perspectiva de
solidariedade social, de harmonia com o espirito das Misericordias.
3. A UMDR observa, no desenvolvimento da sua actividade e administragéo, os seguintes

principios e valores:
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a) Da humanizagdo dos cuidados - garantia do respeito pela dignidade humana,
nomeadamente no que conceme ao direito dos utentes & sua privacidade, a confidencialidade
da informac&o clinica, & preservagdo da sua identidade, a néo discriminagao € ao cabal
esclarecimento dos utentes sobre a sua situagdo de saude, para que possam decidir de
forma livre e consciente sobre a concretizagéo do que Ihes € proposto;

b) Da ética assistencial — observancia dos valores éticos e deontolégicos que enquadram o
exercicio da actividade dos diferentes grupos profissionais;

c) Da qualidade e eficiéncia — articula o objectivo de elevado nivel de qualidade e
racionalidade técnica com a promogéo da racionalidade econémica e da eficiéncia;

d) Do envolvimento da familia - facilita, incentiva e apoia a participagéo da familia, elemento
determinante da relagdo humanizada, na definigdo e desenvolvimento do plano individual de
cuidados do utente;

e) Da continuidade e proximidade de cuidados - resposta as necessidades de cuidados
numa perspectiva articulada de intervengéo em Rede, mantendo, sempre que possivel, 0s
utentes dentro do seu enquadramento social e comunitario;

f) Do rigor e transparéncia - relacionamento rigoroso € transparente com todos os
interlocutores, consolidando assim a credibilidade institucional;

g) Da responsabilizagio — promogao de uma cultura de responsabilizagéo, comprometendo
dirigentes, profissionais de saude e demais colaboradores que desempenhem fungdes na
UMDR, no sentido de um escrupuloso cumprimento das normas, regras e procedimentos
definidos;

h) Da multidisciplinaridade e interdisciplinaridade - assun¢ao do trabalho de equipa como

um dos pilares fundamentais para a melhoria continua da qualidade e obteng&o de ganhos

em salde.
Artigo 3.°
Cuidados e servigos a prestar aos utentes
A UMDR assegura:
a) A alimentagéo enterica;
b) O tratamento de Ulceras de pressao e ou feridas;
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c) A Reabilitagdo e tratamento de estomas;
d) A terapéutica parentérica;
e) As medidas de suporte respiratério designadamente a oxigenoterapia ou a
ventilagao assistida;
f) Ajuste terapéutico e ou de administragdo de terapéutica, com supervisao
continuada;
g) Situagdes que na sequéncia de doenga aguda ou reagudizagao de doenga
cronica. Impliquem perda de funcionalidade, caregam de continuidade de cuidados de
salide, reabilitacao funcional e apoio social e pela sua complexidade ou duragao, nao
possam ser assegurados no domicilio, com previsibilidade de ganhos funcionais
atingiveis até 90 dias consecutivos que requeiram:
a.Cuidados médicos diarios e de enfermagem permanentes;
b.Reabilitagao funcional.
CAPITULOII
ORGAOS E ESTRUTURA
SECGAOI
ORGAOS E ESTRUTURA EM GERAL
Artigo 4.°
Enumeracéo e natureza dos 6rgdos
1. A UMDR tem como 6rg&os um Conselho Técnico.
2. A estrutura organizacional da UMDR esta representada no Organigrama constante do Anexo |.
Artigo 5.°
Pessoal dirigente
Os titulares dos 6rgdos da UMDR s&o nomeados e destituidos, nos termos gerais, pela Mesa
Administrativa da Misericordia.
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SECGAOII
CONSELHO TECNICO
Artigo 6.°
Composigido do Conselho Técnico
1. O Conselho Técnico é presidido pelo Director Técnico e tem a seguinte composi¢ao:
a) Director Técnico,
b) Director Clinico;
¢) Enfermeiro Coordenador;
d) Psicologo;
e) Terapeutas.
2. O Conselho Técnico reline todas as tercas feiras e sempre que convocado pelo
respectivo presidente, por iniciativa propria ou por proposta de pelo menos trés dos seus
membros.
Artigo 7.°
Competéncias do Conselho Técnico
Compete ao Conselho Tecnico:
a) Actuar como 6rgéo consultivo e de interligag&o entre os diversos servicos da UMDR;
b) Dar parecer sobre os assuntos que lhe sejam apresentados, nomeadamente sobre
questdes de ética, humanizagdo e qualidade dos servicos, seguranca, controlo da
infeccdo associada aos cuidados de saude, entre outros considerados das suas
competéncias;
c) Propor acgdes que visem a melhoria continua da qualidade dos servigos & uma maior
eficacia e eficiéncia na prestagdo de cuidados de satde;
d) Colaborar na revisdo anual da estruturagéo e dinamica dos servigos da UMDR.
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Artigo 8.°

Director(a) Técnico(a)

1.0 Director Técnico & nomeado pela Mesa Administrativa da Misericordia.

2 No exercicio das suas fungdes, o Director Técnico pode ser coadjuvado por um adjunto, que 0

substitua nas suas faltas e impedimentos, devendo a escolha efectuada ser aprovada pela Mesa

Administrativa e divulgada internamente na UMDR.

Artigo 9.°

Competéncias e responsabilidades do(a) Director(a) Técnico

Ao Director técnico compete, em geral:

a) Colaborar na determinacao das politicas, Plano Estratégico, Ago e Plano de Atividades

e Orcamento da Misericordia;

Auxiliar no controlo dos gastos/proveitos da resposta que coordena numa visdo de
otimizac&o de recursos e transparéncia;

Estudar e definir normas gerais e regras de atuagdo do apoio social assim como
conceber instrumentos de apoio técnico;

Articular com o/a Técnico Oficial de Contas, mensalmente, o controlo dos pagamentos
dos familiares/utentes;

Informar, por meio de informagdes técnicas e reunides, a Mesa Administrativa sobre o
funcionamento dos servigos;

Orientar, dirigir e fiscalizar as atividades segundo os planos estabelecidos, normas e
regulamentos prescritos pela Mesa Administrativa da Misericordia;

Dirigir toda a equipa;

Coordenar toda a assisténcia prestada aos utentes;

Planear e estabelecer a utilizacdo mais conveniente da mao-de-obra, equipamento,
materiais, instalagdes e capitais, designadamente elaboragéo e divulgagdo dos horérios
mensais, mapas de férias, controlo banco de horas e gestdo dos mesmos;

Supervisionar o cumprimento das normas/procedimentos internos de todos 0s
colaboradores afetos (ex. fardamento, identificagéo, tarefas a executar e respetiva

periodicidade, etc);
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k) Proceder a comunicagdo, acolhimento e resposta aos relatorios dos Ministérios
Tutelares, numa visdo de transparéncia e cumprimento legal;

) Supervisionar a atualizagéo dos Planos Individuais de Intervengao

m) Coordenar a implementagdo do SGQ no quadro de colaboradores que coordena
garantindo o cumprimento da legislagao e norma da qualidade;

n) Supervisionar a atualizagéo do Processo Individual de Cuidados Continuados (PICC);

o) Coordenar a intervengao multidisciplinar e aprovar as respetivas planificagées;

p) Coordenar estudos/estagios academicos ou profissionais relacionados com as respostas
da &rea da saude;

q) Atualizar o quadro informativo;

r) Controlar e aprovar as requisigdes dos servigos;

s) Assegurar o cumprimento dos direitos/deveres dos utentes, colaboradores e
Misericordia;

f) Reunir periodicamente com os colaboradores com vista a melhoria continua;

u) Contribuir ativamente para a melhoria continua do SGQ, de modo a otimizar recursos e
satisfazer utentes;

v) Cumprir as responsabilidades e procedimentos descritos no ambito do SGQ.

Artigo 10.°
Director(a) Clinico
1. O Director Clinico &€ nomeado pela Mesa Administrativa da Misericordia.
2. No exercicio das suas fungdes, o Director Clinico pode ser coadjuvado por um adjunto,
devendo a escolha efectuada ser aprovada pela Mesa Administrativa e divulgada internamente
na UMDR.
Artigo 11.°

Competéncias e responsabilidades do Director(a) Clinico

1. Compete ao Director Clinico:

a) Garantir a qualidade, corregao e prontidao dos cuidados de saude;
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Compatibilizar, do ponto de vista técnico, em articulagéo com o Enfermeiro Responsavel,
os planos de ago apresentados pelas diferentes Unidades envolvidas na prestagdo de
cuidados, com vista & sua inclusdo no Plano Anual de Atividades da UMDR;

Detetar eventuais pontos de estrangulamento, propondo, em tempo util, a
implementagdo de medidas corretivas adequadas;

Resolver os conflitos de natureza técnica e as dlvidas sobre deontologia médica que Ihe
sejam presentes;

Promover os principios da qualidade técnica, da eficacia e da eficiéncia;

Estabelecer com a equipa multidisciplinar da Organizagdo o plano individual de
intervengdo do utente e acompanhar a implementagdo do mesmo durante o
internamento;

Garantir o registo de toda a informagao referente ao Utente no processo individual de
Cuidados Continuados;

Assegurar o cumprimento dos direitos/deveres dos utentes, colaboradores e
Misericérdia;

Reunir periodicamente com a equipa de salide com vista a melhoria continua;

Contribuir ativamente para a melhoria continua do SGQ, de modo a otimizar recursos e
satisfazer utentes.

Cumprir as responsabilidades e procedimentos descritos no ambito do SGQ.

Artigo 12.°

Enfermeiro(a) Coordenador(a)

1. O Enfermeiro Responsavel & nomeado pela Mesa Administrativa da Misericordia.

2. No exercicio das suas funcdes, o Enfermeiro Responsavel pode ser coadjuvado por um

adjunto, devendo a escolha efectuada ser aprovada pela Mesa Administrativa e divulgada

internamente na UMDR.
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Artigo 13.°

Competéncias e responsabilidades do Enfermeiro(a) Coordenador(a)

1. Compete ao Enfermeiro Coordenador:

a) Acompanhar e coordenar a equipa de saide sob a orientagdo da Diregéo Clinica,
garantindo a qualidade dos cuidados prestados.

b) Compatibilizar, do ponto de vista técnico, em articulagao com a Diregdo Clinica os
Planos de Agéo;

c) Propor ao Diretor(a) Técnico(a) a necessidade de pessoal de enfermagem, considerando
o interesse institucional bem como formacao especifica para valorizagao e aumento das
competéncias;

d) Assegurar a implementagdo do plano individual de intervengao definido pela equipa
multidisciplinar para cada um dos utentes;

e) Garantir a efetivagdo do registo de todos os cuidados prestados ao Utente e outra
informag&o relevante;

f) Prestar apoio nos cuidados de enfermagem aos utentes;

g) Implementar o Plano Operacional de Prevengao e Controlo de Infegdo (POPCI) de
acordo com o Programa de Prevengédo e Controlo da Infegéo associada aos Cuidados
de Saude (PNCI).

h) Estabelecer com a equipa multidisciplinar o plano individual de interveng&o do utente e
acompanhar a implementagéo do mesmo durante o internamento;

i) Gerir a gestdo medicamentosa, desde a requisi¢ao, rececao, preparagao e controlo do
stock;

i) Assegurar o cumprimento dos direitos/deveres dos utentes, colaboradores e
Misericérdia;

k) Reunir periodicamente com a equipa com vista a melhoria continua;

) Contribuir ativamente para a melhoria continua do SGQ, de modo a ofimizar recursos e
satisfazer utentes.

m) Cumprir as responsabilidades e procedimentos descritos no @mbito do SGQ..
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CAPITULO Il
RECURSOS

SECQAOI
RECURSOS FINANCEIROS

Artigo 14.°
Receitas da UMDR da SCMM
Sio receitas da UMDR da SCMM as que resultarem do desenvolvimento da sua actividade, nos
termos da legislagao em vigor e dos acordos e tabelas aprovados, nomeadamente:

a) As verbas correspondentes ao pagamento dos cuidados continuados prestados a
utentes do Servigo Nacional de Saude (SNS) ao abrigo do Acordo;

b) As verbas correspondentes ao pagamento dos cuidados continuados prestados a
beneficiarios de subsistemas ao abrigo do Acordo;

¢) Quaisquer outros rendimentos que resultem da sua actividade ou da utilizagao de bens
que |he estéo adstritos;

d) As comparticipagdes dos utentes correspondentes ao pagamento da diaria de
internamento dos cuidados de apoio social suportados pelo utente segundo o estipulado
no Termo de Aceitaggo do Internamento (TAI) a ser efectuado 10 dias apos a emissao
das facturas;

e) Sao ainda fontes de receita da UMDR da SCMM:

a. As doacgdes e legados feitos a Misericordia com a indicagao especifica de
aplicagao na UMDR da SCMM;

b. Outras receitas, previstas na legislagao em vigor

Pag.10/31
Mod.17.Prd.1.PG1/Rev.1

Elaboragao: Diregao Técnica Verifigagaa;/Direcag Geral Ap taq:ﬁo Mesa Administrativa
Data: Junho 2017 @__\r J zo‘ﬁ_) D&ts: Junho 2017 A~
ata: Junho F\Uh_

/v(ados todos os direitos. Qualquer co‘p\aﬂ"mﬁ/essao e ;ca‘lélderada ‘ndo controlada” devendo ser confirmada a sua atualiza¢ao.



Hd LA
&

'\.U; /4
-

Mortégﬁa

REGULAMENTO INTERNO
UCCI de Média Duragao e Reabilitagao — José Abreu

SECGAOII
RECURS0S HUMANOS

Artigo 15.°

Quadro de Pessoal
Em conformidade com as recomendagfes constantes no Anexo Il do Acordo e em
obediéncia a critérios de qualidade, seguranga e humanizagdo, a UMDR garante 0s
recursos humanos necessarios, em nimero e qualidade, & prestagdo dos cuidados
acordados.
O mapa de pessoal e as escalas respectivas sdo afixados em local visivel e acessivel a
todos os profissionais.
A organizagéo da actividade da UMDR deve obedecer as normas de seguranga, higiene
e salde no trabalho, aplicaveis.
Salvo no que respeita ao poder de direcgao e de avaliagao de desempenho, bem como a
politca de formagdo, sdo da exclusiva competéncia da Mesa Administrativa da
Misericordia de Mortagua todas as decisGes em matéria de recursos humanos,

nomeadamente, a contratagéo e fixagdo da remuneragéo do pessoal.

Artigo 16.°

Politica de formacao

1. Seguindo as orientagdes da Politica de Formagao da Misericordia e do que esta preconizado

no ambito da RNCCI. a UMDR da SCMM apoia e incentiva a formagéo continua ou em exercicio

de todos os colaboradores, como forma de desenvolvimento pessoal e profissional, atraves da

valorizagéo das suas competéncias técnicas, humanas e sociais.

2. Para o efeito do disposto no nimero anterior, a Direcgdo Técnica da UMDR e a Mesa
Administrativa da SCMM:

a) Define e aprova anualmente um plano de formagao para 0s diferentes grupos

profissionais da UMDR, com base no levantamento de necessidades, privilegiando as

accdes que visem a participagao conjunta da equipa multidisciplinar;

e
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b) Divulga acgdes de formagdo e outras oportunidades de aprendizagem e de
desenvolvimento de competéncias, quer dentro da organizagao quer noutras instituigoes;

c) Veicula informagao sobre assuntos técnico-cientificos de interesse no ambito da saude e
particularmente na area dos cuidados continuados;

d) Promove a realizagdo de eventos técnico-cientificos, envolvendo os profissionais da
UMDR, tendo em vista a actualizagao e a partilha de conhecimentos;

e) Realiza sessbes formativas para o enquadramento da actividade voluntaria, na
perspectiva de colaboragdo gratuita e adequada de pessoas que disponibilizam o seu

tempo para ajudar os utentes e familiares.

Artigo 17.°
Recursos humanos directamente envolvidos na presta¢ao de cuidados
1. Para assegurar os niveis adequados de qualidade na prestagdo dos cuidados, a
Unidade de Cuidados Continuados José Abreu dispde de uma equipa multidisciplinar
com presenga efetiva diaria e constituida pelos seguintes técnicos:
Médico(a)
Médico(a) Fisiatra

Enfermeiros(as)

T o

Assistente Social

a o

Psicologo(a)

=™ (D

Fisioterapeutas

Terapeuta Ocupacional

> @

Terapeuta da Fala

i. Dietista/Nutricionista

j. Animador(a) Sociocultural
k. Auxiliares de Acgdo Médica

. Auxiliares de Servigos Gerais

2. A equipa multidisciplinar reline uma vez por semana, para:
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a. Avaliagdo e reavaliagdo dos Planos Individuais de Intervengao (PIl) de cada
utente de acordo com a periodicidade estabelecida pela RNCCI;

b. Avaliagdo da situagdo médica e psicossocial de cada utente aguando da sua
entrada na UMDR, periodicamente e sempre que a equipa encontre justificagao
de forma a definir os Planos de Cuidados de cada técnico ou de cada equipa
técnica;

c. Avaliagdo da situagdo médica e psicossocial de cada utente de forma a definir
altas, transferéncias, prorrogagdes e procedimentos necessarios que conduzam
a concretizagéo eficaz de cada uma destas situagdes, quer para comodidade do

utente quer para gestao da unidade;

3. Para além da equipa nuclear, constituida por director técnico, director clinico e
enfermeiro coordenador, na reunido da equipa multidisciplinar devem estar

representados, os servicos de medicina fisica e reabilitagdo e a area da psicologia.

CAPITULOV
CONDIGCOES DE FUNCIONAMENTO

SECQAOI
ADMISSAO E MOBILIDADE DOS UTENTES

Artigo 18.°
Referenciagao de utentes
O acesso, ingresso e mobilidade dos utentes na UMDR faz-se de acordo com o previsto na

legislagdo aplicavel.
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Artigo 19.°

Requisitos de admissao

1. Sio admitidos na UMDR da SCMM os utentes referenciados pela ECR-ECL que

preencham os requisitos previstos na legislacao aplicavel, e nas orientagbes emanadas

para os Cuidados Continuados Integrados para este efeito.

2. De acordo com o preconizado no nimero anterior, séo admitidos na UMDR os utentes

em que se verifique:

a.

a o o

Limitag&o funcional, em processo de doenga cronica ou na sequéncia de doenga
aguda, em fase avangada ou terminal, ao longo do ciclo de vida e com
necessidades de cuidados de satde e de apoio social;
A alimentagéo entérica;
O tratamento de Ulceras de pressao e ou feridas;
A Reabilitagdo e tratamento de estomas;
A terapéutica parentérica;
As medidas de suporte respiratorio designadamente a oxigenoterapia ou a
ventilagdo assistida;
Ajuste terapéutico e ou de administracdo de terapéutica, com supervisao
continuada;
Situagbes que na sequéncia de doenga aguda ou reagudizagdo de doenga
cronica. Impliquem perda de funcionalidade, caregam de continuidade de
cuidados de salde, reabilitacdo funcional e apoio social e pela sua
complexidade ou durag&o, ndo possam ser assegurados no domicilio, com
previsibilidade de ganhos funcionais atingiveis até 90 dias consecutivos que
requeiram:

a. Cuidados médicos diarios e de enfermagem permanentes;

b. Reabilitagao funcional.
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Artigo 20.°
Processo de admissao dos utentes

1. A admissdo de utentes na unidade é precedida de proposta de referenciagdo dos
profissionais de satde dos hospitais e dos cuidados de salde primarios;

2. A ECR determina, no prazo de um dia itil, a alocagéo de vaga do utente na unidade, na
medida das vagas existentes;

3. A admiss3o na unidade efectiva-se no prazo de um dia Util;

4. Para efeitos de admiss3o na unidade é necessario obter prévio consentimento informado
por parte do utente, ou do seu representante legal

5. Para além do consentimento informado, o utente para entrar na unidade carece ainda da
assinatura do Termo de Aceitagdo das situagdes de comparticipagdo do utente, e da
tomada de conhecimento da necessidade da celebragdo de contrato de prestagao de
servicos, no momento de admisséo, em conformidade com a legislagao aplicavel.

6. A unidade ndo pode recusar a admisso de utentes apos a validagéo da ECL.

7. A entrada do Utente na Unidade deve ocorrer até as 16H00m, salvo em situagtes

excepcionais de que tenha sido dado conhecimento prévio a UMDR.

Artigo 24.°

Servigos assegurados

A Unidade de Média Duragao e Reabilitagao assegura os seguintes servigos:
a) Cuidados médicos diarios;
b) Cuidados de enfermagem permanentes;

c) Cuidados de fisioterapia e de terapia ocupacional;

.

Prescri¢ao e administragdo de medicamentos;

)
) Apoio psicossocial;

D

Higiene, conforto e alimentagao;

S

g) Convivio e lazer.
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Artigo 25.°

Processo individual do Utente
1. O processo individual do utente € composto por duas partes, processo fisico e plataforma
electrénica. Estas retinem toda a informagéo clinica, social e administrativa.
2. 0 processo individual do utente garante o direito a privacidade e confidencialidade dos dados.
3. A UMDR da SCMM assegura o arquivo do processo individual do Utente nos termos da
legislagéo aplicavel.
4. O processo pode ser consultado pelo Utente e, ainda, pelos familiares ou representante legal

nos termos da legislacéo aplicavel.

Artigo 26.°
Prorrogagao, mobilidade e alta

1. Sempre que esgotados os prazos de internamento fixados na legislagédo aplicavel e se
n&o atingidos os objectivos terapéuticos, pode haver lugar a pedido de prorrogagéo do
internamento ou mobilidade do mesmo para outra unidade de internamento mais
adequada & melhoria ou recuperagao da situag&o clinica e social.

2. Nos casos em que se considera pertinente a prorrogagéo do internamento, tera que ser
elaborada proposta fundamentada até 5 dias antes do periodo de internamento maximo
previsto, que se submete a autorizagdo da ECR.

3. E assegurada a permanéncia do utente da UMDR, sempre que for autorizada a
mobilidade e ndo exista vaga na tipologia solicitada.

4. A mobilidade por transferéncia deve ter em consideragéo o criterio de proximidade ao
domicilio do utente.

5. A preparagao da alta deve ser iniciado logo apos a admissao do Utente de forma a
permitir a articulagdo atempada com outras entidades, a elaboragéo e transmissao de
informagao clinica e social e a continuidade da prestagéo de cuidados.

No momento da alta, a UMDR deve:
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a. Disponibilizar ao Utente ou seu representante legal, relatorio
circunstanciado dos cuidados que |he foram prestados, denominado “Nota
de Alta";

b. Enviar ao médico de familia e/ou médico assistente do Utente informagao
da situagdo clinica do Utente, copia da “Nota de Alta”,

c. Arquivar copia da Nota de Alta no processo do Utente;

Artigo 27.°
Situagao de reserva de vaga
1. Durante o internamento na UMDR, quando se verifique necessidade de internamento de
um Utente em Hospital de Agudos na sequéncia de transferéncia por agudizagao, sera
feita uma reserva de vaga na Unidade, até oito dias.
2. O periodo de oito dias de reserva de vaga pode sera alargado até doze dias, com

autorizagao da ECL.

Artigo 28.°
Horario de funcionamento e das refei¢oes
1. A UMDR funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana.
2. Sem prejuizo da flexibilidade inerente a situagao particular de cada Utente, as refeigoes
sdo servidas nos seguintes horéarios:

a) Pequeno-almogo entre as 08:30h e as 09:30h;

b) Almogo entre as 12:00h e as 13:00h;

c) Lanche entre as 16:00h e as 16:30h;

d) Jantar entre as 19:00h e as 20:00h;

e) Ceia entre as 23:00h e as 23:30h.
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SECGAOII
DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES, DOS SEUS CUIDADORES INFORMAIS E REPRESENTANTES LEGAIS

Artigo 29.°
) Direitos dos utentes
1. O Utente internado na UMDR tem direito:

a) Cuidados meédicos diarios;

b) Cuidados de enfermagem permanentes;

c) Alimentagéo entérica, sempre que aplicavel;

d) Tratamento de Ulceras de presséo e ou feridas, sempre que aplicavel;

e) Reabilitagdo e tratamento de estomas, sempre que aplicavel;

f) Terapéutica parentérica, sempre que aplicavel;

g) Medidas de suporte respiratorio, designadamente a oxigenoterapia ou a ventilagéo
assistida, sempre que aplicavel;

h) Ajuste terapéutico e ou de administrag@o de terapéutica, com supervisdo continuada,
sempre que aplicavel,

i) Reabilitagdo funcional de Reabilitagdo, nomeadamente cuidados de fisioterapia, de
terapia ocupacional e da fala;

j)  Apoio psicossocial;

k) Controlo fisiatrico periodico;

) Animagao sociocultural;

m) Higiene, conforto e alimentagao;

n) Tratamento de roupas;

0) Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;

p) Apoio nas atividades instrumentais de vida diria;

g) Quando necessario, apoio de natureza formativa e informativa, com vista a qualificagéo
de familiares ou cuidadores informais, para a Reabilitagdo dos cuidados & pessoa em

situag&@o de dependéncia que se encontra em contexto familiar.
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2.Para além dos direitos inerentes a prestagéo de cuidados, os utentes da UMDR tem ainda

direito a:
a) Avaliagdo multidisciplinar, ao nivel das suas necessidades, nas primeiras 48horas
uteis, apds admissao;
b) A ser tratado com respeito pela dignidade humana, independentemente das suas
convicgdes culturais, filosoficas e religiosas, da sua idade, género, condicdo social,

orientagdo sexual e condigéo fisica;

c) A ser tratado pelo nome que preferir;

d) A receber os cuidados apropriados ao seu estado de saude, no &mbito dos cuidados
preventivos, curativos, de reabilitagdo, terminais e paliativos;

e) A continuidade de cuidados;

f)A ser informado acerca dos servigos de saude existentes, suas competéncias e niveis de
cuidados;

g) A ser envolvido na elaboragdo do seu plano individual de cuidados e a ver
respeitadas, sempre que possivel, as suas preferéncias e expectativas;

h) A serinformado sobre a sua situagdo de satde e psicossocial;

i) A obter uma segunda opinido sobre a sua situagao clinica;

j) A dar ou recusar o seu consentimento, antes de qualquer acto clinico ou participagéo em
investigagéo ou ensino;

k) A confidencialidade de toda a informagao clinica e elementos identificativos que lhe
digam respeito;

) Ao acesso aos dados registados no seu processo clinico;

m) A privacidade na prestacao de todo e qualquer acto clinico;

n) A apresentar sugestdes e reclamagdes, por si ou por quem o represente;

0) A visita dos seus familiares e amigos;

p) A sua liberdade individual;

q) A uma alimentagdo adequada ao seu estado de salde, incluindo dietas especiais em

caso de prescricao meédica;
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rA participagéo, sempre que possivel, dos familiares ou representante legal no apoio ao
Utente, e desde que este apoio contribua para um maior bem-estar e equilibrio psico-
afectivo deste;

s) A um ambiente seguro, confortavel, humanizado e promotor de autonomia;

t)A justificagdo, por escrito e sempre que for solicitado, das razdes da decisdo de nio
realizagdo de qualquer acto profissional relacionado com a prestacéo de cuidados;

u) A assisténcia religiosa e espiritual, a pedido do Utente ou, na incapacidade deste, dos
seus cuidadores informais ou representante legal;

v) A receber, no acto de admissdo, um exemplar do Guia de Acolhimento ou, na

incapacidade deste, dos seus cuidadores informais ou representante legal:

w) A informagdo sobre a sua conta corrente em termos de faturagdo, sempre que o
solicite;
x) A conhecer o plano de actividades dirias da UMDR, que deve estar afixado em local

visivel.

Artigo 30.°
Deveres dos utentes
O Utente internado na UMDR tem o dever de:

a) Zelar pela melhoria do seu estado de satde:

b) Fomecer aos profissionais de salde todas as informagdes necessarias para a obtengéo
de um correcto diagnéstico e adequado tratamento;

c) Respeitar os direitos dos outros doentes;

d) Colaborar com os profissionais de salde, respeitando as indicacdes que lhe sdo
recomendadas e por si liviemente aceites;

e) Respeitar as regras de funcionamento da unidade:

f) Utilizar os servios de salde de forma apropriada e de colaborar activamente na
redugdo de gastos desnecessarios:

g) Suportar os encargos decorrentes de apoio social, cujo valor foi comunicado pela ECL

antes da sua admissao na UMDR.
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Artigo 31.°
Direitos dos cuidadores informais e representantes legais
Os cuidadores informais e o representante legal do Utente internado na UMDR tém direito:

a) A serenvolvido no processo de acolhimento do Utente;

b) A participar na elaboragao do plano individual de intervengao, nomeadamente no que
respeita ao acesso & informagdo sobre os seus direitos e evolugdo da respectiva
situagéo;

¢) A acompanhar o Utente durante o horario estabelecido, participando nas refeiges e
outras actividades desde que ndo seja posta em causa a privacidade e descanso dos
outros utentes;

d) A obter por parte da UMDR justificagdo, por escrito e sempre que for solicitado, das
razbes da decisdo de no realizacio de qualquer acto profissional relacionado com a
prestagao de cuidados;

e) A consultar o Regulamento Interno da UMDR;

f) A ver respeitada as suas decisdes quanto aos procedimentos a adoptar quando o Utente

nao reunir condigdes para o fazer comprovadamente.

Artigo 32.°
Deveres dos cuidadores informais e representantes legais
Os cuidadores informais e o representante legal do Utente internado na UMDR tém o
dever de:
a) Fornecer aos profissionais de satde todas as informagdes necessarias para a
obtengao de um correcto diagndstico e adequado tratamento;
b) Colaborar com todos os profissionais da UMDR e da Rede no sentido da
promogéo da autonomia e reabilitagdo do Utente, sempre que tal seja possivel

e ainda no que diz respeito a sua reintegracgao social;

c) De colaborar com os profissionais de saude, respeitando as indicagbes que sio

dadas (nomeadamente sobre alimentagao, risco de queda, etc.)
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d) Honrar os compromissos assumidos pelo Utente, sempre que este ndo o possa
fazer, nomeadamente os relacionados com a assuncdo de encargos

decorrentes da prestacgéo de unidades de apoio social.

Artigo 33.°
Visitas a utentes

1. O horério de visitas aos utentes da UMDR estende-se entre as 10:00h e as 20:00h para 0
principal cuidador e as 14:00h e as 19:00h para as restantes visitas, com o objectivo de
promover a participagao da familia e dos cuidadores informais nos processos de recuperagao e
Reabilitagao dos utentes, tal como na preparagéo do seu regresso a casa.

2. Com base no definido no namero anterior, a UMDR incentiva a participacéo da familia e dos
cuidadores informais na prestagdo de cuidados, na toma de refeigbes, na concretizagdo das
actividades diarias e no acompanhamento aos tratamentos.

3. Com o objectivo de garantir o necessario descanso dos utentes, nao sao permitidas visitas
fora do periodo definido no nimero um e a permanéncia de mais que 2 pessoas, salvo em

situagdes excepcionais sujeitas a autorizagdo da Equipa da UMDR.

Artigo 34.°
Pagamento dos servigos/ cuidados prestados

1. Os pagamentos a efetivar pelo 2° outorgante correspondentes ao valor definido no Termo de

Aceitag&o de Internamento obedecem ao seguinte procedimento:
2. A fatura € emitida com o valor correspondente ao periodo de ocupagao:

a) No dia da saida do utente, no caso de estadias que nao perfagam um més:
b) No caso de estadias superiores a um més, a fatura & emitida mensalmente, até ao
dia 10 do més seguinte.
3. O utente por si, ou através do seu representante/cuidador, compromete-se a pagar o montante

definido, no prazo méaximo de 10 (dez) dias, apos a emissao da fatura.
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4. O pagamento podera ser efetuado diretamente nos servigos administrativos ou através de
transferéncia bancéria para o NIB 003505160000687473096 da CGD (Caixa Geral de

Depositos), com a indicagao do nome do utente.

Artigo 35.°

Depésito de bens do utente

1. Quando da entrada na Unidade é elaborado um inventario dos bens do utentes que ficam &

guarda da unidade.

2. O UCCI nao se responsabiliza pela perda ou desaparecimento dos bens que n&o Ihe tenham

sido confiados.

3. Em caso de falecimento do utente, os bens do deste ficam a guarda da UCCI, que se

responsabiliza pela sua restituicao aos herdeiros legais.

SECCAO I
INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

Artigo 36.°
Instalagoes
1. As condigbes de instalagdo aplicaveis sdo as que constam na legislagdo aplicavel,
nomeadamente no que respeita as condigdes de acessibilidade, de evacuagao em situagéo de
emergéncia e de proteccao contra risco de incéndio.
2. As éareas funcionais e as instalagdes da Unidade de Média Duragdo e Reabilitagdo s&o as
seguintes:
a. Acesso/Recepcao/Atendimento;
b. Area de internamento;
c. Area de prestagéo de cuidados, nomeadamente, de tratamento e de reabilitago;
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d. Areas de apoio as areas técnicas, nomeadamente areas de sujos, limpos e
material esterilizado;

e. Areas de convivio e sala de estar para visitas;

f.  Areas de apoio geral, nomeadamente, alimentag&o, lavandaria e esterilizagéo;

g. Instalagbes de Pessoal.
3. O acesso as Instalagbes da UMDR esta devidamente controlado, de forma a nao permitir a
entrada de estranhos, bem como a saida imprevista de utentes.
4. A UMDR disponibiliza dispositivos de apoio ao movimento e de orientagao temporal e

espacial com vista a promog&o da autonomia.

Artigo 37.°
Equipamentos
1. A Misericordia coloca & disposicdo da UMDR os equipamentos necessarios a prestagédo de
cuidados aos seus utentes, com seguranga e qualidade, designadamente gerador de
emergéncia.
2. AUMDR garante a cada Utente mobiliario exclusivo para acomodagao de vestuario e objectos

pessoais, respectivamente, armario e mesa-de-cabeceira.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 38.°
Avaliagao da satisfagdo e dos resultados
A UMDR procede a avaliagao:
a) Da satisfagdo dos utentes e seus cuidadores informais/familiares:
b) Da satisfagéo dos profissionais;

¢) Dos resultados versus os indicadores preconizados, clinicos ou outros.
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Artigo 39.°
Relacionamento com a Comunidade
A UMDR privilegia formas actuantes de convivéncia e articulagio com a comunidade em que se
integra, procurando gerar sinergias, nomeadamente com unidades de saude, instituicoes
académicas, escolas de formagdo profissional, instituicdes de solidariedade social e outras

entidades nacionais e internacionais de interesse publico.

Artigo 40°
Livro de reclamagées
A UMDR dispde de Livro de Reclamagdes e tem afixado letreiro de aviso da sua existéncia, em

conformidade com a legislagdo aplicavel.

Artigo 41.°

Gestao das reclamagoes
A ULDM assegura o cumprimento da legislagdo, disponibilizando os documentos exigidos
legalmente, a todos os utentes ou familiares que queiram reclamar.
Compete a qualquer colaborador que rececione uma reclamagéo, colocar o respetivo impresso
na caixa de reclamagdes disponivel na recegdo da unidade, o qual sera analisado pela Gestora
da Qualidade e Diretora Técnica para posterior envio para Mesa Administrativa.
Apds analise da reclamagéo por parte da Mesa Administrativa, é dada resposta ao emissor da
reclamagao, por escrito ou telefonicamente.
De todo este processo € dado conhecimento & Equipa Coordenadora Regional (ECR) e Equipa
Coordenadora Local (ECL).

Artigo 42.°
Casos omissos
Tudo quanto nZo se encontre previsto neste Regulamento sera resolvido, pela Mesa

Administrativa da Misericordia.

Pag.25/31
Mod.17.Prd.1.PG1/Rev.1
- ——
Elaboragao: Diregdo Técnica Veri 0: Diregéq Geral QO aggo: Mesa Administrativa
y
Data: Junho 2017 @\ Data: JURFD™2 Yomho 617“0*"( S
Poamn

ados todos os dIrEItDS Qualqueﬁcopla /Mo e/t{onsnderada ‘nado controlada” devendo ser conflrmada a sua atualizagao.



% Mortagua REGULAMENTO INTERNO
= UCCI de Média Duragéo e Reabilitagio — José Abreu \

Artigo 43.°
Entrada em vigor
O presente Regulamento entra em vigor no dia imediato & aprovagao pela Mesa Administrativa
da Misericordia, sendo afixada em local bem visivel a identificagdo da sua existéncia e

disponibilidade para consulta.
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ANEXOI

ORGANOGRAMA

 Area Satide

Conselho Técnico

Comissdo de Gestdo de I
Riscos

Comissdo de Controlo I

de Infecdo
Dire¢do Técnica
] ] ]
([P T S Y 1 [ A= S = ey 1 R e e e s f
| | |
| Equipa Multidisciplinar : | Servigos de Apoio : | Diretor Clinico :
| I | I |

Psicologo(a) I'——| Assistente Social —I Ajudantes Agdo Médica l

Coordenador|a) ——J Dietista _] Auxiliaes de Servigos Gerais ]
Enfermagem
Animador(a) Rececionista / Telefonista

Enfermeiro(s) Sociocultural

2 { Fisiatra
I Médico(a) }—
[
Terapeuta da Fala

Terapeuta Ocupacional
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QUADRO DE PESSOAL DA UMDR
Perfil Profissional Horas Semanais Frequéncia
Médico (inclui Fisiatra) 15 Presenga diaria
Enfermeiros 180 Presenc¢a permanente
Assistente Social 20 Presenca ao longo da semana
Psicdloga 11 Presenga ao longo da semana
Fisioterapeutas 40 Presenca diaria
Terapeuta da Fala 8 Presenga ao longo da semana
Terapeuta Ocupacional 20 Presenga ao longo da semana
Animador Sociocultural 10 Presenca ao longo da semana
Dietista 8 Presenca ao longo da semana
Auxiliar de Acgao Médica 240 Presenca diaria
Auxiliar de Servigos Gerais 100 Presenca diaria
Recepcionista 20 Presenca ao longo da semana
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ANEXO llI

EQUIPAMENTOS

MOBILIARIO E EQUIPAMENTO ESPECIFICO
15 Camas articuladas em todas as posigdes, com possibilidade de adaptacdo de

suporte cavalete, grades e suporte soros

Maca elevatoria

Cadeirges relax

15 Mesa de apoio com rodas

1 Carro medicacao

1 Carro de higiene

1 Carro de pensos

1 Carro para roupa

15 Colchdes de visco gel

Almofadas anti-escaras para assento

4 Suporte de soro

Andarilhos

Canadianas

Margquesa Hidraulica ou Eléctrica

Aspirador de secre¢Oes

Mochila de emergéncia com desfibrilhador

Aparelhos portateis de avaliagdo e monitorizagao de sinais vitais

Termometro Digital

Bragadeiras para medir tensdo arterial de adulto

Balanga de chao

Aparelhos de medir tensao arterial de mesa

Debitémetros 02

Debitdmetros Ar

Debitometros Vacuo
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