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1.  Engquadramento do RACE

Este Relatério de Atividades & Contas do Exercicio referente a 2016, cumpre na integra as clausulas estatutarias,

no qual os Corpos Sociais, abaixo descritos, pretendem divulgar aos seus Irmaos.

Orgaos Estatutarios:

Mesa da Assembleia-Geral

Presidente: Vitor Manuel Ferreira Seabra
Vice-Presidente: Antonio Sérgio Agostinho Correia Pinto

Secretaria: Maria Celeste Figueiredo

Mesa Administrativa:

Provedor - Vitor Manuel Fonseca Fernandes

Vice-Provedora — Margarida Maria Oliveira Afonso de Sousa Almeida
Tesoureiro- Fernando Manuel Borges Portelada

Secretario- Nelson Antonio Rodrigues Filipe

Vogal- Maria Teresa de Almeida e Sousa Abreu F. Gaspar

Conselho Fiscal ou Definitorio:
Presidente: José Manuel de Matos Carvalho
Vice-Presidente: Jodo Antdnio Cardoso

Secretaria: lvone Oliveira Dinis

A Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Mortagua, instituida no ano de mil novecentos e quarenta e oito,
€ uma Associacao publica de fiéis, com personalidade juridica candnica, cujo fim é a pratica das Catorze Obras
de Misericérdia, tanto corporais como espirituais, visando o servigo € apoio com solidariedade a todos 0s que
precisam, bem como a realiza¢do de atos de culto catdlico, de harmonia com o seu espirito tradicional, informado

pelos principios do humanismo e da doutrina e moral cristas.

As obras de Misericérdia ndo sao estanques e devem ser interpretadas a luz da realidade atual. Varios programas
e projetos de apoio surgiram e finalizaram, debates e congressos foram realizados em torno de temas como a
pobreza e exclusao social, todavia, nos dias de hoje € cada vez mais conhecemos familias inteiras a passarem
necessidades, disfuncionais e monoparentais, em que claramente a mensagem crista de “familia” esta a esvaziar-
se...Por mais esforcos interinstitucionais, ainda estamos perante uma sociedade solitaria com aldeias a

despovoarem-se, em que a emigragao faz recuar-nos no tempo.
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A crise de valores, morais e sociais, estd bem patente, competindo as entidades de cariz religioso reforcar os
conceitos, 0s valores, a doutrina mas, acima de tudo, estimular a cidadania inclusiva, numa visdo de parceria
com as escolas, empresas, entidades politicas, pois s6 assim conseguiremos rumar para outra direcéo, a da

sociedade justa e equitativa.

Também, enquanto Instituicao, com responsabilidade civil, nao podemos nem devemos estar s6 na dependéncia
dos acordos que protocolamos com o Estado. E nossa obrigacéo e nosso dever criar meios de sustentabilidade
para que possamos amanha repartir por aqueles que dela necessitam. Enguanto Irméos devemos estar mais

preocupados em saber 0 que podemos e devemos fazer pela nossa Irmandade da Misericordia.

O ano de 2016 foi pautado por um diagnoéstico intensivo sobre as praticas até entdo exercidas, desenho de novas
metodologias de trabalho, com vista a eficacia mas a eficiéncia, acima de tudo. A prioridade foi diagnosticar os
pontos fortes e fracos de cada area/servico, delinear em conjunto com todas as chefias, as prioridades de
atuagéo e planear a sua execucdo. Liderar e comandar os destinos desta Misericérdia, dos ja cerca de 160
colaboradores, dos mais de 300 utentes que cuidamos diariamente com servicos de exceléncia, proativos e
eficazes, os cinco edificios cumprindo a legislacdo em vigor, numa visao servidora mas também corajosa,
prudente e determinada, tem sido um grande desafio. Nesta conjuntura socioecondmica, com politicas cada vez
mais estranguladoras, cabe-nos fomentar a esperanca, com confianga, apelar a responsabilidade social das
empresas, unir esfor¢os para a realizagéo de atividades de captacéo de recursos e angariacdo de fundos,
demonstrar que o que fazemos, fazemos bem, para guem mais precisa. Assumimos gue podemos nao ter a
astlcia para gerir 0 “xadrez do poder”, influenciar aqueles que muito podem fazer por nés mas nao devemos
esquecer a nossa Missao, a génese da Irmandade, 0 nosso papel nesta sociedade em que a humildade deve

estar sempre a par da ambicao, perseveranga e determinacao.

A Misericoérdia, enquanto entidade empregadora, assume um papel crucial no desenvolvimento regional, um
agente local, promovendo postos de trabalho, capacitando todos aqueles gue passam nas diferentes respostas
sociais/servicos, dando oportunidades aos mais jovens para partilhar connosco as suas aprendizagens
académicas, estimular parcerias com entidades fora do concelho, auxiliando as outras organizacdes na

preparacado de eventos e divulgacido das tradigdes e raizes mortaguenses.

A nossa estratégia foi demonstrar aos demais quem somos, 0 que fazemos, criamos novos projetos, Novos
servigos, crescer mas de forma sustentavel, apelando a um espirito de maior solidariedade, de compaixao

disseminando assim as 14 obras da Misericérdia.

No entanto, este investimento interno de melhorar os servi¢os, tornando-os mais humanizados, cumprir a vasta
legislacao, implementar as regras da qualidade, alargar 0s servicos, exigiu muito dos colaboradores, da lideranca
dos Corpos Sociais bem como a definicao de medidas que, para alguns, possam ter sido impopulares, mas

necessarias.
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Como ano de mudanca e reestruturacdo, foi um ano dificil, de desafios constantes, com alteracoes ao
organograma, novas chefias em pleno estagio do cargo, implementacédo de medidas nunca testadas, formacéao
externa para capacitagéo das chefias e aprendizagem para a melhoria interna, com vista a renascer a Misericordia
vestindo-a mais moderna e a par da legislagdo. Sublinhe-se que tendo sido um ano de teste, com uma nova
visdo da Mesa Administrativa, traduziu-se num investimento que, financeiramente, teve um impacto inesperado
a nivel do resultado liquido. Nao esquecendo que as novas regras € metodologias da gestdo financeiro-
contabilistico ndo permite uma andlise tao linear dos numeros, dado que vetores e rubricas contempladas hoje,

até a data ndo produziu o impacto que hoje sentimos.

O ano de 2016 foi também pautado pela criagdo de uma metodologia mais rigorosa e atempada do controlo das
dividas geradas pelos utentes bem como dos Irmaos. A data de 31 de Dezembro de 2016, a divida dos utentes
ja chegava aos 154.540,49 euros, apesar do investimento pessoal efetuado para a cobranca das mesmas,
provocou a contabilizagdo de 36.325,79 euros em imparidades. Reforcamos que os valores das dividas de
guotas ndo pagas rondam os 5924,42 euros. Segundo a OTOC, a “imparidade € um conceito contabilistico que
radica na esséncia do proprio conceito de ativo, nos requisitos do seu reconhecimento e, naturalmente, nas
bases de mensuracéo adotadas para encontrar as guantias monetarias que dao lugar a esse reconhecimento.”
Imparidade, portanto, traduz-se numa perda de valor sofrida por um ativo por razdes externas ou internas a
entidade econdmica traduzindo uma menor capacidade que o ativo tem para criar beneficios. Esta nova

legislagao veio implicar uma nova leitura dos resultados de 2016 em comparag&o com 0s anos anteriores.

Seguidamente, conseguiremos entender, através de uma andlise por resposta social/servico, o investimento

efetuado e respetivas consequéncias na melhoria da qualidade de trabalho e servico prestado aos utentes.
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2. Avaliagdo das Respostas Sociais/Servigos

2.1. Area Sénior (ERPI; Centro de Dia; SAD)
Enquadramento das Respostas Sociais Seniores

Mortagua, tal como a maioria dos concelhos do interior, esta num
progressivo envelhecimento demogréafico que vem correspondendo a uma
longevidade crescente. O nosso grande objetivo foi continuar a criar as
condicdes para que esta situacao se mantenha, mas com qualidade de

vida.

As pessoas idosas, guando se encontram em situagbes que reclamam apoio, necessitam de respostas com
qualidade. Estas respostas devem ser desenvolvidas na perspetiva do reconhecimento do direito dessas pessoas
idosas a plena cidadania, a igualdade de oportunidades, a participacdo no processo de desenvolvimento
econdmico, social e cultural. Implicam o0 acesso aos cuidados necessarios, ac bem-estar e a qualidade de vida.
Apesar do esforgo que tem sido feito nos Ultimos anos, a realidade mostra gue ha um ndmero consideravel de
pessoas em condicOes de acentuada dependéncia, que ndo encontram resposta capaz nesse meio, por
inexisténcia ou insuficiéncia de meios econdémicos e apoios, homeadamente
familiares. Torna-se, por isso, frequente a necessidade do recurso a respostas
sociais, em que se inclui o alojamento em estrutura residencial.

E fundamental, que nesta estrutura impere a atuacdo humanizada,

personalizada e que tenha em conta as necessidades reais e especificas de

cada situagéo, tendo sempre como horizonte que 0s residentes sao o centro
de toda a atuacéo. O meio familiar e social de que cada um provém é parte integrante das suas vivéncias,
devendo continuar a ser particularmente considerado no apoio a essas pessoas, de acordo com 0s seus desejos
e interesses. Inspirados nesta realidade procuramos continuar a contribuir para uma atuagdo em harmonia com

essa perspetiva que vem norteado a nossa intervengao ao longo dos Ultimos anos.

A Santa Casa da Misericordia possui 3 respostas sociais com servicos de apoio a populagao idosa, tendo
apoiado durante o0 ano de 2016 um total de 220 utentes, nas diversas respostas sociais seniores, conforme se

demonstra neste gréfico.

No ano de 2016, a Estrutura Residencial para ldosos apresentou uma taxa de ocupagéo igual ao total da
capacidade do equipamento, ou seja, com um total de 55 utentes. Nesta resposta social, a Santa Casa da
Misericordia possui um Acordo de Cooperacdo com o Centro Distrital de Seguranca Social de Viseu para um

total de 51 utentes, dos quais 5 sdo vagas reservadas para a Seguranca Social.
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Durante este ano, foram celebradas mais
Acordos de cooperagdo/capacidade instalada/utentes apoiados
duas camas, como extra acordo. Como

podemos verificar pelo grafico acima 2

Acordos de Cooperagdo 40

apresentado, ao longo de 2016 foram 51
apoiados um total de 74 utentes. 2

Capacidade instalada 90
Similar ao que ocorreu ao longo da 55
ditima década, o Servigo do Apoio -

Utentes Apoiados 118

Domiciliario, tem apresentado um 74
crescimento continuo no ndmero de 0 20 40 60 80 100 120 140
utentes apoiados, (118 utentes), assim Centro de dia Servigo do Apoio Domicilidrio Estrutura Residencial
como na resposta de Centro de Dia que
apresentou uma frequéncia total de 28 utentes.
Considerado o numero de utentes em SAD e Centro de Dia foi requerido ao Centro Distrital a redefinicao das
capacidades das respostas socias tendo sido atribuida uma capacidade para 24 utentes em Centro de Dia e
para 90 utentes no Servigo Apoio Domiciliario.
Segundo o gréfico acima apresentado, verifica-se uma disparidade entre 0 nUmero de utentes apoiados e o
ndmero de utentes abrangidos pelo acordo de Cooperacéo, destacando-se o Servico do Apoio Domiciliario com
um total de 118 utentes apoiados durante o ano 2016 e mantendo-se com um acordo de cooperacao somente
para 40 utentes.
Também o Centro de Dia apresenta uma disparidade entre o nimero de utentes apoiados (28 utentes) e 0 Acordo
de Cooperagédo que contempla apenas 20 utentes. O aumento de utentes implicou um acréscimo nos custos
destas respostas sociais uma vez que o0 nimero de utentes abrangidos pelo acordo néo teve qualquer alteracéo.
De assinalar ainda gque, na sua maioria, os utentes ndo tém condicdes de suportar o custo real do servico que
lhe prestamos. A Mesa Administrativa, embora consciente desta situacéo, entendeu continuar a dar resposta e
retomar as diligéncias no sentido da renegociacao dos acordos com o Centro Distrital de Seguranca Social de

Viseu.

a) Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

Esta é uma estrutura residencial de utilizacao
permanente para pessoas idosas em situacao de risco
e/ou perda de autonomia, cujos cuidados prestados
compreendem a otimiza¢ao das condicoes de saude,
a participacdo e a seguranga, promovendo o bem-
estar e a qualidade de vida dos residentes através da

prevencao, manutengao e/ou reabilitacao.
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Como ja foi referido anteriormente, no ano 2016 a ERPI
apoiou um total de 74 utentes, tendo-se verificado um
total de 19 utentes admitidos numero igual aos das
saidas. Esta variagdo prende-se com o facto de,
durante o0 ano, também terem sido apoiadas situagdes

temporariamente.

O motivo das saidas foi maioritariamente por 6bito (11).
O elevado nimero de obitos explica-se pelo facto de
muitos utentes apresentarem ja idade muito avancada

aliada ao grau de gravidade do estado de saude.

Seguido de trés situagbes a que demos resposta por
auséncia de condigbes para manutengao no domicilio
e que aguardavam vaga para a RNCC e outras para
apoio & familia em periodo de férias ou situacao de

salde do cuidador.

O seguinte grafico apresenta a naturalidade dos
residentes na ERPI, com maior incidéncia para os
naturais da Uniao de Freguesias de Mortagua, Vale de
Remigio, Cortegaca e Almaca seguida da freguesia do
Sobral. E de destacar o nimero reduzido de internados
das freguesias de Trezdi e Pala.

Ao caracterizarmos 0s residentes da Estrutura
Residencial para ldosos (ERPI) no ano de 2016, por
grupo etario, verifica-se que 0s grupos que apresentam
uma forte expressao sdo 0s que estdao acima dos 80
anos (53 utentes) ou seja, o grupo dos grandes idosos.
Com um forte destaque para nimero de utentes com
idade> = 85 anos (42). Podemos concluir que 71,6%
dos utentes da resposta social ERPI apresenta idades
acima dos 80 anos. E de referir também a existéncia de
3 utentes com idades abaixo dos 65 anos. Tal deve-se

ao acolhimento de pessoas portadoras de deficiéncia.

12 utentes apoiados

Ne total de adn

UL

N2 total de utentes apoiad I |

Distribuicao dos utentesinternados por escaldes-etarios
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Como podemos constatar quanto a distribuicdo
por género e de acordo com a leitura do grafico
n° 6 a maioria dos utentes internados séo do
sexo feminino (57%) ja a percentagem de utentes
do sexo masculino fica nos 43%.

Se ao fator idade associarmos 0s motivos que
determinou o  acolhimento  institucional,
destacam-se o0s problemas de salde e

consequentemente, o das dependéncias.

O seguinte gréfico representa a distribuicdo dos
utentes por tipo de alteragdo nas fungdes do
corpo, por intensidade do problema, sendo que
este apresenta-se distribuido pelas 5 fungdes
gue sdo: as fungbes mentais, a fun¢do da visao,
as fun¢des auditivas, da voz e da fala, fungdes
dos 6rgaos ou aparelhos interncs e as fungdes
relacionadas com o movimento.

As disfungbes auditivas, da voz e da fala e as
disfungbes dos oOrgdos ou aparelhos internos,
s&0 as que apresentam um valor mais

significativo.

Seguem-se as disfuncdes relacionadas com o

movimento  numa  situacdo de  grande
intensidade, ou seja, resultando em limitagdes na
capacidade de realizag@o das atividades da vida
diaria, que implica ajudas técnicas.

Importa destacar, o facto de n&o haverem utentes
com inexisténcia de Problema, 0 que nos leva a
concluir que, a qualidade de vida das pessoas
idosas ndo acompanhou 0 aumento da
esperanca média de vida e que os problemas de

saude se intensificam com o avancar da idade.

Distribuigdo dos utentes internados por género

Homens
Mulheres 43%
57%

o

Homens Mulheres

Utentes por existéncia ou inexisténcia de problemas nas fungdes do

corpo
40
35
30
25
20
15
10
5
=" 1y @_ﬂ Da_ﬂ
H M H M H M H M
Sem problema Problemamoderado  Problema Grave Problema Muito
Grave
OMentais DDavisao O Auditivas, voz, fala @0Orgaos O Movimento

Distribuicdo dos utentes internados por nivel de autonomia

Grandes Dependentes 35

Dependentes 31
Parc. Dependentes 4 ‘

Auténomos 4 ‘
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Perante os valores apresentados no gréfico ao lado, observamos que todos os utentes da resposta ERPI tém
algum nivel de dependéncia, destacando-se o grupo dos grandes dependentes com um total de 35 seguido do
grupo dos dependentes com 31 utentes. Por tudo o que foi referido anteriormente, podemos concluir que os

utentes necessitam cada vez mais de cuidados diferenciados e especializados.

O gréfico ao lado apresenta o tempo de permanéncia dos
utentes na ERPI; que como podemos constatar apresenta
uma elevada percentagem de utentes que se encontram
internados na resposta social entre 0s 5 <10 anos (13),
seguido dos internados entre 1 e <2 anos (11). E de

destacar o nimero de internados ha 10 ou mais anos (14).

O Gréfico n° 10 apresenta-nos 0 nUmero sessdes que

N2 de sessdes de fisioterapia
beneficiaram dos servi¢cos de fisioterapia e reabilitagdo no 180
ano de 2016, denotando-se um ligeiro aumento no 1o
ndmero de utentes relativamente ao ano transato.
No entanto, o objetivo a que nos propusemos de "
alargamento do servico de fisioterapia a todos os utentes '

internados ainda n&o foi concretizado. A L S g P

Continuamos a assegurar aos utentes para além da realizagéo dos servigos que promovem a satisfagao das suas
necessidades basicas, servicos essenciais para dar resposta as suas necessidades, expetativas e
potencialidades através de uma equipa multidisciplinar. Assim no desenvolvimento da sua atividade para além
dos profissionais que compdem as equipas permanentes dos equipamentos (diretores, animadores
encarregados de servicos domésticos, ajudantes de lar e centro de dia e auxiliares de servigos gerais) estao ainda
afetos um conjunto de técnicos da area da salde designadamente médicos (voluntérios), enfermeiros e

fisioterapeuta.

Paralelamente, continuamos a investir na melhoria da qualidade de vida dos utentes, através da humanizagéo de

alguns espagcos interiores e exteriores e na aquisicao de mais ajudas técnicas (camas articuladas e colchdes anti

escaras), material de fisioterapia.
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Ao nivel dos servicos de enfermagem foi adquirida uma maqguina de selagem a guente de forma a garantir a
integridade dos medicamentos € um adequado acondicionamento até ao momento da toma. Este sistema
permite uma agilizar a preparacao da medicacdo a rentabilizando a equipa de enfermagem para outras tarefas
destacando-se o cuidado direto ao utente.

Ao nivel da seguranga do equipamento foi dada por concluida a implementacao das medidas de autoprotegéo,
com destaque para a colocacdo das plantas de emergéncia € toda a sinalética correspondente.

A area do desenvolvimento do capital humano constituiu uma opgao estratégica para a Santa Casa no sentido
de uma maior exigéncia na formacgao dos seus profissionais. Uma forte aposta institucional que ficou plasmada
no numero de formandos que frequentaram agdes de formagéo.

Sendo cada vez mais uma realidade a admissao de idosos em situagao de dependéncia moderada ou acentuada,
que os condicionam na realizacdo das Atividades de Vida Didria e altera as necessidades e servicos a prestar, é
pertinente ter recursos humanos mais especializados. Assim no ano 2016, apostamos na formagdo de 20
colaboradoras na érea da geriatria, que concluiram com sucesso a certificacdo, através do processo de
reconhecimento, validagdo e Certificagdo de Competéncias (RVCC), promovido pelo Instituto de Emprego e
Formagéo Profissional.

Ainda ao nivel dos recursos humanos a Santa Casa investiu num novo
fardamento para todas as categorias profissionais e respetiva
identificac&o de forma a personalizar os recursos humanos.
Procedemos a algumas corregdes impostas pelo normativo legal em
vigor como da nomeagao de uma encarregada de servicos domésticos

€ de mais uma colaboradora no periodo noturno.

Por dltimo, apresentamos um quadro sintese com as a¢des propostas no PAO (Plano de Atividades & Or¢camento)

para 0 ano 2016 para a resposta social ERPI.

Plano de atividades 2016 — A¢des a implementar na ERPI
Substituicdo do piso em alguns quartos Realizado
Aquisicdo de equipamento /mobiliario destinado a quartos/salas que se encontra em mau Realizado (quartos)
estado N&o realizado (salas e refeitdrio)
Aquisicao de equipamento para tratamento de fisioterapia tais como: aparelho de pressoterapia N&o realizado
€ manga
Alargamento do servico de fisioterapia a todos os utentes. Realizado
Construcdo de um espacgo anexo ao edificio da ERPI para aprovisionamento de produtos Realizado
alimentares € limpeza
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b) Centro de Dia:

O Centro de Dia é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, gque consiste na prestacdo de servicos

que contribuem para a manutengéo das pessoas no seu meio habitual de vida, visando a promogao da autonomia

e a prevencao de situacbes de dependéncia ou 0 seu agravamento, e possibilita as pessoas novos

relacionamentos e elos de ligagdo com o exterior, através do estabelecimento de contactos com os

colaboradores e restantes pessoas da comunidade. Permite, também, que o cidaddo permaneca, o maior tempo

possivel, no seu meio habitual de vida, retardando a institucionalizacao.

Ao caracterizar os utentes de Centro de Dia, pode
verificar-se que no ano 2016, usufruiram desta resposta
social 28 utentes, maioritariamente do sexo feminino e
com idades compreendidas entre 0s 41 e 0s 94 ancs, no
entanto o grupo etario mais significativo € o dos 80 aos
84 anos, tendencialmente verifica-se, também, o
crescente nUmero de utentes com idade superior a 85
anos, assim como a caracterizacao atual da sociedade

contemporanea.

Tendo em conta 0 ano decorrido, realca-se que a maioria
dos utentes que frequentaram o Centro de Dia em 2016 é

do sexo feminino; 22 mulheres e 6 homens.

As diferentes alteracdes na sociedade atual, como ©
progressivo envelhecimento da populacao e a alteragcao
do papel da mulher e do agregado familiar na sociedade
tém impacto no aumento da procura de respostas que
apoiem na prestacéo de cuidados diarios. Na sua maioria
os utentes que frequentaram o Centro de Dia vivem

sozinhos.

Como se pode constatar somente quatro freguesias do
concelho estao representadas no grafico acima descrito, o
que se deve ao facto das restantes pertencerem ao raio de
intervencao de outra instituicdo, com sede na freguesia da

Marmeleira.

Distribuigao por grupo etario
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Segundo o gréfico que descreve a distribuicéo de utentes ) i i
Distribuigao por existéncialinexisténcia de problemas

por freguesias, conclui-se que aproximadamente 46% dos

utentes pertence a Uniao de Freguesias de Mortagua. 2

Para além das questdes associadas ao isolamento, a 18
10

perda de relagbes sociais e a auséncia de retaguarda ; l -L
familiar, ainda se colocam as questdes acerca dos varios 0 abL a -I- - -I- |

Mentais Davisio  Auditivas, voz, Orgios Movimento

problemas de saude a varios niveis. Dos utentes apoiados fala
em 2016 pelo Ceﬂ’[ro de D|a Verifica—Se que hé eXiStéﬂCia u S/ Problema Problema moderado Problema grave  mProblema
de problemas moderados, principalmente ao nivel da visao

e do movimento.

—

por grau de dep

A existéncia ou inexisténcia de problemas nas funcdes do

-

corpo esta diretamente relacionada com a independéncia Dependentes

da pessoa, ainda mais tendo em conta o elevado ndmero

Parc. Dependentes

de idosos que se encontram num grupo etario superior aos

80 anos. _l

Auténomos

Desta forma, altera-se a situacao de dependéncia de ano para ano e observa-se que a maioria dos utentes de
Centro de Dia é parcialmente dependente, fazendo com que cada vez mais sejam requisitados servicos para

além dos tipificados.

Estas alteracdes, devido a varios fatores, que tém impacto na variacao do grau de dependéncia vao potenciando,
também, alteracdes na tipologia dos servicos prestados. Ou seja, cada vez mais o Centro de Dia, enquanto
resposta social, tem que ir de encontro as necessidades sentidas pelos utentes, desta forma vao-se observando

alteracOes na oferta de servicos, colmatando as reais necessidades, e garantindo a satisfacao das mesmas.

Através da analise do seguinte grafico verifica-se que a nutricdo e alimentacéo é um servico prestado a totalidade
dos utentes (28) assim como a apoio psicossocial e a participacdo em atividades de animagao, no entanto, a
grande mudanga evidencia-se no numero de utentes que usufruiram de cuidados de higiene e conforto pessoal,
seguido dos cuidados de salde, gestdo e administragcdo de medicacao e transporte. Também o apoio na
aquisicao de bens ou pagamento a servicos é solicitado por um numero significativo de utentes. Podemos
concluir que, a nimero de servicos tem vindo a aumentar de forma significativa apresentando atualmente uma
oferta de doze servigos distintos. Muito embora, tal acarrete um esfor¢o acrescido a Instituicdo, que se reflete

num aumento do volume de trabalho e nos encargos da resposta social.

Pag.15/161 <
Mod.06.Prd.1.PG1/Rev.0



é RELATORIO DE ATIVIDADES
= CONTAS DO EXERCICIO

2016

Distribuigdo por servigos prestados

Depois desta andlise, conclui-se que a resposta social estd em constante mudanca, de forma a ir de encontro as

reais necessidades da populagéo.

Esta conclusdo também se aferiu no ano anterior de 2015, no entanto as a¢des que se pretendiam executar,
tracadas no Plano de Atividades de 2016, de forma a dar melhor € mais resposta aos utentes ndo foram

alcangadas como se pode verificar no quadro abaixo descrito.

Plano de atividades 2016 — A¢cdes a implementar

1.Aumentar a capacidade da resposta social Em realizacdo
2.Renegociacdo do acordo de cooperagdo com o Instituto de Seguranga Social. N&o realizado
3.Eliminar a lista de espera Nao realizado
4. Implementagéo de um novo sistema de acondicionamento da medicacéo. Realizado

O aumento da capacidade de resposta do Centro de Dia depende do alargamento e requalificacao do edificio
da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI), tal ndo se realizou e, consequentemente, as restantes agdes

nao foram realizadas.

Das quatro acdes tragadas para desenvolver no ano decorrido, apenas a implementagcdo de um novo sistema de
acondicionamento se realizou, pois 0 aumento significativo dos pedidos de apoio na gestao e administracao de
medicacao exigiram que se melhorasse 0 sistema existente. Assim, a equipa de enfermagem da area sénior
prepara toda a medicacao em invélucros selados a quente, de forma a garantir a integridade dos medicamentos

€ um adequado transporte entre a instituicdo e o domicilio diariamente. A equipa de enfermagem dedica cerca
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de seis horas por semana na gestao e preparacdo de medicagdo dos 21 utentes que usufruem atualmente do

Servico.

Apesar das acoes tracadas € nao realizadas, o Centro de Dia passou a assegurar mais ativamente o

acompanhamento aos cuidados de salde locais e fora da comunidade.

Conjuntamente com a ERPI, o Centro de Dia desenvolveu € participou em inlmeras atividades socioculturais.

Visita a praia fluvial Atelié de culinaria Sardinhada nos Calvos

Comemoracéo do Més do
Idoso
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c) Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

O Servico de Apoio Domiciliario € uma resposta social que visa garantir a satisfacdo das necessidades
biopsicossociais e 0 bem-estar dos utentes, respeitando a sua permanéncia no domicilio e evitando/retardando

a sua institucionalizagao.

Esta resposta social tem, também, como objetivo combater a exclusdo e o isolamento social das pessoas
dependentes que nao possuem redes informais de suporte e/ou relacionamento familiar, promovendo e

fomentando uma relacéo de proximidade entre servico, utente e familia/cuidador.

Devido ao envelhecimento progressivo da populacao, ocorrem com maior frequéncia situagdes de vulnerabilidade
fisica e psiquica, que possibilitam o aparecimento de situagcdes que originam, na maioria dos casos, dependéncia
dentro de limites, nem sempre controlaveis pelo préprio e/ou seu agregado familiar. As diferentes altera¢des na
sociedade atual, sobretudo na composicéao e fungdes do grupo familiar, da solidariedade intergeracional e social
e na insuficiéncia de respostas adequadas ao controlo das situactes de dependéncia, continua a encontrar no
SAD uma resposta para colmatar algumas das dificuldades com que elas proprias e ou 0 seu agregado familiar

se debatem quotidianamente.

No ano de 2016 o SAD apoiou um total de 118 utentes, com variacdo no ndmero de admissdes e saidas ao
longo do ano. As saidas sdo motivadas por diversos motivos, sendo que os principais se devem a
institucionalizagdo pelo agravamento do estado de saude/grau de dependéncia, € acs cuidados familiares
quando o SAD se torna insuficiente para responder a todas as necessidades e a pessoa acaba por ser
desenraizada do seu meio habitual de vida e passa para o domicilio de familiares diretos, na maioria das vezes

fora do concelho.

Gréfico 1 Gréfico 2
Utentes apoiados em 2016 Motivo das saidas
S ’ Outro l
Total de utentes apoiados
Cuidados famniliares '
i |
Saidas Melhoria do estado de salde '
— ’ Obitos ’
AdmissBes
Institucionalizagdo l
0 20 40 60 80 100 120 0 2 4 & 8 10 12 14 16
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Do total de utentes apoiados verificou-se que, ao contrario da andlise do ano anterior, a distribuicao por género
€ bastante homogénea, 52% dos utentes ativos em 2016 eram mulheres e 48% homens. Em 2015, mais de 50%

dos utentes apoiados pelo SAD eram do sexo masculino.

A caracterizagédo da populagéo abrangida pelos
. . Distribuicdo de utentes por género
servi¢os prestados pelo SAD vai ao encontro de

uma caracterizagdo tendencial da sociedade
contemporanea, em termos demograficos, ©
) . Mulheres
aumento do nimero dos grandes idosos.
Verifica-se que 60% dos utentes apoiados 1
tinham mais de 75 anos, sendo que os grandes Homens
grupos etarios sao dos 75 acs 79 anos e dos 80

ao0s 84 anos. 55 56 57 58 59 60 61

As diferentes alteragbes na sociedade atual

) , Distribuic@o por grupo etario
como O progressivo envelhecimento da
populagdo que potencia situagdes de

vulnerabilidade fisica e psiquica e a posi¢ao e

24
funcdes do agregado familiar, tem contribuido n 2 2
para 0 aumento significativo da procura de A
apoio. Este aumento notdério pode averiguar-se,
a nivel concelhio, através do raio de agao do SAD 3 5 3 1 1
e da distribuicao por freguesias, pois tem vindo 35-49 50-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 =95

Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos

a alargar substancialmente.

Apesar de um raio de ac¢do alargado no concelho, verifica-
se uma grande dispersao das freguesias com mais utentes

apoiados pelo SAD.
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Segundo a leitura do gréafico seguinte, que apresenta a distribuicdo dos utentes do SAD por freguesias, conclui-
se que aproximadamente 46% dos utentes pertencem a Uniao de Freguesias de Mortagua, Vale de Remigio,
Cortegaca e Almaga, seguido da freguesia do Sobral com cerca de 19% de utentes apoiados em 2016, diminuiu
ligeiramente face ao ano anterior (21%), Distribui¢&o de utentes por freguesias

por outro lado verifica-se um aumento

significativo dos utentes que beneficiaram

Marmeleira
dos servicos de SAD na freguesia de
) Sobral )
Espinho, que representam 17% do total,
. o L i |
no ano anterior verificou-se o contrério, Espinho
gue foi uma das freguesias com menor Péla P

representacdo. O SAD prestou ainda Uniio de Freguesias
servicos a 17 utentes da freguesia de Péla

e 3 da freguesia da Marmeleira.

A caracterizacao dos utentes é suscetivel de variacdo a varios niveis, um dos grandes desafios € gerir 0s servicos
prestados em fungéo do grau de dependéncia, pois tendencialmente, com o aumento da esperanca média de
vida, a populagao idosa vive mais anos com uma maior alteracao da situacao de dependéncia de terceiros para

a satisfacao de necessidades basicas.
Distribuicdo de utentes por grau de dependéncia

Perante os valores do gréafico acerca da 100
distribuicao dos utentes por grau de 80
dependéncia, verifica-se que o grau de 60

dependéncia é maior no que respeita aos

cuidados de higiene e & confecdo de gg
alimentacdo. Verifica-se gradualmente, que 10
0
0 aumento do grau de dependéncia & notorio Banho Vestir-se Utilizagdo do Mobilidade Alimentacéo Continéncia

wcC
de ano para ano No que respeita aos utentes

admitidos no SAD.

Independente @ Dependente

A variacéo da situacdo de dependéncia reflete-se, também, nos servicos mais requisitados, como se pode
observar no grafico abaixo, que se reflete no nimero de utentes que usufruiram em 2016 de cuidados de higiene

e conforto pessoal, 51 utentes, e de fornecimento de alimentacéo, 91 utentes.
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Distribui¢do de utentes por servigo
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Higiene Pessoal Higiene Tratamento de Alimentagéo Teleassisténcia ~ Acompanhamento Medicacéo
habitacional roupa ao exterior

Tem-se verificado, progressivamente, um aumento significativo dos utentes a usufruirem de gestao e

administracao de medicacao, relativamente aos anos anteriores, 41 utentes em 2016.

O servigo de Teleassisténcia ndo se evidencia em relagcao aos outros, pois é fornecido pela autarquia de forma

gratuita a populagao idosa.

Para além das evidéncias relativamente aos servicos mais prestados, que vao de encontro as situagdes de
dependéncia na realizacdo de Atividades de Vida Diaria (AVD’s), surgiu também uma mudanca abrupta no
numero de servigos por utentes, ou seja, mais de 50% dos utentes admitidos em 2016 usufruiram de trés ou
mais servicos de SAD no seu domicilio, revelando-se também um aumento significativo de pedidos para apoio

na alimentacao.

Apos esta andlise, compreende-se que 0 SAD e as caréncias da populacdo estdo em constante mudanca, e é

necessario alterar servigcos e a forma de atuacao conforme as necessidades que vao surgindo.

No ano de 2015 a capacidade de resposta do SAD era de 169 utentes para o fornecimento de refeices e 40
para o tratamento de roupa, sendo a média mensal de utentes apoiados de 72 utentes/més com acordo de
cooperagcéo do Instituto da Seguranca Social para 40. Em setembro de 2016 houve um alargamento da

capacidade de resposta para 90 utentes, sendo que se manteve o nimero de acordos de cooperacao.

Este alargamento permitiu dar resposta a mais situagdes, e desta forma houve a necessidade de formar um 5°
percurso para cuidados de higiene e conforto pessoal e gestao e administracao de medicacao € insulina, que

funciona entres as 08h30 e as 11h30.
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O SAD divide-se, ao todo, em 20 percursos diferentes no concelho, sendo que ¢inco sdo percursos para a
prestacdo de cuidados de higiene e conforto pessoal, incluindo administragcdo de medicacdo e insulina, cinco
s80 para fornecimento de refeicbes e apoio has mesmas, cinco para higienes habitacionais e os restantes cinco
S80 para 0s servicos prestados em prolongamento de horario entre as 15h00 as 21h00. Estes percursos
compreendem todos 0s servigos prestados, e encontram-se divididos por servicos em quatro momentos

diferentes do dia a dia.

PLANO DE ATIVIDADES 2016 - ACOES A IMPLEMENTAR

1.Prosseguir coma formacéo interna a todas as colaboradoras; REALIZADO

2.Manter um acompanhamento préximo dos utentes; PRINCIPIOS DE ATUAGAO
3.Prosseguir na otimizagdo dos recursos disponiveis; PRINCIPIOS DE ATUAGAO
4.Conciliar a prestacao de servicos de acordo com a proximidade geogréfica; PRINCIPIOS DE ATUAGAO

5.Implementar um 5% percurso, dado o aumento significativo de utentes nesta
. REALIZADO
resposta social;

6.Prestar cuidados de enfermagem no domicilio, sendo necessario um reforco de )
NAO REALIZADO
recursos humanos.

Das trés grandes ac¢oes delineadas para ¢ ano de 2016, foram alcangadas duas, sendo que 0s pontos 2, 3 e 4

do quadro acima descrito, sdo principios de organizagéo e atuacdo do SAD.

Alcancou-se a certificacdo em Agentes de Geriatria em sete Ajudantes Familiares, através do processo de
Reconhecimento, Validacéo e Certificacdo de Competéncias (RVCC) promovido pelo Instituto de Emprego e
Formacéao Profissional (IEFP). Decorreram ainda outras agdes de formagao interna, como Posicionamentos e

Transferéncias, Medidas de Controlo de Infecao, Seguranca Alimentar e Medidas de Autoprotecao.

Nao se realizou o alargamento dos cuidados de enfermagem ao domicilio, no entanto houve um aumento
bastante significativo no nimero de utentes com © servico de gestdo e administracao de medicacao, que é
executado em dois momentos diferentes: primeiramente a equipa de enfermagem da area sénior dedica cerca
de oito horas por semana para a preparagao dos farmacos, aquisicao de receitas médicas, gestao de stock e
ajustes as tabelas terapéuticas, e seguidamente a equipa de Ajudantes Familiares faz a administragdo da

medicacao no domicilio em cada um dos momentos de toma medicamentosa diaria.
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Para além das a¢des delineadas no Plano de Atividades de 2016, o SAD, a semelhanca das restantes respostas

_
Aty

#

sociais, adquiriu fardamento novo facultando duas fardas novas completas a cada colaborador, assim como as

respetivas placas de identificagdc com nome e categoria profissional.

Desta forma, melhorou-se a imagem institucional e a exigéncia em

termos de lavagem e desinfecéo didria dos fardamentos.

A utilizag@o de placas de identificag&o beneficia o relacionamento direto
dos utentes com os colaboradores, pois faciimente se potenciam as

relacdes de proximidade através da utilizacao do nome préprio.

Animacio Sociocultural nas Respostas Seniores

"Ninguém ama tanto a vida como o homem que esta a envelhecer." (Autor: Séfocles)

O aumento da longevidade e o envelhecimento da populacdo é um desafio que se coloca a sociedade. Embora
0 grau de dependéncia dos utentes seja cada vez maior € determinante que eles se mantenham ativos € com a
sua auto estima elevada. A intervencao ao nivel da Animagao Sociocultural no ano 2016 pretendeu fomentar a
participacdo e autonomia da pessoa idosa contrariando sentimentos de apatia, monotonia e desinteresse de
modo a assegurar 0 desenvolvimento e a utilizacdo do seu potencial fisico, intelectual e criativo. Assim, 0s
animadores socioculturais devem ser 0s primeiros a criar condigdes para que na instituicdo, ou pelo menos nas
atividades em animacé&o sociocultural, exista um sentimento de confianga no grupo e nele, para que as pessoas

se sintam integradas e a vontade para manifestarem a sua personalidade e potencial.

A animacéo decorreu ao longo de todo o ano, tendo sido realizadas diferentes atividades, de acordo com o Plano

Anual de Atividades das varias respostas sociais.

Tendo em conta a avaliagao estatistica feita anteriormente, relacionada com o nimero de utentes nas diferentes
respostas sociais, género e idade apresenta-se a avaliagao dos resultados, tendo em conta o numero de ateliés
realizados durante o ano 2016. A avaliacao das atividades de caracter continuo baseia-se em registos diarios
preenchidos apds cada atividade, com informacao sobre os participantes que beneficiaram e o seu nivel de
participacdo. Nas atividades esporadicas a avaliacdo € feita por objetivos, apds uma definicdo dos objetivos
especificos para cada atividade ¢é verificada a sua concretizagdo. Para a elaboracéo destes gréficos, considera-

se as respostas sociais, ERPI e Centro de Dia, com o total de 85 utentes, tendo em conta que alguns idosos
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apesar de estarem acamados ou até mesmo sem potencial para realizar algumas atividades mais dinamicas,

)

usufruem de atividades personalizadas de caracter cognitivo e sensorial.

Numero de atividades de Animagao sociocultural
desenvolvidas ERPI/CD

Animac&o comunitaria
Animacéo ludica

Animacéo Cognitiva e mental

Animacéo através das Expressdes

Animacéo fisica ou motora

0 50 100 150 200 250 300

Estes cinco grandes grupos contemplam uma série de ateliés que visam dar resposta as necessidades dos

utentes, proporcionando-lhes bem-estar social, cultural e psicologico.

Animagéao Fisico Motora:

Nesta area contempla-se dois tipos de atividade. As caminhadas que visam promover a saude tentando diminuir
0 sedentarismo, desenvolver a forca muscular equilibrio, flexibilidade e capacidade cardio — respiratéria, pela
comunidade local. Dias/Duragao: foram realizadas as segundas-feiras (10h30 — 11h00), Quartas-Feiras (10h30 -
11h00) e Sextas-feiras das (10h30 - 11h00).

As aulas de ginastica tém como objetivo assegurar as condicoes de bem-estar dos utentes, promovendo a sua
salide, tentando combater o sedentarismo e desenvolvendo as suas capacidades fisicas e intelectuais através
de tarefas simples de movimentacao articular e muscular possibilitando-lhe uma maior qualidade de vida.
Dias/Duracao: As aulas de ginastica de manutencgao foram realizadas as Tercas — feiras (10h30 — 11h00), Quintas-
Feiras (10h30 as 11h00).

Animacao Cognitiva e Mental:

O objetivo dos jogos de estimulagdo cognitiva é aumentar a atividade cerebral, retardar os efeitos da perda de
memoria e da acuidade e prevenir o surgimento de doencas degenerativas. Esta atividade foi desenvolvida

através dos Ateliers de Memdria que compreendem o desenvolvimento de: operacdes aritméticas simples, jogo
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das diferencas, jogo do labirinto, jogo de memaria, sopa de letras, puzzles, damas, provérbios, domind e jogos

de concentracdo. Dias/Duracéo: As sessdes decorreram todas as tergas e quintas - feiras das 14h00 — 16h00.
Animagdo através das Expressoes:

Este grupo abrange varios ateliés que visam proporcionar aos utentes a possibilidade de se exprimirem através

das artes plasticas e dos trabalhos manuais.

Com este tipo de animacéao pretende-se que 0 idoso possa dar largas a sua imaginacao e criatividade através
das vérias formas de expressao e da comunicacéo transmitindo os seus sentimentos e emocdes através da voz,
do comportamento, da postura e do movimento. As atividades de expressdo tém ainda a vantagem de
desenvolverem a motricidade fina, a preciséo manual e a coordenacao psicomotora. Dias/Duracdo: As sessdes
decorreram todos os dias mediante a area de expressdes: (Atelié de expressao plastica, atelié de culinaria, atelié
de musica, atelié de costura, Atelié de jardinagem, atelié de expressao dramatica, atelié do riso, atelié de cuidados

de imagem.
Animagdo Ludica / Comunitéria:

Esta componente da animagéo tem como objetivos, o divertimento, ocupacao do tempo, promover o convivio,
divulgacédo de conhecimentos, artes, experiéncias e saberes. Animacao lidica esta direcionada para o lazer e
entretenimento de todas as faixas etarias e conjuntamente com a animacao comunitaria promove a possibilidade
de participar dos eventos da comunidade local. Dias/Duracao: As sessbes decorreram conforme disponibilidade

€ programacao planificada no plano de atividades.

Neste contexto, pode-se dizer que o Plano implementado no ano 2016, teve como objetivo primordial a
promogao do envelhecimento ativo, ao procurar que, por um lado, o idoso se mantivesse integrado na
comunidade local e, por outro lado, sentir-se Util perante sociedade e que esta também participasse ativamente
nas atividades diarias dos idosos. Este Plano é monitorizado, semestralmente, através de documentacao para o

efeito, como os registos de presenca de todos os intervenientes no processo.

A avaliagio e revisao do PADP (Plano Atividades de Desenvolvimento Pessoal) implicam a participacao de todos
os intervenientes diretos e indiretos, de forma a melhorar a qualidade dos servicos e ir de encontro as
necessidades e expectativas dos utentes. Na avaliagdo serdo analisados o grau de execugao e adequacao dos
objetivos, 0 nimero de atividades realizadas, a taxa de participacdo, a adequacao dos recursos e custos
envolvidos. Tendo em conta estes parametros conclui-se que o plano implementado em 2016 teve um impacto

muito positivo.
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Comemoracao do més do Idoso Marchas Populares

Animagdo comunitaria

Animacao através das expressoes

Animacao cognitiva
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2. Avaliagdo das Respostas Sociais/Servigos

2.2. Area Infantil (Creche, CATL e AAAF)

“A infancia ndo é um tempo, ndo é uma idade, uma colegdo de memdrias. A infancia é quando ainda ndo é demasiado tarde quando
estamos disponiveis para nos surpreendermos, para nos deixarmos encantar. Quase tudo se adquire nesse tempo em que aprendemos o
préprio sentido do Tempo”

Mia Couto
Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL) e Atividades de Animag¢ao e Apoio a Familia (AAAF)

O CATL da Santa Casa da Misericordia de Mortagua procura ser um espago/tempo entre a Escola e a Familia.
A sua intervencé&o educativa visa favorecer e privilegiar um ambiente acolhedor, estimulante e desafiador;
promovendo e desenvolvendo estratégias e atividades adequadas as idades e caracteristicas de cada crianca,

tendo sempre como referencia a identidade social, afetiva e cultural de cada uma delas.

Um dos objetivos primordiais desta Resposta Social € enriquecer os momentos extracurriculares de cada

individuo, com vista a aumentar os seus conhecimentos e desenvolver as suas potencialidades de forma criativa.

O (CATL) e as AAAF funcionam no espac¢o do Centro Educativo do municipio.

O CATL possui um acordo de cooperacdo com a Seguranca Social para 40 utentes. D& resposta as

necessidades das criancas a partir dos 6 anos nos periodos extracurriculares.

Para as AAAF ha um protocolo celebrado com o municipio que permite a frequéncia de até 124 alunos do pré-
escolar, essencialmente transportados, nas modalidades de prolongamento de horério até as 17:30. D4 ainda

resposta a 45 criangas que necessitam dos servicos fora destes periodos.

A Santa Casa da Misericérdia de Mortagua fornece também as refeicdes a todas as criangas do Centro Educativo,
através de protocolo celebrado com a Camara Municipal de Mortdgua. No ano letivo de 2015-2016 foram

servidas, no &mbito deste protocolo, 61.693 refeicdes.
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Disponibilizamos ainda, mediante inscricao, os lanches da manha e da tarde as criangas que frequentam o 1°CEB

e o Pré- Escolar.
Caracterizacdo dos grupos

O grupo do CATL é constituido por criangas com idades compreendidas entre 0s 6 € os 10 anos, pertencentes
ao 1° ciclo do ensino basico. S80, maioritariamente, residentes na area geografica na qual a Resposta Social se
insere. Por seu turno, as criangas pertencentes ao grupo das AAAF possuem entre 3 a 6 anos e frequentam o
ensino pré primario no Centro Educativo de Mortagua. Grande parte das criancas que estao inscritas no presente

ano letivo, ja frequentava os Servigos no ano anterior.

Relativamente as suas preferéncias é um grupo heterogéneo, existindo uma maior primazia de gostos na area
das expressdes, nomeadamente plastica e fisico-motora. Algumas criangas revelam ja grande capacidade de
aprendizagem, bem como a curiosidade inerente ao seu desenvolvimento e a sua faixa etaria. Em alguns casos
demonstram uma curiosidade mais apurada, querendo explorar diferentes temas referentes ao mundo e a vida

em sociedade.

As criangas que integram pela primeira vez ambos os servicos, pertencem essencialmente ao 1° ano do Ensino
Pré- Escolar ou Ensino Basico, encontrando-se, muitas vezes, ainda na fase marcada pelo conhecimento e

descoberta.
Caraterizacdo da Equipa Pedagdgica

A equipa pedagoégica do Centro de Atividades de Tempos Livres é constituida por um Diretor Técnico de

Estabelecimento, duas Ajudantes de Acao Educativa e uma Auxiliar de Servigos Gerais.

A equipa pedagodgica das Atividades de Animacdo e Apoio a Familia conta com um Diretor Técnico de
Estabelecimento, uma Ajudante da Ac¢do Educativa e quatro Auxiliares de Servicos Gerais. De referir que a

supervisao deste servico € feita pelas Educadoras de Infancia do Agrupamento de Escolas.
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O quadro de colaboradores da Cozinha do Centro Educativo é composto por: uma Cozinheira e quatro Ajudantes

de Cozinha.
Organizagcdo do Ambiente Educativo
Organizacdo do Espaco

Possuem quatro salas: duas salas polivalentes de atividades e dois refeitérios. Existemn também casas de banho
para crian¢as € adultos. Dispde ainda de um recinto exterior junto a sala de atividades, bem como os recreios do

Centro Educativo.

Nas salas de atividades as criangas tém ao seu dispor materiais 10dicos, brinquedos, jogos, livros, materiais de

expressao plastica, computador, entre outros.
Organizacéo do Tempo

Durante o periodo letivo esta resposta social funciona apenas nos tempos de prolongamento de horario, sendo
estes no CATL das 8:00 as 9:00 e das 17:30 as 19:00; e nas AAAF das 8:00 as 9:00, 12:00 as 14:00 e das
15:30 as 19:00.

Nesta altura sdo, essencialmente, desenvolvidas atividades livres e orientadas; é também feito, no periodo da
tarde, 0 acompanhamento na realizacao dos trabalhos de casa (1° Ciclo do Ensino Basico). Durante o periodo
nao letivo o horario de funcionamento é das 8:00 as 19:00. Nesta fase sao planificadas, semanalmente, as
atividades a realizar. O periodo de almoco ocorre as 12:30, o lanche da manha as 10:30 e o lanche da tarde as
15:45.

Funcionamento

Em termos de funcionamento o CATL segue um Plano de Atividades Anual no qual € dado enfoque a celebragao
de datas festivas, realizagdo de atividades de expressao plastica, fisica e motora, conhecimento do meio local,
interacéo com os restantes utentes da SCMM, ateliers especfficos, entre outros. Durante o periodo letivo é ainda
prestado o apoio a realizagéo dos trabalhos de casa. Segundo Urie Bronfenbrenner «O potencial de
desenvolvimento (...) depende da extensdo em que os adultos supervisores criam e mantém oportunidades para

0 envolvimento das criangas numa grande variedade de actividades».

Por seu lado, as AAAF funcionam de forma diferente pois possuem uma legislacao especifica que define que os
momentos em que as criangas frequentam este servico ndo deverao ser rigidos, ou seja, deverao ser as proprias
criangas a escolher as atividades que desejam realizar. Citando Maria Montessori «Ajude-me a crescer, mas
deixe-me ser eu mesmo». A legislacao acima referida decreta ainda que as Educadoras de Infancia do

Agrupamento de Escolas deverdo supervisionar estes servigos.
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Investimentos

Ao logo do ano transato foram adqguiridos para estes servicos materiais didaticos como jogos de tabuleiro,
brinquedos, jogos de exterior ou blocos de construgdo. Nas reunides trimestrais de supervisdo com as
Educadoras de Infancia foi referido por varias vezes a necessidade de obtencdo de materiais didaticos pois, para

além do material que foi cedido pela CMM, muitos dos jogos e brinquedos ja se encontravam deteriorados ou

mesmo improprios.

Para além dos materiais didaticos acima referidos, foram ainda

adquiridos tabuleiros para o refeitério do 1°CEB, novos
fardamentos para todos os setores e um computador para a

execucao das tarefas administrativas do CATL / Creche.
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Atividades Realizadas

Ao longo do ano transato foram realizadas vérias atividades com os utentes da infancia, essencialmente no

periodo de interrupgdes letivas que é quando estes tém disponibilidade total.

Com base nos objetivos gerais: favorecer o desenvolvimento de interacoes positivas entre crianga/crianca,
crianga/adulto e crianga/meio; promover o desenvolvimento da autonomia e promover o desenvolvimento da
expressdo e da comunicagao, realizaram-se as mais diversas dindmicas entre as quais podemos destacar: a
celebragéo de datas festivas como Os Reis, Entrudo, Pascoa e Natal; a elaboragéo de trabalhos tematicos
alusivos aos dias do Pai, Méae, Criancga, Avos; a realizacéo de convivios intergeracionais com os restantes utentes

da SCMM; as saidas no meio local com visitas aos equipamentos do municipio € as associacdes locais; a

realizacao de ateliés tematicos no espaco do CATL, entre outros.
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Creche

A Creche da Santa Casa da Misericordia de Mortagua tem capacidade para acolher 84 criangas entre 0s 4 meses
€ 0s 3 anos de idade e possui acordo com a Seguranca Social para 15 utentes. Durante o ano 2016 conseguimos
alcangar 54 vagas preenchidas distribuidas pelas varias salas. Este servigo funciona de segunda a sexta feira das
7h45m as 19h00m.

Sala do Bercério Sala dos 2 Anos

Sala de 1 Ano

Grafico de crescimento mensal de utentes na creche

Ao longo do ano 2016 verificou-se um aumento mensal do nimero de criangas, excetuando no periodo de férias

que coincide com a mudanca de ano letivo, onde transitaram para o pré-escolar 22 criancas.
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Chart Title

60

B Janeiro

B Fevereiro

B Margo

W Abril

W Maio

W Junho

W Julho

W Agosto

[ Setembro
M Outubro
E Novembro

I Dezembro

Segundo o Despacho Normativo n° 248/89, do Diario da Republica de 27 de Outubro e nos regulamentos
normativos orientadores sobre as Creches, emanados pela Direcéo Geral de Acao Social, em Dezembro de 1996,
0s objetivos da Creche séo:

. “Proporcionar o atendimento individualizado da crianca num clima de seguranca afetiva e fisica
que contribua para o seu desenvolvimento global;

. Colaborar estreitamente com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo
0 processo evolutivo de cada crianga;

. Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptacdo ou deficiéncia, encaminhando

adequadamente as situagdes”.

A equipa da Creche procura desenvolver atividades que visem o desenvolvimento harmonioso da crianca. Estas
podem ser de caracter individual, a pares ou pequeno grupo, de grande grupo (sala) ou ainda de mega grupo,
onde as criangas das varias salas terao a oportunidade de estabelecer interacao com as criancas e adultos das

restantes salas e servicos.

No inicio de cada ano letivo é tragado um Plano Anual de Atividades, onde estéo propostas todas as atividades
transversais as varias idades de creche bem como as varias respostas sociais da SCMM (como por exemplo as
datas festivas: S. Martinho; Natal, Pascoa; Dia da Mae; Dia do Pai; Dia Mundial da Crianca; Passeios; Festa fim
de ano; etc). N&o obstante, semanalmente, cada educadora construirda uma planificacao onde descreve por dia

0 que pretende realizar de acordo com 0s objetivos especificos definidos para o seu grupo.
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Assim, a acado educativa da Creche assenta num conjunto de atividades que contemplam os varios aspetos a
trabalhar nas competéncias dos perfis de desenvolvimento, ndo esquecendo nunca que “na creche o principal
nédo ¢é as atividades planeadas, ainda que adequadas, mas sim as rotinas e 0s tempos de atividades livres. As
criangas muito pequenas ndo se desenvolvem bem em ambientes «Escolarizados», onde realizam atividades em
grupo dirigidas por um adulto mas em contextos calorosos e atentos as suas necessidades individuais” (Gabriela
Portugal). Neste sentido, procuramos criar um ambiente proximo com cada crianca na base da afetividade e
carinho, dando assim mais importancia e prioridade as rotinas, aos tempos e necessidades de cada crianca do
que ao que esta planificado embora tentemos sempre encontrar um equilibrio entre as duas componentes.

“O trabalho em equipa torna-se fundamental para refletir sobre a melhor forma de organizar o tempo e 0S recursos
humanos, no sentido de uma acéo articulada e concertada que responda as necessidades das criancas e dos
pais” (Ministério da Educacao, 1997:42).

Exemplos de Atividades Desenvolvidas (com suporte fotografico sempre que possivel):

Reis/Janeiras
Atividade - A professora de musica do pré-escolar veio cantar as janeiras a nossa creche com um grupo de
meninos e 0s meninos da creche elaboraram uma coroa de reis com materiais reciclados que levaram para casa
no dia como recordacao.
Objetivos - Dar a conhecer um pouco das nossas tradi¢cdes; Proporcionar a criatividade e o contacto com varios

materiais; Convivio com as criancas do agrupamento de escolas de Mortagua (pré- escolar)

Carnaval

Atividade — Desfile de Carnaval de toda a comunidade educativa de Mortagua. Uma vez gue 0s nossos meninos
da creche vao inseridos no agrupamento de escolas a escolha dos fatos recai sempre no tema por eles escolhido.
Sendo tema livre, resolvemos aproveitar alguns dos fatos que fizemos para a festa de Natal (boneco de neve) e
confecionamos para as restantes criangas. Fatos estes todos confecionados na creche pela equipa educativa.

Objetivos - Vivenciar o espirito do Carnaval; Proporcionar o convivio com outras respostas sociais e comunidade

educativa
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Dia da Méae, Dia do Pai e Dia da Familia

Atividade — Dia da Méae - solicitamos ajuda aos pais para
nos arranjarem uma foto de cada menino com a mée e
elaboramos com as criancas uma moldura. Cada sala
utilizou uma técnica na decoracéo da moldura (2 anos —

mata moscas; 1 ano — berlinde e bebés — pintura com os

dedos). No dia tinhamos preparada uma pequena
atividade para as maes: um placar intitulado “Ser mae é...” e tihhamos um coracao para cada mae escrever o
que quisesse de forma a completar a nossa frase.

Objetivos - Fortalecer lacos entre maes e filhos; Potenciar a colaboracéo das maes na comunidade educativa

Dia do Pai

Elaboramos com as criancas um calendario. Cada sala utilizou varias técnicas na decoragéo da casinha (Bebés
—digitinta e pintura do dedo; 1 ano — digitinta, carimbagem com lego e pintura com pincel; 2 anos — pintura com
esponja, pintura com coador e pincel/escova de dentes e pintura
com pincel). No dia do pai tinhamos uma pequena atividade para
pais e filhos. Durante o dia pintamos um placar intitulado “Somos

pais galos e 0s nossos filhos....”, onde 0s meninos pintaram ©s
galos € ao fim da tarde os pais tinham que pintar com eles uns

pintainhos.
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Objetivos - Fortalecer lacos entre pais e filhos; Potenciar a colaboracdo dos pais na comunidade educativa

Dia da Familia — Enviamos para casa o molde de um carro e pedimos a cada familia para decorar 0 mesmo com
materiais diversos onde constassem as fotografias de cada elemento do agregado familiar.
Objetivos - Fortalecer lacos entre as criancas e 0s seus familiares diretos; Proporcionar momentos Iudicos em

familia na elaboragéo do trabalho; Promover a relacdo escola/familia

Jogos de agua — piscina

Esta atividade foi realizada no Verdo no espaco exterior da creche numa piscina oferecida pelo pai de uma
crianga.
Objetivos - Experienciar sensacdes de seco e molhado; vivenciar novas experiéncias no contexto de escola;

brincadeira livre.
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Visita ao Portugal dos Pequeninos

Levamos 0s nossos meninos “finalistas” num passeio diferente, onde a brincadeira e a exploracao livre foram as
palavras de ordem durante todo o dia, parando sé para o almogo que também decorreu dentro das instalagdes

do Portugal dos Pequeninos.

Dia Mundial da Crian¢a — Parque das Nogueiras

Atividade — Fomos passar um dia diferente ao Parque das nogueiras (criancas de 1 e 2 anos), onde as criangas
correram, saltaram, pularam, andaram nos baloicos, triciclos, etc., terminando com um piquenique No espago
destinado para o efeito.

Objetivos - Proporcionar um dia divertido, um dia de muita brincadeira e dedicado as nossas criangas.
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Festa de Fim de Ano/ Finalistas
Atividade — Encerramento do ano letivo no Centro de Animacao Cultural onde cada sala apresentou um pequeno
“numero”, onde foi mostrado aos pais todo o trabalho desenvolvido durante o ano letivo nas aulas de danca
criativa € onde estes também puderam participar. Tivemos ainda um pequeno momento dedicado aos NOssos
meninos finalistas onde foram lidas duas quadras referentes a cada um e foram entregues as cartolas e as pastas
de finalistas. Terminamos esta festa num convivio partilhado nas instalagdes da creche.

Objetivos - Proporcionar o convivio entre pais, familiares e comunidade educativa; Demonstracao do trabalho

desenvolvido nas aulas de danga criativa
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Desfolhada

i

Atividade — As criangas da sala dos 2 anos deslocaram-se as instalagbes do Lar de Idosos para participar na
desfolhada do milho de acordo com a tradigéo de antigamente.

Objetivos - Reavivar memdrias antigas relacionadas com atividades da lavoura; Potenciar atitudes de partilha, de
respeito e convivéncia com pessoas mais velhas; Dar a conhecer outras realidades e conviver com outras

geragdes

Dia da Alimentacéao

Atividade — As criancas de 1 e 2 anos fizeram uma exploracao e degustacao de frutas e legumes variados e
visualizaram um DVD relativo ao tema.

Objetivos — Saber identificar frutas e legumes; promover a pratica de uma alimentacao saudavel e variada.

Dia de S. Martinho

Atividade — As criangas da sala dos 2 anos deslocaram-se as instalagdes do Lar de Idosos para participar num
magusto & moda antiga.
Objetivos — Reviver tradigdes; Potenciar atitudes de partilha, de respeito e convivéncia com pessoas mais velhas;

Dar a conhecer outras realidades e conviver com outras geracdes.

Dia do Pijama

Atividade — Todas as criancas e adultos da creche vieram para a escola de pijama, realizamos jogos ludicos e
fomos a biblioteca do agrupamento de escolas ouvir uma histéria.

Objetivos — Sensibilizar as criancas familias para a importancia do ajudar o préximo, da entreajuda e da
solidariedade; Angariacado de dinheiro para tornar possivel a causa “cada crianga tem direito a crescer numa

familia”
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Festa de Natal

)

Atividade — As criangas de 2 anos foram ao pavilhdo dos Bombeiros participar numa festinha conjunta com as
vérias respostas sociais da SCMM apresentando um pequeno miminho natalicio para os presentes.

Na escola tivemos também uma festinha onde todas as criancas participaram cantando uma musica de Natal e
a equipa educativa presenteou meninos e familias com um pequeno teatro da Carochinha terminando com um
pequeno lanche convivio.

Objetivos — Promover momentos de convivio intergeracional; Vivenciar e sensibilizar para o verdadeiro sentido do

Natal; Promover a relagéo escola/familia e recrear momentos de alegria e convivio entre estes dois agentes

educacionais.

Outras atividades

Ao longo do ano foram realizadas muitos mais trabalhos e atividades de entre as quais, motoras,
plasticas, culindrias, musica, etc. Fazendo referéncia a algumas dessas atividades podemos salientar: pinturas
com pincel, lapis de cor, lapis de cera; digitintas; carimbagens; rasgagens; exploracao de livros € imagens e
leitura de histérias; teatros de fantoches; exploracao de sons de animais e do quotidiano; dancas livres e
orientadas; jogos psicomotores de coordenacéo e controlo do corpo, rastejar, saltar, jogos com bolas, jogos

com lengos, subir e descer; exploracdes sensoriais variadas de alimentos, objectos, sons; confecao de bolos,
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gelatina; exploragao e degustacdo de alimentos; digitintas com mousse, gelatina, farinha maizena, pasta de

farinha; exploracao de objetos do quotidiano, etc.

Na realizag&o das varias atividades desenvolvidas procuramos usar materiais disponiveis na creche, que estejam
a0 nosso alcance bem como materiais reciclados. No entanto, nem sempre isso € possivel € para que estas
atividades/trabalhos acimas referidos possam ser postos em pratica € necessaria a aquisicao constante de
material, material esse que, na sua maioria, designamos de material de desgaste, como por exemplo: cartolinas,
tintas, lapis de cor, lapis de cera, cola, diferentes tipos de cartéo e papel, etc. Para os passeios contamos sempre
com o transporte da SCMM e com a alimentagdo necessaria. No ano transato, a nivel de gastos extra salientamos
a compra de enchimento para os fatos de boneco de neve utilizados na festa de Natal (sala dos 2 anos) e mais
tarde para o Carnaval, aproveitando os fatos que ja tinhamos, fizemos também para as restantes salas. No que
respeita a material didatico tudo o que veio de “novo” para a Creche foi material (jogos, livros, bonecos, carros)
gue nos foi oferecido e, uma vez que nestas idades a deterioracao dos bringuedos e jogos é grande sentimos
que todo o material didatico € pouco, estando nds sempre recetivas as ofertas que nos fazem. Os brinquedos e
jogos que séo oferecidos a creche séo “avaliados” tendo em conta a sua adequacao as varias idades e s6 depois
€ que sdo distribuidos pelas varias salas, incluindo os servicos de AAF e CATL se assim se justificar.

Para além dos materiais didéticos acima referidos, foram ainda adquiridos novos ||
fardamentos para a Creche, CATL e AAF e um computador para a execucao das

tarefas administrativas da Creche/ CATL.
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2. Avaliagdo das Respostas Sociais/Servigos

2.3. Area da Deficiéncia (Lar Residencial/CAO)

Ao longo da histdria, a deficiéncia foi vista de muitas maneiras diferentes. Saddo Omote diz que “a deficiéncia é
um fendmeno construido socialmente”, dessa forma, ser ou estar deficiente € quase sempre relativo a outras
pessoas, que nao sao consideradas deficientes. E o grupo social & sua volta que, a partir de alguns critérios e
padrdes, determina caracteristicas ou limitagdes dotadas de um caracter de desvantagem. A incluséo social,
portanto, € um processo que contribui para a construcao de um novo tipo de sociedade através de pequenas
ou grandes transformacodes, principalmente na mentalidade de todas as pessoas, que s se verifica se se criar
uma via de comunicacao entre os portadores de deficiéncia e a sociedade, “ambos devem interagir na construcao
do entendimento comum de que a diferencga, por mais acentuada que seja, nao representa um problema para a
humanidade, e sim, mais uma possibilidade infinita da pluralidade humana. Geralmente, estas pessoas, estao
restritas a um ambiente social familiar ou com outras pessoas também portadoras de deficiéncias, o que gera
poucas oportunidades de desenvolver diferentes habilidades ou experiéncias diferentes que possibilitem a

descoberta dos seus proprios interesses.

O artigo n° 1 da Convengéo das pessoas com deficiéncia refere que se deve promover, proteger e garantir o
pleno e igual gozo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia

€ promover o respeito pela sua dignidade inerente.

As pessoas com deficiéncia incluem agueles que tém incapacidades duradouras fisicas, mentais, intelectuais ou
sensoriais, que em interagéo com varias barreiras podem impedir a sua plena e efetiva participacdo na sociedade
em condigbes de igualdade com os outros. Assim em 2016, a grande aposta do CAO (Centro de Atividades
Ocupacionais) incidiu na inclusédo dos utentes na sociedade, quer através das Atividades Sociaimente Uteis
(Despacho normativo n°27/2006) quer através da sua participacao ativa na comunidade envolvente, constituindo-

0s como cidadaos de plenos direitos.

O ano de 2016 ficou também marcado por um conjunto de iniciativas e de reconhecimentos que enriguecem a
Misericérdia e que passam por um esforco acrescido de competitividade e sustentabilidade, pela diversificagéo
da esfera de intervencao, cobrindo novas necessidades e pela capacitacao das pessoas com deficiéncia. A
dinamizacao de todas estas atividades, contribui ndo sé para potenciar a nossa a¢ao, sendo um dos pontos-
chave no envolvimento do CAO com a comunidade, mas também para dar a conhecer 0 seu trabalho,

envolvendo-a assim no processo inclusivo das pessoas que apoia.
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Quem é exigente com a qualidade dos produtos, mas ndo com a sua qualidade de vida, trai a sua propria felicidade»

Augusto Cury
Centro de Atividades Ocupacionais

A planificacdo das atividades do CAO tem como base o plano individual (Pl) de cada utente . O Pl assenta num
modelo de qualidade de vida concebido por Schalock e Verdugo (2002). De acordo com estes autores, a
Qualidade de Vida é um conceito multidimensional que comporta oito dominios € um conjunto de indicadores
chave. Os dominios referem-se a Bem-estar emocional, Relacdes Interpessoais, Bem-estar material,
Desenvolvimento Pessoal, Bem-estar fisico, Auto-Determinacéo, Inclusdo Social e Direitos (incluindo o
empowerment). Os indicadores de qualidade de vida s&o percecoes, comportamentos ou condicdes especificas

de uma dimensao que refletem a perce¢do de uma pessoa sobre 0 seu proprio grau de qualidade de vida (Verdugo
et al, 2008; Schalock & Verdugo, 2008; Verdugo, Arias, Gdmez & Schalock, 2010).

Ao nivel das atividades deu-se continuidade as existentes; Expressao Plastica, Tapecaria, Atelié de Madeiras,
Atividades da Vida Diaria, Snoezelen, Cuidados de Autoimagem, Fisioterapia, Piscina, Oficina Artistica, TIC e

Desporto Adaptado.

Nao foi possivel dar continuidade a area de cestaria tal como previsto no PAO (Plano de Atividades & Orcamento)
de 2016, apesar da formacao facultada aos nossos utentes e monitores, dada a complexidade da cestaria e as

problematicas dos nossos utentes nao foi possivel, apesar dos esforgos, a concretizagao desta area.
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Atividades Socialmente Uteis

A integracdo de utentes em Atividades Socialmente Uteis, foi sempre um dos objetivos da equipa desde a
abertura do CAQO, no entanto dadas as caracteristicas dos utentes, tiveram que se reunir as condigdes para que
sua integracdo nas empresas se efetuasse sem sobressaltos. Para fomentar uma cultura organizacional orientada
para os utentes, com foco na eficiéncia dos processos, na eficacia das atividades e nos resultados, foram

estabelecidos contatos com empresas e outras entidades de forma a promover e potenciar integracoes em ASU.

A integrag@o em ASU, s6 foi possivel gracas a intervengéo dos diferentes elementos da equipa, trabalhando
comportamentos e regras de “saber-estar” e “saber-fazer”, para desta forma alcangcarem 0O sucesso nas

atividades como se tem confirmado junto das empresas que 0s acolhem.

Todos o0s utentes recebem uma compensacdo monetéaria de acordo com a natureza do trabalho que

desenvolvem e da carga horaria, cumprindo a legislacdo em vigor.

ASU- Intermarché ASU- Pens&o Juiz de Fora ASU- VF Automéveis

ASU-CARPINTARIA CARLOS INACIO ASU-ALECRIM MAGICO
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Educacéao Especial (Treino de competéncias e Snoezelen)

Todos temos direito de ser iguais quando a diferenca nos diminui e todos temos direito a ser diferentes quando

a igualdade nos descarateriza” (Boaventura Sousa Santos”

A Educacédo Especial procura promover, nos adultos, o desenvolvimento das potencialidades fisicas e
intelectuais, a autonomia, as possibilidades de comunicagdo, a redugdo das limitagdes provocadas pela
deficiéncia, a aquisi¢éo de estabilidade emocional e a verdadeira inclusdo na comunidade. Mais especificamente,
programa-se/ organiza-se atividades do quotidiano, tendo em conta o desenvolvimento, educag¢do, emog¢des,
desejos, habilidades, organizacdo do tempo, conhecimento do corpo em atividade, utilizacdo de recursos
tecnolégicos, etc.. Presta-se, ainda, autocuidados as pessoas, sendo eles, alimentarem-se, vestirem-se,
lavarem-se, movimentarem-se (reabilitacdo motora) com o intuito de objetivarem um maior grau de autonomia e
independéncia possivel.

Desta forma, 0s objetivos principais tragados para 2016 foram:

- Desenvolvimento global das potencialidades dos utentes;

- Preparacao dos utentes para participarem ativamente no mundo social, cultural, dos desportos, das artes e do
trabalho;

- Desenvolvimento de programas orientados para as Atividades Socialmente Uteis;

- Envolvimento familiar e da comunidade no processo de desenvolvimento global do utente;

-Incentivo a autonomia, cooperagao, espirito critico e criativo da pessoa portadora de deficiéncia;

Hoje em dia “ pensar em Inclusdo” devemos pensar na riqueza da diversidade que exige respostas distintas
partindo do principio geral de que todos somos diferentes. Falar na diversidade, significa tentar responder as
necessidades que todos temos enguanto pessoas diferentes.

A equidade implica a oferta de condi¢des iguais para todos e, também, com qualidade - para todos.

A conquista da acessibilidade para todos € uma mais-valia, na medida em que promove a autonomia possivel, a
qual permitirda que todos possam dar o seu contributo no desenvolvimento da sociedade onde se inserem,
assegurando os direitos de cidadania - participacdo na vida social, econdmica, cultural e politica da sua
comunidade.

Assim, a promog¢ao de acessibilidade constitui um desafio e uma oportunidade na construcdo de um ambiente
facilitador da aquisicao de competéncias, conducentes a uma melhor Qualidade de Vida da pessoa com

deficiéncia.

E pertinente criar uma estrutura de formacgéo, com a definicdo de programas comuns aos diversos niveis de
aprendizagem. Pesa embora a necessidade de estruturacdo, ndo sera demais referir a pertinéncia do
estabelecimento das diferencas individuais e metodologias utilizadas, face as limitacdes dos utentes.

Pretendeu-se, desta forma, desenvolver no utente, na Area Treino de Competéncias:
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Competéncias principais trabalhadas:
Competéncias individuais Competéncias sociais
Capacidade cognitiva Capacidade s6cio adaptativa
Capacidades motoras sensoriais Relacionamento interpessoal
Grau de autonomia Comunicacgéo
Autoconfianga Sentido de Responsabilidade

Quanto a estrutura da area do Treino de Competéncias, criaram-se as seguintes componentes:

- a Componente Académica direciona-se ao desenvolvimento das capacidades cognitivas e autonomia numa
perspetiva funcional.

- a Componente so6cio Cultural enfatiza a cultura geral em contextos de situacao real e 0 desenvolvimento
pessoal e social.

- a Componente Tecnoldgica Teorica tem como objetivo 0 conhecimento das diversas tecnologias de trabalho
e ainda o0 cumprimento de normas de segurancga e higiene no trabalho

- a Componente Tecnologica Pratica prevé o contacto com a realidade de trabalho e a transferéncia de

competéncias adquiridas para situacoes reais de trabalho (ASU).

Assim, dentro da Componente Académica desenvolve-se:
- Leitura e escrita funcional

- Matemética funcional

- Comunicacao e Representacao

Na Componente Sécio Cultural temos:

- Conhecimento do Meio fisico e Social

- Desenvolvimento Pessoal e Social (Independéncia pessoal — AVD's)
Componente Tecnoldgica Tedrica

- Desenvolvimento Pessoal e Social

- Higiene e segurancga no trabalho (seré implementado)
Componente Pratica

- Estagio (ASU) (para alguns utentes).

Essencialmente, pretende-se, entéo, centrarmo-nos Nnos aspetos positivos do utente, tendo em conta:
a) Autoconceito; a compreensdo da sua existéncia, dos seus valores e potencialidades;

b) Autoestima: a consciéncia da importancia de gostar de si mesmo, de se respeitar e valorizar;
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¢) Autoconfianca: acreditar na sua capacidade de aprender, de fazer € de compartilhar
d) Experiéncia de construir solugdes: entender objetivamente a importancia de elaborar respostas para novos

desafios.

O Treino de Competéncias € uma area muito abrangente sendo uma mais-valia para os utentes, pois da-lhes
ferramentas para que eles possam “crescer” a nivel pessoal e social, aumentando desta forma a sua autonomia

e afirmacao.
Snoezelen

Snoezelen é um ambiente especificamente equipado que transmite acs seus visitantes um sentimento agradavel
de processos de autorregulacdo. A sala equipada é usada de acordo com as necessidades especificas de cada
pessoa, consegue-se a intervencdes terapéuticas e pedagodgicas, tanto como se fortalece as relagdes pessoais
entre terapeuta e paciente (Fundacao Alema de Snoezelen, 1999).

Objetivos desenvolvidos no Snoezelen:

- Promover o desenvolvimento do sistema vestibular, proprioceptivo e cinestésico;

- Estimular a percecéo auditiva, visual e tactil;

- Promover o relaxamento psicomotor.
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Ou seja, nao é fazer reaprender ou até mesmo aprender novas habilidades, mas facilitar respostas adaptativas
fisicas e emocionais apropriadas que a maioria das vezes estao armazenadas mas blogueadas por determinados
comprometimentos patolégicos

A mais-valia do Snoezelen, nos utentes portadores de deficiéncia, € a estimulagao sensorial que se faz, pois é
uma estratégia gratificante no que toca a reabilitacdo e consequente a melhoria da qualidade de vida. A
comunicacéo nao-verbal, o reforgar do relaxamento, o togue, a massagem, proporcionam incentivos para estas
pessoas que de outra forma seria impossivel alcancgar. Realca-se que este ambiente tem induzido um profundo
relaxamento, melhorando padrdes de sono em alguns utentes.

Os objetivos propostos ndo foram alcancados na sua totalidade, uma vez que a Técnica teve de licenca de

maternidade.

Atelier de Agricultura/Carpintaria

Desde a abertura do CAO que a Direcao Técnica e Mesa Administrativa pretendiam dinamizar um Atelié de
Agricultura, no entanto devido a alguns constrangimentos, sé no final de 2016 foi possivel concretizar este projeto.
Os nossos utentes tém demonstrado interesse na dinamizacao destas areas, uma vez gue conhecem bem as
técnicas agricolas, sempre viveram num meio rural, sendo esta uma forma de ir de encontro as suas expetativas
melhorando assim a sua gualidade de vida.

O Atelier de Agricultura tem forte componente no desenvolvimento motor e psiquico nos utentes, o facto de estes
trabalharem na terra e usarem ferramentas desperta para a no¢cao da responsabilidade numa perspetiva

biopsicossocial e espiritual, permitindo uma outra respiracao pedagdgica e terapéutica.

O Atelier de carpintaria, permite aos utentes, desenvolver competéncias sociais e profissionais, promover a

aprendizagem de algumas técnicas de Carpintaria e restauro, estimular a motricidade fina € a destreza manual
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Frequentaram em 2016 este Atelier 12 utentes. De destacar uma encomenda de bancos e cadeiras para o Museu

)

da Marmeleira.

Horta Biol6gica do CAO/LR

Estes ateliés permitem-lhes uma melhoria acentuada ao nivel da autoestima, ter “orgulho” no seu
trabalho, tendo, também por isso, As principais competéncias sociais e profissionais desenvolvidas
forma:

- Estimular a motricidade fina e a destreza manual.
- Promover a aprendizagem de algumas técnicas de Carpintaria e restauro

objetivos terapéuticos, uma vez que promove o0 bem-estar fisico e mental.

Atelier Expresséao Plastica

Este atelier centra-se no desenvolvimento da criatividade e
da imaginacéo, através de uma diversidade de técnicas e
materiais. Constitui um fator de enriquecimento na vida de
todos o0s utentes que nela participam, constrdi posturas,
pensamentos e vivéncia, seja a atividade concretizada com
maior ou menor dificuldade, com ou sem ajuda. E objetivo
principal deste atelier: o “FAZER”. Dai a arte ser um

excelente meio de inclusdo. Permite aos utentes,

desenvolver competéncias, assim como potenciar 0 dominio

sensorial € cognitivo.
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Para uma reducao significativa de custos, este atelier foi desenvolvido maioritariamente com materiais reciclados.
Os objetivos gerais desta area sdo: manter todos os utentes ocupados em atividades significativas e adaptadas,
tendo em conta as especificidades e vocagdes individuais; desenvolver a forga motriz na utilizagéo de diferentes
técnicas manuais, desenvolver a autonomia e despertar
a criatividade individual; aumentar a aprendizagem;
desenvolver a capacidade de trabalhar em grupo;
sensibilizar para a importancia da reutiizacao de
materiais reciclaveis.

O momento alto deste atelier em 2016, prendeu-se com

a construcdo de cenérios para a noite solidaria e

ornamentacdes do natal. Foi realizado um trabalho de
enorme complexidade e minucia.

Conseguimos também angariar alguns fundos com a venda de artigos na ExpoMortagua e na Noite Solidaria.

Atelier Tapegaria/Costura/Tecelagem

Este atelier tem como objetivo principal desenvolver o raciocinio 16gico, a concentracao, respeitando sempre o
ritmo e a capacidade de cada um. Os processos de construcdo foram adequados as especificidades de cada
utente. Esta area, durante o0 ano de 2016, conseguiu escoar alguns dos trabalhos realizados, uma vez que houve
encomendas da comunidade, destacam-se trés tapetes de folhos, batentes para portas, suportes para

telemoveis, porta garrafas, elaboraram-se também porta sapatos para o quarto dos utentes.

Os materiais utilizados foram, na sua maioria, tecidos diversos e desperdicios dos mesmos, feltro trapilhos,

cordao sisal entre outros.

Atelier Cuidados de Imagem

A semelhanca dos anos anteriores e devido ao sucesso alcancado, na sua maioria pelas utentes, continuou-se
a promover atividades neste atelier. Este atelier € uma mais-valia para todos os utentes, uma vez que lhes da
oportunidade de reconhecer as suas necessidades e participarem ativamente nos seus cuidados de imagem.
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Neste atelier realizaram-se diversas atividades tais como, manicuras (limpeza, corte de unhas, pintura e

pHi e ¢

hidratagcéo; cabeleireiro (penteados, corte de cabelo; aparar sobrancelhas e pelos do nariz aos utentes do sexo
masculino) depilagdes com cera quente ( bugo, sobrancelhas e queixo) Peeling facial (mascara de argila verde) ;
limpeza de rosto com creme e maguilhagem.

Os objetivos gerais desta area foram: fortalecer a autoestima e o autoconceito; preservar uma boa imagem; zelar

pelo bem-estar fisico, emocional e mental do utente e desenvolver a autonomia.

Desporto Adaptado

Segundo a Organizacao Mundial de Saude, a pratica regular de atividade fisica, pelo menos 150 minutos por
semana de intensidade moderada a elevada, tras beneficios gerais para a salde. O atelier de Desporto Adaptado
promove a interagdo dos utentes com vérias modalidades desportivas adaptadas a deficiéncia e constitui um
momento de aprendizagem, competicdo e divertimento normalmente num espago fora da Misericordia, no

Pavilhao Desportivo de Mortagua, conseguindo obter taxas de assiduidade e participacéo bastante elevadas.
Os objetivos desenvolvidos nos utentes, foram:

Conhecer e compreender as regras das modalidades;
Compreender 0s objetivos de cada modalidade;
Executar os gestos técnicos treinados;

Compreender as opcdes taticas de cada modalidade;
Atingir resultados com intencionalidade;

Respeitar os intervenientes das modalidades;

AN N N N Y RN

Competir com o objetivo de vencer.

Com o atelier de Desporto Adaptado, no ano de 2016, os utentes melhoraram as técnicas e taticas da
modalidade de Boccia, aprenderam e desenvolveram estratégias de jogo, experimentaram e conheceram novas
modalidades e aprenderam a ler mapas e a procurar balizas de Orientacao tendo em conta o caminho mais curto

€ 0 menor tempo possivel.
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O atelier de Desporto Adaptado teve uma cadéncia de 3 vezes por semana, com a duracdo de cerca de 2h30m
por sessdo, e uma abrangéncia de 25 utentes, divididos pelas 3 sessfes. Neste atelier desenvolveram-se

atividades como Boccia, Ginéstica, Andebol, Ténis de Mesa e Orientacao.

O ano de 2016 ficou marcado pelas diversas iniciativas ao nivel desportivo, participando em vérias
atividades o que nos permitiu também interagir com outras Instituicbes congéneres 0 que por sua vez permite

também a troca de experiéncias, designadamente:

\ Organizou-se o | Interinstitucional de Boccia, realizado no dia 26 de janeiro, no pavilhdo de Vila-Moinhos e
que contou com a participacao de sete instituicdes do distrito de Viseu. Foi também neste dia que os utentes

estrearam os seus equipamentos que foram adquiridos com patrocinios de varias empresas de Mortagua.
\/ Participagéo no Campeonato Interinstitucional de Boccia da Cooperativa Varios;

\ Prova de Orientagdo Adaptada que decorreu em Fontelo, organizada pelo Centro de Deficientes de Sto

Estevao (Viseu).

\ Participacéo no Campeonato de Boccia, integrado na 9° Feira do Desporto de Viseu, organizado pelo Centro

de Deficientes de Sto Estevao.

V Participacéo nos Jogos de Agua organizados pela Camara Municipal de Mortagua;

\/ Participacéo no “Judo para todos”, organizado pela Associagdo Portuguesa de Judo

ENCONTROS DE BOCCIA
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PARTICIPAGAO NOS JOGOS DE AGUA ENCONTRO DE ORIENTAGAO

I ENCONTRO INTERINSTITUCIONAL DE BOCCIA SCMM

Expressao Corporal

O atelier de Expresséo Corporal, no ano de 2016, teve uma cadéncia de 4 vezes por semana, com a duragao de
cerca de 2h30m por sessdo, € uma abrangéncia de 26 utentes, divididos pelas 4 sessbes, sendo que alguns
utentes participam na atividade mais que uma sessao por semana. Neste atelier desenvolveram-se atividades

como Caminhada, Jogos Pré-Desportivos Coletivos e Individuais, Danga e Circuitos de Motricidade.
Os principais objetivos estimulados foram:

Melhorar o equilibrio;
Melhorar a marcha,;

Aumentar a forca, a resisténcia e a flexibilidade;

AR NEENEEN

Dominar os movimentos e coordenagéo oculo-manual e éculo-pedal;
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v' Compreender e realizar jogos individuais e coletivos.

Piscina Adaptada

A Piscina Adaptada promove a interacado dos utentes com o meio aquatico e constitui um momento de
aprendizagem, lazer e divertimento, nas instalacdes das Piscinas Municipais de Mortagua, podendo ser realizada
na piscina interior ou exterior consocante a estagdo do ano, conseguindo obter taxas de assiduidade e

participagao bastante elevadas.

Na Piscina Adaptada, no ano de 2016, os utentes melhoraram as técnicas de natacdo que conheciam,
aprenderam novos estilos de natacdo, aprenderam novos jogos aquaticos e divertiram-se com a realizacao de

atividades aquaticas ludicas que promovem o exercicio fisico e bem-estar.

No ano de 2016, teve uma cadéncia de 2 vezes por semana, com a duracao de cerca de 2h30m por sessao, e
uma abrangéncia de 16 utentes, divididos pelas 2 sessdes, sendo que alguns utentes participam na atividade
nas duas sessdes da semana. Desenvolveram-se atividades como Natacao Livre, Natacdo Costas, Brucos,

Hidroginastica, Hidroterapia, Pélo Agquatico, Jogos Aquéticos Pré-Desportivos Coletivos e Individuais.
Principais objetivos desenvolvidos:

Melhorar o equilibrio € os deslocamentos em posic¢ao vertical;

Deslizar com os membros superiores e inferiores em extensao;

Realizar pernada e bragada alternada, independentes ou em simultaneo;
Mergulhar em profundidade;

Controlar a respiracao, inspirando fora de agua e expirando dentro de agua;

Nadar com pernada, bracada e respiracao de forma coordenada;

NN N N N NN

Compreender e realizar jogos aquaticos individuais e coletivos.
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ATIVIDADES REALIZADAS NA DE PISCINA ADAPTADA

TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

O atelier de Tecnologias da Informacao e Comunicacao, realizado na sala de informatica do CAQ, promove a
interacao dos utentes com 0s Novos meios de comunicacao e constitui um momento de aprendizagem interativo
com as novas tecnologias, conseguindo obter taxas de assiduidade e participacao elevadas, tendo em conta o

publico que consegue desenvolver esta atividade.

Com o atelier de Tecnologias da Informacao e Comunicagao, no ano de 2016, os utentes melhoraram a interagéo
com 0S novos sistemas de comunicacdo e informacao, desenvolveram novos projetos de comunicacao e

informacéao e aprenderam a interagir com novos equipamentos tecnoldgicos.

Nesta area langamos a edi¢ao n°1 o jornal da Santa Casa da Misericérdia

intitulado “Transparéncias” com tiragem Trimestral.

O atelier de Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo, no ano de 2016,
teve uma cadéncia de 2 vezes por semana, com a duracéo de cerca de
2h30m por sessao, € uma abrangéncia de 12 utentes, divididos pelas 2
sessfes, sendo que alguns utentes participam na atividade nas duas

sessbes da semana. Neste atelier desenvolveram-se atividades como

Processamento de Texto, Navegagéo na Internet, Jogos Online e Fotografia.

Objetivos principais deste atelier foram:

Identificar os componentes de Software e Hardware;
Saber ligar e desligar os aparelhos tecnoldgicos;

Conseguir interagir com os aparelhos tecnologicos;

RN X

Realizar e desenvolver tarefas simples com os meios de informag&o e comunicagao;
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v Pesquisar ¢ filtrar informagao.

Oficina Artistica

A Oficina Artistica faz parte das atividades semanais do Centro de Atividades Ocupacionais, evidenciando a
expressao dramatica, complementada pela expressao musical € dancga. Esta Oficina € uma estratégia ludico-
pedagdgica e inclusiva no individuo com deficiéncia, que pretende fomentar a inclusdo na comunidade, seja na
instituicao como fora dela, potenciar aprendizagens, promover a autoestima e o autoconceito e ter consciéncia

das proéprias capacidades e potenciais.

A oficina artistica pretendeu alcancar os seguintes objetivos:
- Estimular o relacionamento interpessoal e desenvolver no¢des de espago interpessoais;
- Compreender jogos de comunicacao verbal e ndo-verbal;

- Usar a criatividade e exploracao de recursos (ser capaz de criar personagens, histérias, jogos de

imaginagao, coreografias e ritmos musicais);
- Dominar a expressividade do corpo e da voz;
- Trabalhar a concentragao, a atencao e a responsabilidade;
- Fomentar vivéncias diferenciadas que permitam o aprofundamento da criacao dramatica;
- Introdugao de vocabulario especifico (plateia, bastidores, boca de cena...)

- Assistir a espetaculos de teatro, musica e danga;
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- Fazer atividades no exterior (sempre que o tempo permita);
- Apresentar os resultados finais & comunidade

Atividades principais desenvolvidas na area da Oficina Artistica, das quais algumas em colaboragao com outras

areas:
- Participac¢@o nos Cantares das Janeiras;
- Assistir a espetaculos de danca e teatro;
- Criagé&o de musica de parabéns para a celebragéo do aniversario do LRE e CAQ;
- Criacéo de musica e video de apoio a Selecéo Nacional, publicado no facebook;
- Dia mundial da ciéncia: cientistas por um dia;
- Dia Mundial da Fotografia, fotos tiradas pelos préprios utentes;
- Videos de sincronia labial, que obtiveram bastantes visualizacdes nas redes sociais;
- Participacdo em desafio viral da internet — Mannequin Challange;

- Apresentacao de um pegueno espetaculo musical na época natalicia.

“Pela arte o ser humano pode observar-se a si mesmo, perceber o que é e onde esta, descobrir o que ndo é e onde ndo

estd, e imaginar o que podera vir a ser e onde podera ir.” Antonin Artaud

FISIOTERAPIA

A maior limitagdo motora tem sido relacionada a maior limitacao funcional e pior qualidade de vida e bem-estar.
As desordens motoras da PC podem estar acompanhadas do comprometimento da cognicao, fator este que

interfere na adaptacao do individuo ao ambiente levando a menor independéncia funcional.

A Fisioterapia a ajuda assim o utente a melhorar as funcdes, mantém as ja existentes e trabalha sempre com a

finalidade de reduzir a espasticidade e promover 0 movimento harmonioso em todas tarefas.
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Apo6s uma avaliacao diagnostica, em 2016, frequentaram a Fisioterapia, 18 utentes.

Candidaturas a Projetos de Financiamento

Entidade Designacgao Objetivos Estado
Instituto “Vamos a Desenvolver atividades Iudicas, alargar as relacdes Aprovado e
Nacional paraa Praia” interpessoais, viver novas experiéncias de lazer e executado
Reabilitagao, culturais fora do contexto familiar e institucional.

INR, ip

Freemantle Candidaturaa  Angariar equipamentos para a SCMM Aprovado e
Média Montra Proporcionar uma experiéncia diferenciada aos executado

Solidaria Preco  utentes e colaboradores
Certo”

SIC Solar “Maos a Horta”  Rentabilizar patriménio da SCMM,; Nao aprovada
Diversificar as fontes de financiamento da SCMM,;
Proporcionar atividades ocupacionais e terapéuticas

aos utentes.

REPUBLICA
%” PORTUGUESA

TRABALKO, SOUIDARIEDADE
ESEGURANCA SOCIAL

100 B N

ANOS

DEMINISTERIO
1916-2016

Eventos com impacto social e de Sustentabilidade Organizacional

No ambito das atividades de impacto social e sustentabilidade organizacional destacamos;
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\/ Visita dos jogadores do Mortagua Futebol Clube que culminou com a oferta de bilnetes aos nossos utentes

para assistirem a um jogo.
\/ Participagéo no Encontro Nacional de Danga a convite da Escola de Danga “Adicgao de Luz”.

\/ Participacéo na atividade "Direito & Diferenca e a Inclusao", organizada pela secgéo de

programas especiais do destacamento da GNR de Santa Comba Déo.

\ Iniciativa “ TT-ATASCAQ” organizada pelo Clube do Atascanco em parceria com o CAO, que consistiu num

passeio TT, as verbas angariadas a reverteram a favor do CAQ.
\/ Participagéo na ExpoMortagua;
\ Venda de produtos provenientes da Tapecaria e do Atelié de Madeiras;

+/ Noite Solidaria no Centro de Animagao Cultural com a presencga de um grupo de fados e uma banda, com o

objetivo de angariar fundos para concretizagéo da lll Coldnia de Férias.
\/ Participacéo de utentes nas iniciativas das Associagdes Culturais,

+/ Dinamizagao de uma coldnia de férias no Bungalows da Parque de Campismo Municipal da Praia de Mira.

Colonia de férias-praia de Mira

ATASCAO Torneio de SUGC&-Associagéo da Felgueira
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Destacamento Territorial de SCD Participagéo ExpoMortagua Visita e oferta de bilhetes dos jogadores MFC

NOITE SOLIDARIA

Protocolos e Parcerias

\/ Deu-se continuidade aos Programas de Inser¢éo para a Vida Ativa, decorrentes de um protocolo estabelecido
com o Agrupamento de Escolas de Mortagua, através da frequéncia no CAO de trés alunos com Necessidades

Educativas Especiais.

\/ Deu-se também continuidade ao protocolo estabelecido com a ASSOL (Associagdo de Solidariedade Social

de Lafdes), através da integracdo de uma formanda do curso de “Apoio a Comunidade”.

v No ambito da parceria com a Camara Municipal de Mortagua, a ser cedéncia da piscina interior e pavilhdo

municipal para o desenvolvimento das atividades desportivas.
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Candidaturas e Admissoes

§

No ano de 2016 registou-se uma admisséo, uma vez gue tivemos uma desisténcia dos servigos.

Registaram-se seis novas inscri¢oes, perfazendo um total de 12 candidatos em lista de espera para CAO.

CAO Total
Admissdes 1
Desisténcias 1
Inscricdes 6

Recursos Humanos

Os recursos humanos sao cruciais para o funcionamento dos servicos. Durante o ano de 2016, de forma a dar
seguimento as recomendagdes do Instituto de Seguranga Social, e para suprimir uma necessidade da resposta

social, procedeu-se a contratagao de uma Auxiliar de Servigos Gerais € um monitor.

Ao nivel da formacéao, cinco elementos da equipa técnica, frequentaram a formacao de “Sexualidade na

Deficiéncia” promovida pela Uniao das Misericdrdias Portuguesas,

Por sua vez a Auxiliar de Servigos gerais frequentou a formagao de “Técnicas de Higienizagao” promovida pela
SCMM.,

Avaliagdo da Satisfagdo dos utentes:

Resultados do Questionario
de Avaliacao da Satisfacao 87,33%,

dos utentes

A analise dos resultados é positiva, permitem concluir que os utentes/significativos estao satisfeitos com o
trabalho desenvolvido pelo CAQ. A avaliacdo da satisfagao é também um indicador importante no sentido que
permite avaliar 0 desempenho da organizacdo e como esta responde as necessidades e expetativas dos seus

utentes.

Simultaneamente tém-se registado também uma maior participacado das familias no dia-a-dia do CAQO, prova

disso foi a participacao na festa de natal onde se registou uma boa adesao
Investimentos

Durante o ano de 2016 destacam-se dois grandes investimentos na area da Deficiéncia;
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- Aquisicao de novos fardamentos para os colaboradores;

i

it

- Pintura e revestimento das paredes,

Lar Residencial

O Lar residencial procura proporcionar aos utentes um ambiente familiar e harmonioso, uma vez que, para estes
jovens é a “casa” deles, onde se dé a possibilidade de fomentar a sua autonomia, socializa¢do e participagédo em
atividades recreativas e culturais da comunidade, as quais se complementam com as de CAO, que 0s utentes

frequentam, durante o dia, atendendo as suas capacidades.
Principais Atividades desenvolvidas:

De forma a manter os ocupados durante o fim de semana, a partir de Setembro de 2016, iniciaram-se

atividades de animacéo aos sabados, estas atividades tem os seguintes objetivos;
Manter os utentes ocupados durante o fim de semana;

JProporcionar momentos de lazer;

\JParticipar nos eventos da comunidade.

Além destas atividades, os utentes realizam atividades domésticas, para aumentaram a autonomia nas AVD’s.

Passeios de Fim de semana

Candidaturas e Admissoes

No ano de 2016 nao se registaram novas admissoes, uma vez o Lar Residencial esta lotado.

Encontram-se 11 candidatos em lista de espera.
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LRE Total
Admissoes 0
Desisténcias 0
Inscrigdes 4

Um dos grandes objetivos para 2016, era proceder ao alargamento do Lar Residencial de 24 para 27 utentes ao
abrigo da Portaria n°59/2015 de 02 de Margo de 2015, que prevé uma capacidade até 30 utentes, no entanto

para ja, embora tenha sido efetuado o pedido, ainda n&o foi autorizado pela tutela.
Recursos Humanos

Todas as Ajudantes de Lar e Auxiliares de Servicos Gerais frequentaram a formagao de “Técnicas de

Higienizacao” e “Posicionamentos e Transferéncia promovida” pela SCMM.

No ano de 2016 procedeu-se a contratacao de uma Auxiliar de Servigos Gerais, por forma a dar cumprimento

a0 acordo estabelecido com a Seguranga Social.

Avaliacao da Satisfacao dos utentes:

Resultados do Questionario
de Avaliacdo da Satisfagao 91,39%,

dos utentes

A anadlise dos resultados é positiva, permitem concluir que 0s utentes/significativos estdo satisfeitos com o
trabalho desenvolvido pelo LRE. A avaliacao da satisfacao € também um indicador importante no sentido que
permite avaliar o desempenho da organizacdo e como esta responde as necessidades e expetativas dos seus

utentes.

Investimentos

Durante 0 ano de 2016 destacam-se dois grandes investimentos no Lar

Residencial;
Aquisicao de novos fardamentos para os Colaboradores;

Aquisicdo de Atoalhados.
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Ac¢Oes de melhoria executadas;

Com o inicio da implementagao do Sistema de Gestdo de Qualidade, a SCM caminha no sentido da melhoria

continua, assim em 2016, registamos como melhoria da prestacao de Servicos;

\/ Reunides de equipa semanais,
\/ Criagdo de novos impressos de registos;
\/ Criacéo de varios manuais de apoio as boas praticas;

\ Organizacéo dos processos individuais

Vimplementacgéo da Caixa de sugestdes e reclamagdes.

Por ultimo, mas nao menos importante, no dia 15 de Agosto de 2016, na presenca do Presidente da Unido das
Misericordias Portuguesas, atribui-se 0 nome do Irmé&o e ex-Provedor José Julio Norte as Instalagdes do

CAO/LRE, como forma de homenagear o seu grande contributo para a concretizagéo desta obra.

)

|3
i
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2. Avaliagdo das Respostas Sociais/Servigos

2.4. Area da Saude (UCCI Longa e Média Durac&o)

O aumento da esperanca média de vida que se tem verificado nos Ultimos anos, no denominado mundo
ocidental, tem sido acompanhado de uma aumento das situacdes de cronicidade e dependéncia. Paralelamente,
h& uma alteracao profunda na sociedade actual, com alteracdes ao nivel das dindmicas familiares que contribuem

para que o cuidar tenha sofrido alteragdes profundas.

Estima-se que existam mais de 2 milhdes de idosos em Portugal e que destes, 150 mil sejam portadores de
patologia demencial. Toda esta conjugacdao de fatores levou a que fosse criado o diploma legal de
enguadramento da Rede Nacional de Cuidados Continuados, no ano de 2006.
Decorridos 10 anos, com muitos avangos, alguns recuos e momentos de pura estagnagao, a Rede ainda néao
atingiu o proposto aquando da sua criagdo e encontra-se a fazer profundas reestruturagdes conceptuais.
Perderam-se anos de evolugao desta nova filosofia de olhar o cuidar e hoje retoma-se, em pequenos passos, a
filosofia da sua criacdo, mas ainda estamos longe da dindmica inicial. Aguardamos, com enorme expectativa, 0s
desafios que, estamos todos convictos, surgirdo em breve, para que juntos possamos contribuir para uma Rede
cada mais forte e dindmica.

Como diria alguém muito querido, para quem desde o inicio cresceu profissionalmente junto com este
projeto, “ltaca esté j4 ali ao fundo”.
As preocupacdes com a qualidade sdo um continuo na vida das pessoas e das organizacoes. De acordo com a
Direcgao-Geral da Saude [DGS] (2009), “[a] seguranca do doente, enquanto componente chave da qualidade
dos cuidados de saude, assumiu uma relevancia particular nos Ultimos anos, tanto para os doentes e familiares
gue desejam sentir-se seguros e confiantes relativamente aos cuidados de saude, como para 0s gestores e
profissionais que querem prestar cuidados seguros, efectivos e eficientes.”
O Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2015-2020 visa, principalmente, apoiar os gestores e os clinicos
do Servico Nacional de Saude na aplicacédo de métodos e na procura de objetivos e metas que melhorem a
gestado dos riscos associados a prestacdo de cuidados de salde, uma vez que a melhoria da seguranca dos
doentes é uma responsabilidade de equipa, que mobiliza as competéncias individuais de cada um dos seus
elementos e implica a gestao sistémica de todas as atividades.
O Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2015-2020, visa atingir os seguintes objetivos estratégicos: 1.
Aumentar a cultura de seguranca do ambiente interno. 2. Aumentar a seguranca da comunicacao. 3. Aumentar
a seguranga cirlrgica. 4. Aumentar a seguranga na utilizagdo da medicacao. 5. Assegurar a identificagao
inequivoca dos doentes. 6. Prevenir a ocorréncia de quedas. 7. Prevenir a ocorréncia de Ulceras de pressao. 8.
Assegurar a pratica sistematica de notificacdo, andlise e prevencao de incidentes. 9. Prevenir e controlar as
infecdes e as resisténcias aos antimicrobianos. (Digrio da Republica, 2.2 série — N.° 28 — 10 de fevereiro de 2015)
O facto dos cuidados de salde poderem provocar danos iatrogénicos, € a razao pela gual a seguranca do doente

€ 0 centro da qualidade em salde, e comprometermo-nos com a seguranca do doente significa proporcionar ao
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doente uma experiéncia do contexto hospitalar semelhante aquela de que gostariamos de ter para nés proprios

24

Al

ou para alguém muito proximo.
A preocupac¢éo com a qualidade e a seguranga sempre foi, ainda que sob diferentes perspetivas, parte integrante
desta instituicao, pelo, e em conformidade com Despacho governativo n.° 1400-A/2015, monitorizamos alguns
indicadores da existéncia de eventos adversos que comprometem a seguranga do doente, como as quedas,
ulceras de pressao e infe¢cdes, ocorridos nos utentes internados nesta instituicao
A Equipa da Unidade de Cuidados Continuados Integrados José Abreu da SCM de Mortagua € composta por:

1 Médico

11 Enfermeiros

2 Fisioterapeutas

1 Assistente Social

1 Psicéloga

1 Dietista

1 Terapeuta da Fala

1 Animadora Sociocultural

1 Rececionista/Telefonista

11 Auxiliares de Acdo Médica

6 Auxiliares de Servicos Gerais

Os Recursos Humanos afetos aos Servicos Administrativos, Lavandaria e Cozinha sao comuns as diversas

respostas da Santa Casa da Misericérdia.

Entradas 2016

Caraterizacao da Atividade da Unidade de Media Longa
Cuidados Continuados Integrados MR Mo |F
Janeiro 2 5 3
. Fevereiro 3 1 1
Utentes Atendidos
Margo 2 3 1 2
Durante o ano de 2016, entraram, na Unidade de Média Abril 3 3 2 1
Duragao, 62 pessoas, tendo transitado 14 do ano anterior, Maio 4 4 4
0 que perfaz um total de 76 utentes atendidos. Junho 1 1 2
Julho 2 1 4 4
Na Unidade de Longa Duracéo entraram 54 utentes e Agosto ! 8 2 !
) Setembro 2 5 2 5
transitaram 12 do ano 2015, o que perfaz um total de 66
_ Outubro 5 2 1
utentes atendidos.
Novembro 2 4 1
Dezembro 4 3 2 6
No quadro ao lado podemos verificar o nimero de utentes Total Parcial 59 33 7 37
entrados por més, tipologia € género, informacao Total 60 54

esquematizada no grafico n.°1.
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Grafico n.° 1

N.° de utentes entrados por més, tipologia e género na UCCI
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Como podemos verificar pela leitura do gréfico n.° 2 e no quadro infra, R oI Re 0

na Unidade de Cuidados Continuados entraram 115 utentes, sendo que Média Longa

em Longa Duracado e Manutengao, entraram 17 utentes do género ViEseullns 29 17

masculino e 37 do género feminino. Enquanto na Unidade de Média Seriiing 33 37

Duracao e Reabilitacao recebemos 29 utentes do género masculino e
33 do género feminino.

Gréaficon.° 2

Distribuicao dos utentes por género e idade
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No que diz respeito a idade, podemos verificar pelo quadro e grafico seguinte que a maioria dos utentes assistidos

na Unidade de Cuidados Continuados, tinham mais de 86 anos.

Podemos verificar ainda que dos 76 utentes atendidos na

Escalbes Etarios dos utentes

Unidade de Média Duragao, 59 tinham idade superior a 71 Média |Longa |Total
anos, ou seja, 77,6% da populacdo atendida. No que diz |0 aos 60 Anos 7 2 9
respeito & Unidade de Longa Duragdo, podemos constatar, |61 aos 65 2 2
que 60 dos 66 utentes atendidos durante o ano em aprego, |66 aos 70 8 4 12
tinha mais do que 71 anos, ou seja, 90,9% dos utentes |71 aos 75 7 9 16
atendidos. 76 aos 80 12 12 24
81 aos 85 16 16 32
Podemos facilmente concluir de forma inequivoca, que os | superior a 86 24 23 -
grandes consumidores dos cuidados continuados séo 0s | Total 76 66 142
idosos, o0 que s por si, nao constitui qualquer surpresa.
Grafico n.° 3
Distribuicao dos utentes por escalao etario
25 A
20
15 A
kM Media
10 7 L Longa
N IT i B
0 Ll a L} LI 'l bl 'I .I
Daos 60 6laosbd 66aos70 7laos75 76 aos 80 81 aos 85 superiora
Anos 86

| Taxa de Ocupacéo I

Podemos verificar pelo grafico seguinte, que a unidade de média duracao esteve com uma taxa de ocupagao

inferior a 85% no més de Setembro, 0 que provoca um corte no valor a receber, no entanto, esta situacao

ultrapassa-nos, por quanto, ndo temos qualquer responsabilidade no internamento dos nossos doentes.
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Gréaficon.° 4

Taxa de ocupagéo Mensal
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| Proveniéncia dos Utentes I

Quanto a proveniéncia dos utentes podemos verificar pelo Gréfico n.° 5, que a maioria dos utentes

entrados na Unidade de Média Duracao e Reabilitagcao, durante o ano de 2016, vieram do seu domicilio (36), logo
seguido dos provenientes dos Hospitais de Agudos (25). Houve ainda a transferéncia de 1 utente de uma Unidade
de Convalescenca.

Gréficon.° 5

Proveniéncia dos utentes de Média Duracao
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No que diz respeitos aos concelhos de origem, podemos verificar no quadro seguinte que dos 76 utentes

atendidos, 47 eram do Concelho de Mortagua e 29 de outros concelhos.

Proveniéncia dos utentes por concelho

Mortagua

Outros concelhos

47

29

Na Unidade de Longa Duragéo e Manutencao, como se pode verificar pela leitura do gréfico n.° 6, a

maioria dos utentes atendidos sao provenientes do domicilio (37), ou seja, sinalizados pelos centros de salde da

area de residéncia, 13 foram sinalizados por um Hospital de Agudos, 3 foram transferidos de Unidades de

Convalescenca e 1 de Unidade de Média Duracao e Reabilitacao por cronicidade do estado de saude.

Graficon.° 6

Proveniéncia dos utentes da UCCI de Longa Duracao
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Quanto a proveniéncia por Concelho, podemos verificar que tivemos exatamente metade de utentes de utentes

provenientes do concelho de Mortagua e a outra metade de outros concelhos.

Proveniéncia dos utentes por concelho

Mortagua

Qutros concelhos

33

33
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| Alta dos Utentes I

Como podemos verificar pela leitura do quadro seguinte e gréfico n.° 7, tiveram alta da Unidade de Média Duragéo
62 pessoas e da Unidade de Longa Duracgéo, 55. Sendo 28 do género masculino € 34 do género feminino na

Unidade de Média Duracéo e 17 do género masculino e 38 do género feminino na unidade de longa duragéao.

Gréfico n.° 7 N.° de Utentes com alta por més, tipologia e género
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Quanto ao Destino Apods Alta, na Unidade de Média Duracao e Reabilitagéo e de acordo com a leitura do quadro
seguinte e grafico n.° 8, podemos verificar que 32 utentes regressaram ao domicilio. Destes, 18 sem indicacéao
de qualquer cuidado apds a alta € 14 com encaminhamento para outros servicos ou respostas sociais de apoio
social e saude, nomeadamente Fisioterapia em ambulatério e Servico de Apcio Domiciliario, 10 utentes foram
internados na resposta social Lar de Idosos (ERPI), 9 faleceram, 3 foram transferidos para a Unidade de Longa
Duragao, devido a cronicidade do estado de salde, 6 utentes foram enviados para o Hospital de Agudos apts
agudizacao, 1 foi transferido para outra Unidade de Média Duracao e Reabilitagdo para aproximagéo ao domicilio

e 1 foi transferido para Unidade de Paliativos.

Destino dos Utentes ap6s alta Hopitalar

Dom. S/ Cuidados | Dom C/Cuidados | ERPI Hospital U Longa N Média |U Paliativos | Obitos

18 14 10 6 3 1 1 9
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Podemos assim deduzir que 52% dos utentes atendidos durante o ano de 2016 regressaram ao seu domicilio,

destes 56% tiveram uma reabilitacao total durante o internamento, regressando a casa sem qualquer indicacéo

de cuidados e 44% continuaram a ser apoiados no seu domicilio ou em ambulatério apoés a alta.

Graficon.° 8

Destino apos alta dos internados na UCCI de Média Duragéo
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No que concerne a Unidade de Longa Duracao e Manutencéo, podemos verificar pelo quadro seguinte e gréfico
n.° 9, que a maioria dos utentes regressou ao seu domicilio (24 utentes), destes 11 sem indicacao de cuidados
domiciliarios e 13 com indicagao para continuidade de cuidados, 8 foram integrados numa estrutura residencial
para pessoas idosas, 2 foram transferidos para outra unidade de longa para aproximagéo ao domicilio, 7 foram

transferido por agudizacao para o Hospital de agudos e 14 faleceram.

Destino dos Utentes apo6s alta Hopitalar
Domicilioc S/ Cdom. Domicilio ¢/ Cdom. ERPI | Hospital U Longa |Obitos
11 13 8 7 2 14
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Graficon.° 9

Destino ap6s alta dos internados na UCCI de Longa Duracao
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| Tempo de Permanéncia I

Podemos verificar pelo grafico 10, que a maioria dos utentes com alta durante 0 ano de 2016 da Unidade de
Cuidados Continuados, seja na tipologia de Média ou Longa Duragao, permaneceram entre 61 e 90 dias, o que

s6 por si ndo constitui qualquer novidade, considerando as regras de internamento quanto ao maximo de dias

permitidos.
Grafico n.° 10
Tempo de Permanéncia dos utentes da UCCI
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Ao verificarmos os dias que cada utente passou na UCCI durante o ano de 2016, constatamos que na Unidade

de Média Duragéo a média de internamento foram 67 dias e na Unidade de Longa Duragéo de 71.

Constatdmos que obtivemos a média de internamento mais baixa dos Ultimos anos na Unidade de Longa

Duracao e o maior numero de internamentos de sempre.

| Diagnostico Principal e Secundario | UCCI de Média Duracéao I

As causas principais do internamento dos utentes atendidos na Unidade de Média Duracao, foram as sequelas

de AVC (40), seguido dos problemas musculo/esqueléticos (26), tratamento de Ulceras (8) e descanso do
cuidador (2).

Causa Principal do internamento

Descanso do cuidador 2
Tratamento de Ulceras 8
Problemas Musculo/esqueleticos 26
Sequelas de AVC/TCE 40
76

Gréfico n.° 11

Causa Principal do Internamento

m Descanso do cuidador

Tratamento de dlceras

= Problemas

Musculo/esqueleticos

= Sequelas de AVC/TCE
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No que respeita aos diagndsticos secundarios, podemos verificar pela leitura do gréfico seguinte que as
patologias cardiovasculares (31) e as sequelas de AVC (19) sao os diagnoésticos mais prevalentes, seguido de

neoplasia, problemas musculo/esqueléticos e deméncia.

Graficon.° 12

Diagnosticos secundarios

O Diabetes melitus Causa Principal do

OUlceras Internamento Longa

O Patologia Cardiovascular Descanso do Cuidador 33
O Deméncia Problemas psiquiatricos | 2
@ Alcoolismo Problemas de mobilidade

O Sequelas de AVC global 31
O Neoplasia Total 66
oDPoOC

Diagnostico Principal e Secundario | UCCI de Longa Duracao

Como podemos verificar no quadro ao lado e grafico n.°13, as causas principais do internamento dos utentes
atendidos na Unidade de Longa Duracao, foram o descanso do Cuidador (33), Problemas de mobilidade global
(31) e problemas psiquiatricos (2).

Grafico n.° 13

Causa Principal de Internamento

Descanso do Cuidador
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Problemas i
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No que respeita aos diagndésticos secundarios, podemos verificar pela leitura do quadro seguinte e do gréafico n.°
14, que a Diabetes (25), as sequelas de AVC (18) a Deméncia (17), as patologias cardiovasculares (15), a

neoplasia, entre outros com menor expressividade s&o os diagnostico mais prevalentes.

Gréafico n.° 14

Diagnosticos secundarios

Diabetes melitus

m Patologia
Cardiovascular
Problemas
musculo/esqueleticos

mDPOC

m Deméncia
Alcoolismo

Sequelas de AVC

Meoplasia

| Grau de Dependéncia I

No que concerne ao grau de dependéncia, avaliado com base no indice de Katz (que avalia a capacidade
funcional do idoso, nomeadamente a nivel das atividades da Vida Diaria, como vestir-se, tomar banho, alimentar-
se, deslocar-se, e realizar a sua higiene pessoal). Verificamos que dos 76 utentes assistidos na Unidade de Média

Duracao, durante o ano transato, 46 eram totalmente dependentes e que, no momento da alta, 35 mantinham

Grau de dependéncia Média

este grau.

Entrada | Saida
Totalmente Dependente 46 35
Parcialmente Dependente 28 33
Independente 2 8

76 76

Pag.76/161 4
Mod.06.Prd.1.PG1/Rev.0



g RELATORIO DE ATIVIDADES
= CONTAS DO EXERCICIO

2016

Em oposicao, 2 utentes era independentes € 8 alcangaram este estado no final do internamento. Se tivermos em
linha de conta a semi-dependéncia, verificamos que 28 utentes integravam esta categoria € no final do
internamento sairam semi-independentes, 33 utentes.

Esta situacdo faz-nos refletir sobre o facto de os utentes chegarem a unidade em graus muito elevados de
dependéncia, a sua grande maioria sem potencial para reabilitacdo, o que se constitui como um fator negativo

para a prossecucao dos objetivos da unidade de média duragao.

Grafico n.° 15

Grau de dependéncia dos utentes de Média Duracéo

8
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Podemos verificar, pelo quadro seguinte e grafico n.° 16, que 42 utentes atendidos na Unidade de Longa
Duracao, durante 0 ano transato, eram totalmente dependentes e que este valor passou a 34 no final do

internamento.
No que diz respeito a categoria parcialmente dependente, podemos constatar que foram atendidos com perfil

de inclus&o nesta categoria 24 utentes e tiveram alta 31. Podemos ainda verificar que ndo entrou nenhum utente

com grau “independente” e saiu 1 utente com o grau referido.

Grau de dependéncia Longa

Entrada | Saida
Totalmente Dependente 42 34
Parcialmente Dependente 24 31
Independente 0 1

66 66
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Gréafico n.° 16

Grau de dependéncia dos utentes de Longa Duragéo
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| Fisioterapia I

No quadro a baixo e gréfico n.° 17, observa-se que a maioria dos utentes com cuidados de fisioterapia, se
encontram internados na Unidade de Média Duracao e reabilitacao (57 utentes), o que sé por si ndo é nenhuma

surpresa considerando que sao estes 0s utentes que entram para fazer reabilitagéo.

Sessodes de Fisioterapia

Utentes Sessdes
Média |57 1744
Longa |24 1021

Foram avaliados todos os internados, e constatdamos que nem todos entram com potencial de forma a usufruir
de uma reabilitagado efetiva. Assim verificamos que na Unidade de Média Duracao foram efetuadas 1744 sessdes

de fisioterapia a 57 dos 76 utentes atendidos, ou seja, 75% dos utentes internados.

Na Unidade de Longa Duracéo e Manutengao, foram avaliados 0s 66 utentes atendidos durante o ano de 2016,

no entanto, uma grande maioria Ndo tem qualguer potencial, assim podemos verificar pela leitura do quadro
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apresentado e do grafico n.° 17, que s6 33,3% dos utentes atendidos tiveram sessdes regulares de fisioterapia,

ou seja 1021 sessoes.

Grafico n.° 17

N.° de utentes e sessdes de Fisioterapia na UCCI
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| Fisioterapia em ambulatoério I

Como podemos verificar no grafico seguinte as sessdes de fisioterapia em ambulatério sdo muito flutuantes ao

longo do ano, conferindo um caracter de sazonalidade a este servico.
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Sessoes de Fisioterapia - Ambulatério 2016

\__/
\/

A maioria dos utentes que procura este servico apresenta queixas/lesdes do foro ortopédico.
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‘ Animacao Sociocultural

A Animagcao sociocultural € o conjunto de praticas desenvolvidas a partir do conhecimento de uma determinada
realidade, que visa estimular a participacéo do utente, no meio em que se insere. E um instrumento decisivo para

um desenvolvimento multidisciplinar integrado (social, cultural, etc.), individualmente ou em grupo.

O plano de atividades da Animagao Sociocultural baseia-se, principalmente, nas efemérides relativas a cada més,
além de outras atividades complementares. Visto que numa UCCI, em que a entrada e saida de utentes é
constante, a programacao destas atividades deve ser mutavel, adaptando-se rapidamente, sendo capaz de
elaborar e executar um plano de intervencao, utilizando técnicas culturais, sociais, educativas, recreativas e

[0dicas.

Em 2016, a Animagao Sociocultural desenvolveu, nesta UCCI, as seguintes atividades:

¢ Ficha de avaliacao e diagnésticoe Preparacao das atividades (junto dos utentes de forma a
apurar gostos e interesses pessoais) = 18

o Ateliers de culinaria = 6

o Ateliers de expressao plastica e/ou manualidades = 35

¢ Ateliers de poesia e leitura de noticias = 5

e Tardes livres (passeios no espaco envolvente, saidas da sécio-recreativas e socioculturais,
cinema, celebracao de aniversarios, celebracdo de missas e tercos, etc.) = 60

¢ Atualizagao do jornal de parede = 15

e Jardinagem = 12

e Estimulagéo cognitiva = 14

e Jogos = 19

e Reminiscéncias = 23

A Animacao Sociocultural colabora com os varios recursos humanos disponiveis. O espaco atribuido para as
atividades de Animagéo € também um espaco de descanso onde se encontram cinco sofas, o que dificulta, por
vezes, a realizacéo de atividades por uma questao de mobilidade e espaco, visto que, algumas das vezes o
espaco também esta ocupado com visitas e/ou familiares.

As atividades sao programadas, tentando, ao maximo, reutilizar materiais e programar as atividades com o menor

custo possivel e na maioria das vezes sem custos.
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Segue abaixo, algumas imagens das atividades de Animacao Sociocultural do ano de 2016.

Realizacao

Adquiridas 10 camas elétricas para substituicdo das que ja nao
Aquisicao de 10 camas elétricas para substituicao das ER{ValelelaF\naMeNE=TaI CXoRE Re CWAelolS (0]

existentes

Aquisicao de 50 tabuleiros individuais de transporte de comida JH\EleNjelg=lagk=le/o[V][i(s 6}
Aquisicao de 1 carro de medicacao Né&o foi adquirido
Aquisicao de 1 autoclave Né&o foi adquirido

O trabalho continua a ser desenvolvido com vista a implementacéo

Continuagao do trabalho desenvolvido no ambito do nicleo e[RRI El oo olpiie)loNo/Na|(Tez (0}

local de controlo de infecao

Contratagdo de 1 médica fisiatra Néo foi contratada

Néao foram substituidos, foram colocadas, provisoriamente, capas

Substituigdo dos sofas relax nos sofés, no entanto, esta solugdo nédo resolve o problema.
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2. Avaliagdo das Respostas Sociais/Servigos

2.5. Gestéo de Recursos (Infraestruturas e Servigos de Apoio)

A drea dos recursos respeita todos 0s servicos de apoio, desde a lavandaria, acs aprovisionamentos, higienizacéo

dos espacos, cozinhas, entre outros.

Com vista a descrever sucintamente apenas as obras/aguisicbes com maior relevo, apresentamos imagens

comprovativas dos investimentos efetuados.

Principais mudancas efetuadas:

a)

Implementagcao do sistema de doseadores para 0s
produtos de higienizacéo e desinfe¢do para todos
os edificados. O objetivo da implementacéo deste
sistema foi melhorar a sua eficécia, fiabilidade e
segurangca no manuseamento dos produtos e

respetivas dosagens, o controlo rigoroso de custos

através da contabilizagdo das doses utilizadas,
reducao de produtos varios para 0 mesmo fim, redugao de
fornecedores para obtencdo de um preco mais
competitivo.

Renegociacao de alguns fornecimentos e respetivos
precos de compra conforme podemos constatar

com a tabela abaixo, apesar do aumento consideravel de frutas, legumes e batatas. Este aumento adveio
da elaboracdo dos planos alimentares adequados a cada utente, a implementacao de ementas mais
diversas e com maior quantidade destes produtos. Todavia, face as Ultimas negociacbdes, conseguimos
prever que vamos diminuir, em 2017, na area da lavandaria, mais de 12.000 euros através da
implementacao de um sistema mais rigoroso e nova marca, mantendo o mesmo fornecedor. Ja em 2016
conseguimos reduzir cerca de 2.000 euros. E possivel visualizar o impacto que as renegociacdes tiveram
nos produtos ndo pereciveis, como os produtos de higiene/enfermagem (quase 4.000 euros). Através
da celebracdo dos contratos com os talhos do concelho bem como peixaria, produtos congelados de
fornecedores antigos, podemos verificar a diminuicao de cerca de 9.000 euros. Nos laticinios também
verificamos uma redugdo acima dos 3.000 euros. O impacto substancial da batata e dos legumes
provocou que, num estudo comparativo, o impacto fosse diminuto, caso contrario o diferencial seria
17.907 euros.
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Tipologia de Produtos 2015 2016 DIFERENCA
PRODUTOS DE INCONTINENCIA 46.913,96 € 48.579,55 € 1.665,59 €
MATERIAL DE 29.848,16 € 25.917,45 € -3.930,71 €
ENFERMAGEM/PRODUTOS DE
HIGIENE
PRODUTOS DE HIGIENE E LIMPEZA 60.112,60 € 61.566,61 € 1.454,01 €
PRODUTOS DE LAVANDARIA 23.653,96 € 21.600,77 € -2.053,19 €
MERCEARIAS 24.984,59 € 23.765,83 € -1.218,76 €
LATICINIOS 17.880,561 € 14.550,35 € -3.330,16 €
LEGUMES FRESCOS E 27.485,27 € 27.626,65 € 141,38 €
CONGELADOS
FRUTA E BATATA 55.361,22 € 73.299,51 € 17.938,29 €
PEIXE CONGELADO E FRESCO 97.893,53 € 96.062,49 € -1.831,04 €
PRODUTOS CHARCUTARIA 30.036,15 € 29.613,24 € -422,91 €
CARNES 96.500,36 € 88.896,33 € -7.604,03 €
IOGURTES 7.180,64 € 6.192,47 € -988,17 €
PAO 35.768,71 € 35.978,74 € 210,03 €

Total 553.619,66 € 553.649,99 € 30,33 €

C) A seguranca das pessoas e dos edificios tiveram um foco relevante, e por esse motivo foram realizados

d)

exercicios de evacuacao e formacao aos colaboradores. Em todos os edificios ja foram divulgadas as
medidas de autoprotecao e respetivos planos de evacuagéo, salvo excegao nos servigos administrativos,
devidamente aprovados pela ANPC. Foi realizado investimento em muitas areas, destacando apenas
para substituicdo de baterias do sistema de incéndios — Lar Residencial bem como implementagao das

Portas Corta-fogo com magnetismo (UCCI, ERPI, Lar residencial);

No ano de 2016, a preocupagdao em dotar os equipamentos de melhores condicbes para o
desenvolvimento da atividade social de forma a captar o maior nUmero de utentes € a proporcionar a

melhor prestacéo de servigos, deste modo, destacamos s6 alguns equipamentos que foram melhorados,
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calibrados e efetuados a sua manutencao, tendo um impacto financeiro consideravel. A fisioterapia foi a

area com maior investimento.

Aparelhos de Ultrassom:
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Novo Economato:

Sistema de Biometria — Controlo de assiduidade dos colaboradores (ascendeu os 5.000 euros)

Em todos os edificios foram colocados os portais para o

17:55:37 @
03 M

controlo de assiduidade dos colaboradores. Através do
sistema informatico é possivel obter todos os dados

necessarios, cumprindo a legislagdo laboral.

Retificacdo de alvenaria com libertagdo de inertes — Lar Residencial (Arranjo e Pinturas)
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Drenagem de aguas pluviais no sistema AVAC — Lar Residencial

Para assegurar a manutencao dos equipamentos, infraestruturas bem como materiais com requisitos legais,

podemos verificar, no quadro abaixo, 0 investimento financeiro que acarretou. Este aumento advém da

manutengdo de muitos equipamentos que nNdo era executada, da implementacao dos sistemas de emergéncia

em todos os edificados, do sistema de controlo da desratizacao, desinfestacao, seguranga e higiene no trabalho,

medicina do trabalho, seguranga alimentar, etc, ou seja, investimentos de caracter legal.

PRESTACAO DE SERVICOS

ANO 2015

ANO 2016

DIFERENCA

TRABALHOS ESPECIALIZADOS

43.065,01 €

62.292,59 €

10.227,58 €

e) Transportes — A frota desempenha um papel importante na logistica de toda a Instituicao, como servigo

de apoio na mobilidade de pessoas e bens, nomeadamente nos servicos de transportes escolares. O

servico de transportes é garantido por 2 motoristas profissionais. Esta procura conciliar as deslocagdes,

de forma a dar resposta, simultaneamente, a varios servi¢os, rentabilizando as viaturas e minimizando

0s custos associados a sua utilizagdo. A Misericordia tem 15 viaturas que, face a quilometragem e

antiguidade, como podemos verificar no quadro abaixo, o impacto financeiro que provoca € inevitavel.

Neste momento, estamos em processo de renegociacdo com a empresa de seguros face ao diferencial

entre 2015 e 2016, tendo em linha de consideracéo que, perante a antiguidade das viaturas/acidentes,

as condicbes alteram-se. Nao podemos ignorar a redugao significativa nas reparacoes fruto de um

investimento interno na area preventiva com um controlo mais rigoroso.

QUILOMETRAGEM
COMBUSTIVEIS C, REPARAGOES SEGUROS CUSTO/KM

Viatura Ano 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 [ 2016 | 2015 2016
98-BN-94 2006 2.055,49 € 1.452,89 € 1.635,74 € 1.372,06€| 140,87 € 18905€| 014€| 016€| 199.793 | 218.476
98-BN-93 2006 2.667,41 € 211451 € 247550 € 1.360,71€| 158,80€| 21286€| 0,15€| 0,12€ | 321.330 | 351.218
44-77-QX 2000 221565 € 1.132,567 € 241500 € 1.39581€| 13632€| 18089€| 020€| 025€| 160410 | 171.370
02-JU-28 2010 2.399,68 € 2.002,72 € 631,65 € 1.650,78 € | 154,74€| 21069€| O11€[ O16€| 111909 | 136.657
13-44-TF 2002 2.466,07 € 1.912,80 € 3.620,14 € 214590€| 17300€| 34418€| 027€| 026€| 470519 | 488.051
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14-50-XP 2004 1.802,80 € 1.489,88 € 2.280,78 € 661,30 € 171,22€ | 23238€| 016€| 011 €[ 226.431 247.894
18-97-GQ 2004 643,50 € 915,80 € 1.033,41 € 566,66 € 145,88 € 19658€| 037€| 019€| 349.023 | 357.755
65-02-BD 1992 517,38 € 375,62 € 121,81 € 310,78 € 135,08 € 18332€| 0,18€| 027€| 330.628 | 333.817
27-JU-69 2010 4.102,18 € 3.956,33 € 2.140,55 € 2.861,43 € 199,13€ | 28181€| 0,18€| 021 €[ 109.994 143.893
13-CE-59 2006 4.191,58 € 4.041,69 € 915,55 € 928,82€ | 589,82€ 790,56€ | 027€| 027€| 241996 | 263.575
57-28-7X 2006 5.355,93 € 2.556,19 € 4.944,06 € 4.08547€| 87895€| 68810€| 0O37€| 045€| 363.145| 379.697
08-63-IF 1997 99,02 € 223,16 € 355,60 € 25067 €| 30389€| 41338€| 138€| 046€| 404.941 406.903
14-50-FS 19956 957,92 € 783,72 € 1.671,18 € 974,52 € 133,61 € 180,14€| 034€| 0,24 € 73.196 81.141
39-QN-73 2015 108,81 € 1.84291 € 332,29 € 193,82 € 6239€| 630,77€| 081€| 011€ 1.034 24.833
28-RA-63 2016 389,37 € 146,63 € 0,64 € 6788

TOTAIS 29.583.4 € 25.190,1 € 244733 € 18.767,7€ | 3.383,7€| 4.881.3€ 3.364.349 | 3.612.068

f) Despesas fixas — 0 quadro abaixo tem como objetivo apenas informar os Irmaos dos custos que a

Misericordia tem nos seus diferentes edificados. O aumento da eletricidade teve origem nas obras do

Novo economato e lavandaria, aliado ao aumento fruto da inflagao.

2015 2016 DIFERENCA
AGUA 17.980,31 € 16.761,82 € -1.218,49 €
ELETRICIDADE | 48.493,31 € 51.197,24 € 2.703,98 €
GAS 65.311,76 € 51.673,25 € -13.738,51 €

Esta € uma area que merecia maior atencdo, nao so pelos investimentos efetuados mas pela variada legislagao

inerente e impacto direto com a prestacéo de servicos. Paralelamente ao descrito anteriormente, € necessario

fazer a ligagdo com outros equipamentos descritos nos capitulos acerca das respostas sociais.
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2. Avaliagdo das Respostas Sociais/Servigos

2.6. Gestao de Recursos Humanos & Qualidade

Objetivos Estratégicos 2016

Grau de Concretizacao

Qualificagdo da Prestagao de Servigos

Concretizado — formagao dos colaboradores, definicao de Instrugcdes e
Trabalho € Manuais de Apoio

Implementagao do Sistema de Gestéo da Qualidade

Concretizado — ver artigo seguinte

Satisfacao dos utentes, beneficiarios e colaboradores

Concretizado

Avaliar 0 desempenho dos colaboradores

N&o concretizado — apesar de ter sido desenhado o Regulamento da Avaliagao
do Desempenho, os instrumentos de suporte e de avaliagdo, em 2016 nao foi
possivel implementar o sistema. Apenas usamos a avaliagdo do desempenho
de forma casuistica para renovagao de contrato de trabalho, com uma grelha

transversal aos servicos.

Estratégias delineadas para 2016

Grau de Concretizacao

Politica de Participacao

Concretizada — foi criado e divulgado o Plano de Comunicagao Institucional
que calendariza as reunides periddicas entre equipas, reunides de
coordenacéo semanal, reunides da Mesa Administrativa semanal, reunides
semestrais de todos os colaboradores, que fomenta a participacao de todos
na melhoria continua.

Planos de Melhoria

Concretizado — através da Analise SWOT realizada em plenario com a
participacao de todos tragcamos acdes de melhoria, o Plano de Formacao
dos colaboradores, criamos manuais de apoio aos colaboradores. Com base
nas reunides, ha sempre um registo de reuniao com acdes de melhoria face
aos problemas detetados e acdes preventivas.

Gestao das Atividades e respetivo Plano

Anual

Foi realizado o Plano de Atividades Institucional que resume as atividades
principais da Misericdrdia, com a colaboragéo de todas as respostas
sociais/servigos. Este documento foi divulgado a todos os colaboradores e
colocado ao dispor no dossier existente para o efeito. Cada area de
intervencao, ainda detém um plano de atividades especifico a sua area.

Elaboracéo e desenvolvimento do Plano

Individual de Intervencéao e Projeto de Vida

Com a implementagéo da qualidade, em todas as respostas sociais esté a
ser implementado/melhorado os diagndsticos multidisciplinares e desenho
do projeto de vida de cada utente, com base nas suas necessidades,

expetativas e potencialidades.

Questionarios de avaliacao da satisfacao as

partes interessadas

Conforme podemos visualizar em baixo, foram elaborados questionarios de
avaliagao do grau de satisfacéo dos utentes de todas as respostas sociais

bem como aos colaboradores. Ficou apenas a falta aos parceiros.

Gestao das reclamacdes e sugestoes

Em cada edificio existe uma caixa de reclamagées, elogios e sugestdes para
os colaboradores, utentes e comunidade. Compete a gestora da qualidade,
em conjunto com a Diregao técnica, abrir a caixa mensalmente e tratar as

acles corretivas face ao descrito.
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Gestao de Recursos Humanos/Pessoas: da Qualificacdo a organizacgao interna

Gestado de recursos humanos € uma nomenclatura do passado uma vez que, para a gestao de exceléncia, 0s
colaboradores séo parte integrante de um todo (Misericérdia), ndo sdo um recurso gue utilizamos para um fim,
mas sim a base do sucesso, uma das pegas vitais do puzzle, logo devemos assumir um grau de atengéo e

intervencao tao elevado como encaramos 0s utentes e respetivos familiares.

Para a Misericordia prosseguir com a sua Misséo, foi fundamental um envolvimento total entre as partes
interessadas, para tal, tivemos que adotar uma comunica¢cdo mais transparente e continua por forma a dar
suporte ao desenvolvimento da mesma, bem como ao reforco do envolvimento comunitario e o papel da
Misericordia na comunidade. Ora, uma Instituicao sé pode envolver as partes interessadas se as conhecer bem,
suas necessidades e expetativas, de modo a delinear as atividades, definir canais de comunicagéo adequados,

mensurar € avaliar o impacto a nivel de performance organizacional e social, por forma a tracar acdes de melhoria.

E fulcral uma comunicagéo interna flexivel, eficaz, evidente sempre que possivel, transparente, envolvendo-as
nas decisdes, na concretizacao da Miss&o organizacional, para tal, &€ crucial escutar 0s colaboradores através de
auditorias internas, avaliar o desempenho e clima organizacional, criar e fomentar sistemas de feedback e
participacdo, elaborar materiais/impressos/instrumentos de comunicacdo, com programas de

motiva¢ao/reconhecimento dos colaboradores.

Nao podemos divulgar externamente produtos/servicos ou novidades sem, primeiramente, questionar os
internos, dar a conhecer, divulgar, pois minara a dita “conversa de café” causando um certo mau estar, inimigo
do sucesso. E sabido que a imagem de qualquer organizacdo s&o os préprios colaboradores e utentes que
constroem ou destroem, logo, ha que investir na comunicacao interna, no envolvimento de todos, na contribuicao

individual.

A Misericérdia tem definido e implementado o seu Plano de Comunicagéo, no qual este tem como objetivos
principais: criar uma comunicacao interna e externa coesa, que suscite interesse e empenho por parte dos
colaboradores e utentes, evitar os conflitos internos, avaliar os fluxos e meios/instrumentos de comunicagéo
interna e externa, promover a imagem institucional, divulgar as atividades e servigos, adeqguar a politica de
comunicacdo a missdo e objetivos estratégicos da organizacdo, promover acdes de melhoria com vista a
satisfacdo dos parceiros/colaboradores/utentes, fortalecer lacos entre os diversos servigos, foram por estas
razdes que este plano foi construido em equipa, divulgado aos seus colaboradores e esta ao acesso dos

mesmaos.

A Misericordia ja finalizou o processo de implementacdo de uma politica de gestédo de pessoas, desde o
recrutamento, selecdo e admissao do colaborador (incluindo estagiarios e voluntéarios), a gestao da formacao

bem como desenvolvimento do espirito da macroequipa.
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Genericamente, no que toca ao recrutamento, selecao e admissao, foi desenhado um procedimento que define
as regras para recrutamento interno e externo. As etapas da selecéo, através de andlise curricular, entrevista,
exercicios em contexto real de trabalho estdo a ser implementadas. No que toca a admisséo, esta em fase de
implementagéo o Manual de Acolhimento onde 0 novo colaborador podera consultar as regras internas, historial
da instituicdo e apresentagdo do funcionamento, assim como um Regulamento de Gestdo das Relagbes

Laborais, com as regras no ambito da legislacéo laboral e ética deontoldgica.

Perante este breve cendrio de reestruturacao e investimento nas e para as pessocas, com o foco no cumprimento
da legislagdo em vigor mas também na satisfagdo das necessidades dos nossos utentes e da propria
Misericordias, somos postos a prova constantemente com problemas oriundos de uma familia ja muito grande,
que precisa de ser gerida com a razao e visao sustentavel sem perder de vista o lado social inclusivo, o que per
vezes provoca visdes opostas. Todavia, acreditamos que guanto mais envolvidos estiverem 0s colaboradores,
conhecedores da realidade, mais facilmente compreenderao que gerir pessoas € navegar num mar Com Varios

icebergues, necessitando do dom da previsao e da perspicacia.

Breve caraterizagdo dos colaboradores em 2016:
Através dos seguintes graficos conseguimos caraterizar mais intuitivamente os colaboradores, nas suas

diferentes vertentes.

Fluxo de entrada e saida Caraterizagao dos
dos colaboradores em C0|ab(;réide0rges por
2016
16
M Saidas M Entradas M Baixas = Homens = Mulheres

Quando constatamos o investimento financeiro na area dos recursos humanos, nao podemos ignorar o impacto
que o0 aumento do salario minimo provocou face ao nimero de colaboradores que a Misericordia tem, aliado ao
aumento do ndmero de horas na enfermagem face as necessidades, a diminuicao dos apoios do IEFP no
recrutamento, ao ndmero significativo de baixas que tivemos em 2016 (37 colaboradores), que provoca o
pagamento dos direitos de ambas as partes, a formacao e capacitagéo destes novos recursos humanos.
Contudo, é possivel constatar que foram admitidos mais 14 do que sairam, fruto dos novos investimentos nas
respostas sociais, necessidade de pessoal nas areas de suporte: na lavandaria, chefias intermédias/Direcoes

Técnicas com o respetivo complemento de coordenacao (representa mais de 12.000 euros/ano), no trabalho
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noturno na area sénior, substituicdo nas férias, paralelamente ao cansaco progressivo dos colaboradores que

trabalham ha anos com utentes cada vez mais dependentes.

Abaixo conseguimos analisar o vinculo contratual dos colaboradores, verificando que em 2016 102
colaboradores ja séo efetivos contra 51 e contrato de trabalho a termo certo. Os prestadores de servigos séo,

na sua maioria, enfermeiros.

Analise do Vinculo Contratual

120
100
80
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40
20

2016

mEfetivos ®mContrato ®Prestadores de Servicos MEstagios ®Programas ®Voluntarios

Com vista a caraterizar os colaboradores por grau de escolaridade, justificando os quadros abaixo acerca da
formacao profissional, quer externa como interna, podemaos verificar que 26 colaboradores tém o ensino superior
e 18 com o 1° ciclo, analisando nas extremidades. Isto revela uma necessidade premente no investimento da
formacao profissional, na motivacdo para 0 aumento da escolaridade, no desenho de préaticas € metodologias

de acordo com as capacidades de cada um.

Caraterizacao por Grau de Escolaridade & Género
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Com base no levantamento das necessidades de formacao solicitada a cada colaborador, foi elaborado um Plano

de Formacgao bianual, afixado e divulgado em todos os edificados. No entanto, como podemos visualizar na
comparagao entre os 2 graficos seguintes, os colaboradores tiveram acesso a formagao profissional lecionada
por entidades externas, fomentando a procura de formagéo adequada as suas reais necessidades, tendo sido
autorizadas 960h de formagé&o aos colaboradores da Misericordia. Em média, cada colaborador teve 5,65h, pese
embora que nao podemos ignorar as horas de formacao frequentadas no ano transato, que somando no triénio,
as 35h/anuais estdo a ser mais a0 menos cumpridas, com grande esforco face a diversidade e grau de
escolaridade dos colaboradores €, acima de tudo, com a falta de financiamento para a formagao profissional

certificada gratuita.

Horas de Formacao Profissional
Média de horas/ano por colaborador | 5,65
N2 de colaboradores abrangidos _ 170

N de Horas totais ecionadas [ 50

0 200 400 600 800 1000 1200

M Horas de Formagdo Profissional

Formacao lecionada internamente: N2
horas/Tematica

+ Medidas de Autoprotecgao

- - Seguranga Alimentar
+ Higienizagdo dos Espagos
‘ » SGQualidade

- Medidas Controlo de Infegao

Estas acdes de formacao foram lecionadas por profissionais internos bem como pelos fornecedores com vista a

capacitar os colaboradores no uso adequado de materiais, na interpretacdo das plantas e sistema de
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emergéncia. Nao estao aqui patentes as formacgoes realizadas no ambito do RVCC que certificaram mais de duas

dezenas de colaboradores em Agente de Geriatria, por ser da responsabilidade de uma entidade externa.

Satisfagdo dos Utentes, Beneficiarios e Colaboradores

De modo a envolver os colaboradores e utentes na identificagdo dos pontos a melhorar, para além das reunioes
gerais que tém sido feitas onde realizamos a Andlise SWOT, publicamos os pontos fortes e fracos identificados
pelos colaboradores (muitos ja foram eliminados, outros corrigidos e poucos estdo ainda por solucionar),
aplicamos questionarios de avaliacdo do grau de satisfacéo, conforme podemos visualizar 0 resumo dos

mesmos, com vista a transparéncia e informando a comunidade desta mudanga.

Grau de Satisfagcdo dos Utentes: 89,17% Grau de Satisfacdo dos Colaboradores
(universo 160, amostra realizada 136)

= CAO = Lar Residencial * SAD = Centro de Dia
+ ERPI Creche « UCCI LD « UCCI MD = Grau de Satisfagdo = Grau de Insatisfagcéo ]

Sistema de Gestao da Qualidade: do Pensamento a implementacao

Uma politica da qualidade consiste essencialmente em garantir a satisfacdo das necessidades dos utentes,
respeitando procedimentos eticamente corretos, para obter o melhor resultado em termos de salde, de servico
e seguranca. As organizagdes assumem o compromisso de melhorar continuamente a eficacia do sistema de
gestado da qualidade dos servigos prestados nas mesmas, com equipas qualificadas, motivadas e centradas no

utente/cliente, mas mantendo um alto nivel de qualidade.

O interesse na qualidade dos servigos, e em ser reconhecida como tal, induz numa organizacao o sentimento de
responsabilidade, de melhoria continua e de forte preocupacdo com o destinatario final da sua oferta:
utente/cliente/consumidor (Frei et al., 1997; Branco, 2008). Relembramos que a qualidade e, nomeadamente, a
qualidade em servigos representam um consenso, internacional, sobre boas praticas de gestao, com o objetivo
de garantir o fornecimento de produtos que satisfacam os requisitos dos clientes/utentes ou estatutarios e/ou

regulamentares, bem como a prevencao de problemas e a énfase na melhoria continua (APCER, 2003).

Importa reter que quem implementa um sistema de gestéo da qualidade visa uma melhoria interna mas também

externa, materializada na certificacdo. Esta é a prova de que uma organizagao € reconhecida, por uma entidade
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externa e independente, como uma organizagao que aposta e se preocupa na permanente satisfacdo dos seus
clientes/utentes (AEP, 2008).

LEe

Apesar de ha anos a Misericérdia estar a dar passos para a implementagdo de um sistema de gestdo da
qualidade eficaz, que vise a reorganizagao interna, melhoria da imagem institucional bem como assegurar
procedimentos de sustentabilidade, verdade que 2016 foi 0 ano do arranque rumo a certificaco. Deste modo,
foi realizado um diagndstico organizacional com vista a identificar os pontos fortes, fracos, oportunidades e

ameacas, tendo como luz do tdnel o cumprimento legal mas, acima de tudo, cumprir com o ciclo PDCA.

A fase de planeamento (plan) caracteriza-se pelo estabelecimento e definicdo de objetivos e procedimentos de
atuacéo. Pretende-se, essencialmente, definir metas e propdsitos a atingir, tendo sempre em consideracdo a
satisfacdo dos utentes. Outra fase importante na implementacao de um bom sistema de gestao da qualidade é
a execucao (do), onde se verifica a implementacao de todas as metodologias planeadas anteriormente. A fase
de verificagdo e controlo (check) ocorre sempre que se verifica uma constante monitorizagéo e avaliagdo dos
processos respeitantes aos produtos/servicos de uma organizagao. Por fim, existe a fase de actuacgéo (act), ai

pretende-se exercer agdes de melhoria, que resulta da fase de verificagdo e controlo dos processos.

De realcar que todas estas fases ocorrem num ciclo e gque, por isso, a implementacao da norma, NP EN ISO
9001:2015 e Nivel B dos Manuais da Seguranga Social, e consequente sistema de gestao da qualidade, esta em
constante mudanca, atendendo as especificacdes da Misericordia, do meio envolvente e, principalmente, do

publico-alvo da Misericordia.

Podemos confirmar que ja ultrapassamos as duas primeiras fases, estando a atravessar a fase do act, ou seja, a
refletir sobre os procedimentos implementados, a melhorar os j& existentes com base na pratica quotidiana, a

fechar processos.

Com vista a explicitar melhor o ponto de situacao do SGQ na Misericérdia, faremos seguidamente um breve

resumo por cada processo implementado.

A figura seguinte retrata 0 mapa de processos, a planta do sistema implementado, com indicacdo dos

responsaveis por cada processo. Sinta-se convidado para realizar esta breve viagem a cada processo.

Processo de Gestao:

A missao deste processo é definir linhas de orientagdo de gestao, intervencao na comunidade, linha estratégica.

Aqui estdo os Regulamentos Internos, a Missao, Visao, Valores e Politica da Qualidade, as reunides gerais com
0s colaboradores/plenarios, o Plano Estratégico, o Plano de Atividades & Orgamento e respetivos relatérios de

avaliagdo e monitorizacao, marketing interno e externo, ou seja, 0 posicionamento estratégico.
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Foram revistos os Regulamentos Internos, que neste momento uns ja aguardam parecer da Seguranca Social,

i

reformulado o conteudo e formato do Plano de Atividades & Orcamento, elaborado em parceria com todos os
coordenadores/diretores técnicos, informatica e contabilidade, assim como construido de raiz o site institucional
0 qual hoje tem centenas de seguidores. A pagina do facebook tornou-se uma rede social de forte comunicagéo
com os familiares dos utentes bem como comunidade (hé publicagdes que ja tiveram mais 3.000 visualizagdes).
Sob a organizacao dos técnicos da area da deficiéncia, foi relancado o Boletim trimestral “Transparéncias”, com
formato mais inovador, atualmente ja na 3° edicdo, sendo de leitura habitual dos mortaguenses, bem como este
€ enviado para todas as Misericordias nacionais € IPSS do distrito, envolvendo os familiares/utentes e

colaboradores.

Foram realizadas varias reunides gerais, para a realizacao do diagnéstico organizacional, disseminacao da
Missao/Visao/Valores, dos objetivos que pretendiamos atingir bem como de publicitacdo do Plano de Formacao.
Em trabalho de equipa, foram criados os folhetos para cada resposta social, intervencao na comunidade bem

como para Irmaos (incluindo o cartao de identificacdo de Irm&o).

Em equipa de coordenacéo, foi criado o Manual de Maus Tratos e Negligéncia, cujo conteldo esta a ser
disseminado pelos colaboradores. Foi, ainda, elaborado, aprovado, divulgado, e implementado um Plano de
Atividades Institucionais (épocas festivas) que resume as atividades inter-respostas, para convivios

intergeracionais, entre utentes, colaboradores e membros dos Corpos Sociais.

Processo de Monitorizagéo:

E um processo com vista a melhorar a Misericérdia como um todo, através de auditorias internas, metodologia
de reclamacobes/sugestbes/elogios, detecao e tratamento das ndo conformidades/acées de melhoria, aplicacao
e tratamento dos dados dos questionarios de avaliacao dos utentes, colaboradores e parceiros. Avaliacao dos
objetivos da qualidade através da revisdo do sistema, com vista a verificar 0 grau de eficacia e eficiéncia do

sistema implementado, bem como avaliar 0 desempenho organizacional da Misericordia.

Este é o processo de ACT, ou seja, de verificagdo do que ja foi feito para assim avaliar e melhorar, logo, podemos
afirmar que se trata do processo mais atrasado uma vez que carece de finalizar os restantes. Pese embora se

trate de um processo mais técnico, ja foram dados passos para a sua implementacgéao.

Anteriormente nao existia a cultura de aplicar, anualmente, dos questionarios de avaliacdo do grau de satisfacdo
dos utentes (exceto na UCCI que ja praticavam), colaboradores e parceiros. Foram construidos e validados os
questionarios para as diferentes respostas sociais, colaboradores e parceiros, foram aplicados a todos os utentes
e colaboradores, executado o tratamento dos dados estatisticamente, divulgados os resultados a quem
preencheu, bem como realizou-se reunides com cada resposta social para avaliar 0s resultados com vista a

identificar as causas de alguns pontos menos satisfatorios. Perante estas reunides, foram tomadas as medidas
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corretivas bem como outras preventivas com a visao de em 2017 0s resultados serem ainda melhores dos

LEe

alcangados a data.

Adquiriu-se caixas de reclamagdes/sugestdes/elogios para cada edificio, efetuados os registos inerentes e,
mensalmente, sempre que haja papel dentro das caixas é aberta a caixa pela gestora da qualidade em conjunto

com a direcao técnica.

Todos os relatérios das auditorias/acompanhamentos sdo enviados para a gestora da qualidade para serem

tratadas as nao conformidades e oportunidades de melhoria constatadas.

Em Marco de 2017 receberemos o primeiro exercicio de auditoria interna, realizada pelos alunos do curso de
auditores internos, promovido pela Replicar Socialform em parceria com o organismo certificador LUSAENOR.
Este exercicio tem como objetivo testar o sistema bem como disseminar o conceito de auditoria interna junto das
dire¢gOes técnicas/coordenadores, preparando-o0s para as restantes auditorias. Em maio contamos em receber a
12 auditoria interna com vista a certificagdo, para que Julho seja 0 més para a auditoria de concessao, por um

organismo independente, que a Mesa Administrativa assim adjudicar perante proposta.

O atraso da certificagéo, conforme previsto, advém da dimensao da Misericordia, especificidades das respostas
sociais, ponto de partida do processo, alteragdo da legislagao no decorrer do processo que implicou priorizar
outros assuntos internos, ritmo das equipas para, através das novas regras da Seguranga Social, implementarem
momentaneamente as da norma da qualidade, assim como devido a realizagdo de simulacros em todos 0s

edificios, cumprimento legal de todos os edificados.

Processo de Recursos Humanos:

Este processo tem como objetivo definir regras quanto ao recrutamento, sele¢do, admissao e integracao dos
colaboradores, monitorizagao dos processos individuais, implementagéo do codigo de trabalho e Instrumento de
Regulagdo do Contrato de Trabalho da UMP (Uniao das Misericérdias Portuguesas), a gestdo da
formacao/qualificagdo, cumprimento da legislacao do voluntariado, definicdo da metodologia da avaliagéo do

desempenho.

Este foi 0 processo que esgotou a ampulheta do tempo, uma vez que articula com a legislacao e IRCT especifico,
uma area até entao pouco explorada, o que levou a maiores mudangas. Foram organizados todos 0s processos
individuais dos colaboradores conforme legislacéo, foi efetuado o levantamento das necessidades de formacao
a cada colaborador, elaborou-se e divulgou-se o0 estudo desse levantamento das necessidades que levou a
criagéo do Plano de Formagao bianual. Mensalmente, mediante necessidades, tem existido formagéo interna aos
colaboradores nas diversas areas. Esta atualizado o registo informatico e suporte de papel de todas as acdes de

formacéo realizadas, controlo estatisticamente do n.° de horas de formagado de cada colaborador, para garantir
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as 35h anuais/colaborador. O Plano de Formacao foi divulgado por escrito e em plenério, esta afixado em cada

LEe

edificio.

Foram criados impressos e respetivo procedimento para as etapas desde a recegdo de CV, as entrevistas e
admissOes de novos colaborando, independentemente do vinculo contratual. Foi elaborado o Manual de
Acolhimento do colaborador para em Marco ser distribuido a todos os colaboradores, assim como esta em plena
construcao o Regulamento da Gestdo das Relacbes Laborais. Foram criados o0s impressos e regulamento do
Voluntariado, conforme legislacdo bem como da Avaliagao do Desempenho, apesar que este Ultimo ainda esta

a ser trabalhado em equipa de coordenacgéo devido as suas particularidades e grau de relevancia.

Adquiriu-se um registo de assiduidade informatico através da recolha da biometria para controlo de assiduidade
dos colaboradores. Relativamente a comunicacao interna, criou-se € ja esta divulgado internamente o Plano de
Comunicacao Institucional com regras da comunicacao interna e externa, meios/canais de comunicacao bem
como 0s contactos. Com vista a permitir a consulta dos colaboradores aos documentos divulgados, foi criado

um Dossier em cada edificio.

Foram criados imensos impressos para a parte administrativa, para a gestdao quotidiana, assim como as
Circulares Internas por forma a fazer chegar aos colaboradores as informacdes mais relevantes e

atempadamente.

Foi construido, cuidadosamente, 0 Manual de Fungbes que retrata cada categoria profissional, as suas
funcdes/responsabilidades, requisitos, politica de substituicao e identificacao das chefias intermédias, recorrendo

aos organogramas de cada setor para maior entendimento das hierarquias.

Processo de Recursos:
Este processo tem como objetivo definir procedimentos para o cumprimento legal referente a gestéo de
seguranca do trabalho, seguranca alimentar, higienizacao dos espacos, manutencédo dos equipamentos, salude

no trabalho.

Podemos identificar mais um processo que mereceu toda a atencéo da gestora da qualidade em articulagéo

direta com a gestao de recursos, face ao seu ponto de partida, especificidades e legislacdo envolvente.

Através do diagnostico, verificamos que o acompanhamento que estava a ser efetuado no ambito da Seguranca
Alimentar (HACCP), assim como na Seguranca, Higiene e Salde no Trabalho era insuficiente para as
necessidades da instituicao. Foi efetuado concurso para recolha de propostas e alterou-se a empresa que
prestava estes servicos. A empresa vencedora foi a XZ Consultores SA, (re)iniciou a implementacao das medidas
de autoprotecdo em todas os edificios, com formacgao interna, preparacao para simulacros, colocacéo da

sinalética adequada e articulagcdo com a Autoridade Nacional de Protecao Civil (ANPC).
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Foi efetuado investimento a nivel do Equipamento de Protecao Individual (calcado para a cozinha, fardamento,
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cartdes de identificacdo, batas, etc), ndo sé para cumprir na integra a legislacdo como para a imagem
institucional. Relativamente & seguranga alimentar, foi revisto todo o sistema até entao implementado, foi efetuado
um diagnostico, planeamento, implementacao das medidas corretivas e, neste momento, apos visita da ASAE,

podemos garantir publicamente que temos as cozinhas conformes, com boas praticas comprovadas.

Quanto a higienizag¢éo, foram criados e implementados os registos de evidéncia da higienizagdo bem como o
Plano de Higienizacdo para alguns edificios, estando os restantes em construcdo a luz da realidade. Foram
implementados os sistemas de doseadores para redugao de custos, bem como metodologia mais eficaz de

higienizagéo dos espagos, acompanhados de formagao.

Quanto a frota, foram criados 0s impressos obrigatérios constantes em cada viatura, uma metodologia mais

rigorosa de manutencé&o das mesmas, um controlo maior dos custos bem como das rotas executadas.

Quanto aos equipamentos, esta a ser realizado em consondncia com a contabilidade, a etiquetagem dos
equipamentos atualizando o inventério bem como identificacdo dos equipamentos e respetivo local. Fruto da
quantidade de equipamentos existentes na Misericordia, com necessidades especificas de calibracéo e

manutencéao, este processo ainda esta a decorrer.

No que toca a qualificagdo dos fornecedores, foram criados processos individuais de cada fornecedor, bem
como instrumento de avaliagdo de fornecedores. Dado que 0 SGQ tem como objetivo a eficacia do sistema e

respetiva sustentabilidade, foram revistas quase todas as tabelas de precos dos produtos/prestacao de servicos.

Isto implicou solicitacGes de orcamentos, reuniao com cada fornecedor, andlise das propostas, toda uma logistica
para diminui¢do das despesas mantendo o nivel da qualidade dos produtos/servicos. Foi criado um regulamento
de gestao de fornecedores que € enviado para cada fornecedor antes de iniciar a sua prestagéo, assim como

melhorado o sistema de requisicdes internas.

Processos Chave (inclui todas as respostas sociais/servicos de salde);
Este processo esta intimamente ligado com as orienta¢des, circulares dos ministérios tutelares, legislagdo muito
prépria e diferente em cada resposta social. Visa cumprir com 0s acordos de cooperacao, regulamentos internos

no que toca a candidatura, admissao, intervengao e avaliacao dos utentes.

Em articulacdo direta com as direcbes técnicas, sob orientacdo da legislagéo e o programa informatico TSR,
foram criados/revistos 0s impressos inerentes ao processo do utente adaptado a cada resposta social, desde a

candidatura do candidato até a saida do utente.
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Este € um processo de exclusiva responsabilidade das equipas técnicas, que utilizam no seu quotidiano,

LEe

articulando com os utentes e respetivos familiares, sendo auditado aguando da visita de acompanhamento do
Ministério tutelar. Neste momento, 0s processos individuais estdo a ser atualizados. Foi implementado uma
metodologia na area da animacao que permite um maior planeamento das atividades e respetiva avaliagao

periddica.

Podemos afirmar que para determinar a produtividade nos servicos da Misericordia devemos avaliar os inputs e
0s outputs, tendo em conta aspetos qualitativos e quantitativos. A qualidade do servico é analisada em dois
aspetos: humano e técnico. Portanto, 0 output consiste no servigo que é oferecido em termos de qualidade e o
input inclui os elementos tangiveis e intangfveis. Ora, a implementagéo da qualidade depende do trabalho de
equipa, do ritmo da equipa, mas também do ponto de situacao de partida, das caracteristicas dos colaboradores,

da dindmica institucional a qual temos e devemos respeitar, para obter melhores resultados.

Em suma, podemos afirmar, que estamos avancados, foi feito um grande investimento temporal, intelectual,
financeiro na aquisicdo de materiais exigidos, manutencao de equipamentos, através do empenho e espitito de
sacrificio dos gestores de processo, da compreensdo e envolvimento dos restantes colaboradores, assim como

dos respetivos Corpos Sociais.
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2. Avaliagao das Respostas Sociais/Servigos

2.7. Intervencgédo na Comunidade

Rede Local de Intervencéo Social

O ano de 2016, ano 1 do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (doravante designado SAAS
Mortagua), a funcionar na Santa Casa da Misericordia de Mortdgua, no dmbito do programa Rede Local de
Intervencéao Social (RLIS), apresenta uma tendéncia de crescimento de volume de atendimentos que presumimos
ser natural atendendo a variaveis como o periodo de instalacéo, alteracao (lenta) de habitos dos beneficiarios
alvo, encaminhamento progressivo por parte de outros servicos e o reconhecimento do servico prestado e

qualidade de resposta do mesmo por parte da populagédo em geral e dos diversos servigos e entidades.

Assim, verificados ainda alguns constrangimentos devidos as alteracdes na equipa técnica que resultaram na
substituicdo dos dois Técnicos de Gestao de Processos (TGP), o primeiro no més de junho e o segundo no més
de agosto, poderemos apreciar através da leitura do Gréfico 1, a atividade geral do SAAS quanto ao volume

genérico de atendimentos.

Gréfico 1 — Evolugdo do n.° de Atendimentos total por més de atividade
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Ainda numa andlise bésica, da observagcdo da evolucao geral do volume de Atendimentos desagregados por
TGP (ver Grdfico 2), poderemos desde logo inferir algumas conclusdes acerca da atividade de um e outro técnico
que nos remetem de imediato para o levantamento das primeiras hipdteses que carecem ainda de elementos
suficientes para a sua validacao face a diversidade das variaveis que presidem a concretizacdo dos resultados

apresentados.

Gréfico 2 — Evolucdo do n.° de Atendimentos total por TGP e més de atividade
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Da andlise dos dados refletidos no Grafico 2, ressalta a vista, nao apenas o aumento permanente de
atendimentos, como a preponderancia de atendimentos por parte de um dos TGP face ao outro, facto que

podera indiciar alguns elementos a corrigir nos procedimentos internos de distribuicdo dos processos.

Atendendo, ainda, ao facto de haver sido feita a distribuicdo de um e outro TGP por freguesias
especificas, poderemos ponderar a andlise dos resultados alcancados ndo apenas na capacidade produtiva de
um ou do outro, mas também na distribuicéo geografica dos territérios que lhes foram designados (ver Grafico
3), abrangendo este segundo ponto o volume da populacdo e as suas caracteristicas enddgenas culturais,
socioeconémicas e profissionais, pressupondo abordagens diferenciadas com eventuais ajustamentos técnicos

e/ou metodologicos.
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Gréfico 3 - Desagregacdo de Processos Familiares por Freguesia
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Ha, ainda, que salientar, desde logo, a grande preponderancia dos atendimentos na sede do RLIS face aos
atendimentos em regime descentralizado, que, em termos comparativos, se apresentam algo residuais no tempo

presente.

Atendimento Descentralizado

Apbs reuniao efetuada no dia 12/10/2016, nas instalacdes da Santa Casa da Misericdrdia, com os senhores
presidentes das juntas de freguesia do concelho de Mortagua, ficou acordada a realizagdo de atendimentos

descentralizados nas sedes das juntas de freguesia seguindo 0 modelo evidenciado no Quadro 1.

Quadro 1 — Atendimento descentralizado

Junta de Atendimento Dia da TGP
Freguesia Semana
Cercosa Quinzenal Quinta-feira Pedro Sa
Espinho Quinzenal Segunda-feira | Gabriela Ferreira
Marmeleira Quinzenal Quinta-feira Pedro Sa
Mortagua® | --mmmmmmmmmmmmem [ mmemeeeeeee Gabriela Ferreira
Pala Semanal Terca-feira Pedro Sa
Sobral Semanal Quarta-feira Pedro Sa
Trezoi Quinzenal Segunda-feira Pedro Sa

(* Ficou acordado, face a proximidade da sede da SCMM, que os atendimentos da Unido de Freguesias de

Mortagua, Almaca, Cortegaca e Vale de Remigio seriam efetuados na SCMM)

Atendendo as caracteristicas do servico prestado, a ades&o da populagdo ac mesmo e a efetivacao de
medidas de divulgacéo adequadas a cada territério, os resultados obtidos neste periodo experimental de dois
meses, nao tém sido propriamente proficuos, tanto pela sinalizacao de novos casos e/ou mesmo de Novos

atendimentos por iniciativa dos beneficiarios.

Torna-se, pois, evidente, neste caso particular, uma reflexao acerca do modelo de intervencao, exigindo,
da parte do RLIS e demais parceiros locais, uma abordagem mais efetiva que promova o caracter de proximidade

consubstanciado na génese do proprio projeto.
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Vila Moinhos — Centro Social da Freguesia do Sobral

Em 2016 estava proposto abrir um novo Centro de Dia em Vila
Moinhos em que a Misericérdia seria a entidade gestora em
parceria com a Cémara Municipal de Mortagua, para dar
resposta a mais de 20 pessoas idosas, de ambos 0s sexos,
que proporcionaria, em horario diurno, um conjunto
diversificado de servicos e atividades de desenvolvimento
pessoal tendentes ao bem-estar do utente e ao seu equilibrio
emocional e fisico, e de apoio a respetiva familia.

Todavia, face a legislacdo e articulagdo entre as partes
competentes, nao foi possivel abrir em 2016 conforme
previsto. Até entao, foram realizados investimentos para o

cumprimento das orientagcdes bem como preparagédo do

edificado para receber 0s idosos.

Perante a necessidade dos habitantes do concelho, esta previsto abrir, como Espago de Lazer, em abril de 2017,
com um conjunto vasto de servigos e atividades, em moldes diferentes do que previsto anteriormente, com forte
investimento da Camara Municipal de Mortagua em prol dos idosos mais isolados e dependentes que necessitam

de apoio.

Por forma a descrever sucintamente os investimentos que a Misericordia ja realizou neste novo espago, podemos

nomear os seguintes:

a) Colocacgao do sistema de emergéncia — extintores, sinalética, etc;

b) Arranjos exteriores (jardins e arrumos);

c) Aquisicao de materiais de limpeza e higienizagao (ex. carros de limpeza, produtos, armérios, atoalhados,
etc);

d) Implementagéo do sistema de desinfestacao e desratizacao;

e) Aquisicao de material de escritério;

f)  Aquisicao de material de cozinha (ex. tabuleiros, talheres, etc);

g) Contratagcao a tempo parcial da coordenadora da unidade desde agosto;

Acreditamos que este Espaco de Lazer tornar-se-a um espaco agradavel para os idosos, com dinamicas para a

promocéao da qualidade de vida, um local de referéncia nesta freguesia que conta com mais de 150 idosos.
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Programa de Emergéncia Alimentar (PEA)

=y

O Programa de Emergéncia Alimentar , inserido na Rede Solidaria de Més Refeigbes
Cantinas Sociais, permite reforcar a capacidade e a utilizagéo das Jerr ey
Fev 5500

i i i i (o
cantinas alargando a tipologia de servicos e n° de agregados Marco 5160
familiares em dificuldades e garantir as pessoas e /ou familias que Abril 6160
mais necessitam o acesso a refeigoes. Maio 6160
Junho 6060
E um programa focado em medidas e solu¢des simples e diretas, que Julho 7564
minorem o impacto social da crise e identifiquem as situacdes de Agost 7564
. . Set 5456
resposta social mais urgente.

Out 5356
Assenta na promogdo e protecdo dos direitos das pessoas em Nov 4620
Dez 4720
situagéo de maior vulnerabilidade e em grupos de risco. Total 71480

Durante o0 ano de 2016, e de acordo com o que se pode verificar no quadro, o PEA apoiou as familias

mais carenciadas do concelho com um total de 71.480 refeigoes.
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3. Projetos, Programas e Investimentos:

Programas e Projetos para 2016

Grau de Concretizagdo

Arranque do RLIS

Concretizado — ver artigo da equipa referente a 2016

Servico de apoio a Familia e Prolongamento do

horario no Ensino Pré-Escolar

Concretizado — o Protocolo foi renovado

Servigo de Transporte aos alunos do Pré-Escolar e 1°
ciclo para o Centro Educativo d Mortagua

Concretizado — o Protocolo foi renovado

Servigo de Fornecimento de refeigoes alunos do Pré-
Escolar e 1° ciclo para o Centro Educativo d
Mortagua

Concretizado — o Protocolo foi renovado

Programa de Emergéncia Alimentar no ambito da
Convencgao de Rede Solidaria de Cantinas Sociais

Concretizado — o Protocolo foi renovado até Junho de 2017

Criagao do site e construgao de flyers/Folhetos

Concretizado - site esta em funcionamento desde agosto de 2016. Para cada
area de intervencéo foi criado um folheto informativo, para a intervencao na
comunidade e ainda para Irméaos. Em cada edificio existe um expositor com
todos os folhetos existentes.

Projeto Vidas -
Deméncias (UMP)

Valorizagdo e Inovagdo em

N&o concretizado - a Unido das Misericordias Portuguesas submeteu as
candidaturas das Misericordias que manifestaram o interesse, como a SCMM,
contudo, face ao atraso do Portugal 2020 (entidade financiadora) nao foi

possivel realizar a formagao programa em 2016.

Saude - Servigo de Medicina Fisica e Reabilitagao

N&o concretizado — por falta de financiamento. Foi realizada candidatura a EDP

Solidaria, mas n&o foi aprovado.

Subprograma “Para Todos” do Instituto Nacional
para a Reabilitagao

Concretizado — a area da deficiéncia candidatou-se ao INR e conseguiu obter
uma parte do financiamento necessario para a Colonia de Férias dos utentes
do CAO/LR.

Alargamento da ERPI/Lar de ldosos

N&o concretizado — por falta de financiamento préprio. Em 2017 tentaremos
novamente através de projetos financiados para o efeito (ex. Fundo Rainha D.

Leonor)

Construgao de um nova Lavandaria

Em processo de término — as obras iniciaram no final de 2016, dado que se
iniciou primeiramente pela construg&o do novo economato. Esta previsto a

nova lavandaria estar operacional em abril de 2017.

Aquisicao de viaturas

N&o concretizado — face a conjuntura socioecondémica e investimentos
efetuados para a manutencéo dos equipamentos e das viaturas, nao foi
possivel a aquisicdo de novas viaturas. Pese embora haja um contrato de
aluguer para a viatura destinada ao RLIS, n&o podemos considerar que o

objetivo inerente foi concretizado.
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4. Demonstragdes Financeiras

4.1. Balango

Santa Casa da Misericérdia de Mortagua TSR - Contabilidade ESNL
Balango

Bal, em 31 de D o de 2016

UNIDADE MONETARIA (1)

ST S = S RAE SRR RS B
| RUBRICAS NOTAS 310ez2016 | 31De22015 | vaénds |
ATIVO
Ativo
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 4 3169593,4 3205831,43 -1,13%
Bens do patriménio histdrico e cultural 0 0 0,00%
Ativos intangiveis 5 5347,3 9466,98]  -43,52%
Investimentos financeiros 111 264712,44 260809,78 1,50%
Fundadores/Beneméritos/Patroci Do / i 0 0] 0,00%
3439653,14 3476108,19 -1,05% !
Ativo corrente
Inventdrios 6 11055,09 13627,86 -18,88%
Créditos a receber 11.3 118214,7| 177593,95 -33,44%
Estado e outros entes pliblicos 11.9 28391,73 ! 14316,08 98,32%
Fundadores/ éri atrocinadores/Doadores/Associ 11.2 6702,43 11899,73 -43,68%
Outros ativos correntes 11.4 724033,66 842474,87 -14,06%
Diferimentos 115 7663,87 6045,82 26,76%
Caixa e depdsitos bancérios 11.6 961885,73f 794030,78 21,14%
1857947,21 1859989,09' -0,11% x
5297600,35 5336097,28  -0,72%
Fundos 11.7 494201,98 493076,98 0,23% i
Excedentes técnicos 0 0 0,00%
Reservas 0 7182,691  -100,00%
Resultados transitados 11.7 1501556,53 1456444,89 3,10%
Excedentes de revalorizagdo 11.7 621665,11 621665,11 0,00%
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 11.7 1970272,42 1838802,41 7,15%
Resultado liquido do periodo 11.7 -121757,77; 40548,05!  -400,28%
Total do fundo de capital 4465938,27 4457720,13 0,18% 4
Passivo
Passivo nio corrente
Provisdes 0 0 0,00%
ProvisGes especificas 0 0 0,00%
Financiamentos obtidos 0 0 0,00%
Outras Dividas a pagar 11.10 11704,04; 501,02 2236,04%
11704,04 501,02 2236,04%
Passivo corrente
Fornecedores 11.8 121054,38 83021,51 45,81%
Estado e outros entes piblicos 11.9 51455,47 38302,14 34,34%
Fundadores/Beneméritos/Patrocinadores/Doadores/Associados/Membros 0 0 0,00%
Financiamentos obtidos 0 0 0,00%
Diferimentos 11.5 271547,38 461657,67 -41,18%
Outros passivos correntes 11.10 375900,81 294894,81 27,47%
} 819958,04 877876,13: -6,60% i
Total do Passivo : £ ’ : : 831662,08 878377,15§ 532% |
Saveuss - ssm0nanl e

O Contabilista Certificado A Mesa Administrativa ¥

hone Matos \w\;%- A@ 4

Pt G ,

~
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RELATORIO DE ATIVIDADES
CONTAS DO EXERCICIO

2016

Demonstragao de fluxos de caixa

Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstragéo dos Fluxos de Caixa
UNIDADE MONETARIA (1)

: S 2016 Varﬂqcsa;
Fluxos de caixa das i
Recebimentos de dlientes e utentes 11.3 1036157,01 879076,77! 0,00%
Recebimentos de subsidios 7 1939955,20 1427602,35: 0,009
Pagamentos a fornecedores 1.8 -985330,97 -1047879,811 0,00% !
Pagamentos ao pessoal 9 -1865576,96 -1703731,31: 0,00% i
Caixa gerada pelas operagdes 125204,28 -444932} 0,00%
Pagamento/recebimento do Imposto sobre o rendimento 0 0} 0,00% |
Outros recebimentos/pagamentos -77197,73 0 0,00% |
Fluxo gerado antes das rubricas extraordinarias. 48006,55 0 i
Rec. Relaclonados com rubricas extraordinarias ‘ 8031,81
(Pag) relacionados com rubricas extraordinarias 1 0 H
Fluxos de caixa das atividades operacionals (1) 48006,55' -436900,19° 0,00%
Eluxos de caixa das de i i
Pagamentos respeltantes a: |
Ativos fixos tangivels q -93257,07 -131437,76: 0,00% :
Ativos Intangivels 5 0 1260,75; 0,00%
Investimentos financeiros 0 0 0,00% i
Outros ativos 0 0 0,00%
-93257,07 -130177,01
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangivels 113 7563 0! 0,00%
Ativos Intangivels 0 0; 0,00%
Investimentos financeiros 111 4195,77 260809,78! 0,00%
Outros ativos 0; 0,00%
Subsidios ao investimento 190002,49; 8000} 0,00% :
Juros e rendimentos similares 11.15 4168,85 5717,86: 0,00%
Dividendos 0 0} 0,00%
20593011 274527,64 H
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) 112673,04 144350,63: 0,00%
Fluxos de caixa das de
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0 0,00%
Realizagdo de Fundos 0 0,00%
Doagdes 1113 7175,36! 0,00%
Cobertura de prejuizos 0 0,00% |
Outras operagBes de financiamento ; 0 ]
7175,36
Pagamentos respeitantes a: i
Financlamentos obtidos 0 P 0,00%
Juros e gastos similares 0 -1,74; 0,00%
Dividendos 0 0 0,00%
Redugio de Fundos 0§ 0! 0,00%
Outras operagges de financiamento 0; 0: 0,00%
0 -1,74; 0,00%
Fluxo de caixa das atividades de financiamento (3) 7175,36. -1,74} 0,00% !
Variagdo de caixa e seus equivalentes 4 =(1+243) | 167854,95 -292551,3| 0,00%
Caixa e seus equivalentes no inlcio de periodo 794030,78 1086582,08: 0,00%
Caixa e seus equivalentes no fim de periodo 961885,73 794030, 74
| 0 0,00% |
Anexo & Demonstrago dos Fluxos de Caixa
Descriminagdo dos componentes de caixa e seus equivalentes, reconciliando os
na de fluxos de caixa com as rubricas do
Balango
2016 2015
Numerdrio 1.404,89 € 984,97 €
Depdsitos Bancérios imediatamente mobilizdveis 635.480,84 € 468.045,81 €
Equivalentes a Caixa 325.000,00 € 325.000,00 €
w 961.885,73 € 794.030,78 €
Outras disponibilidades
A 0,00 €} 0,00 €
Fundos 0,00 € 0,00 €
Disponibilidades constantes no Balanco 961.885,73 €| 794.030,78 €|

O Contabilista Certificado

31 de Dezembro 2016

A Mesa Administrativa
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4.4.

RELATORIO DE ATIVIDADES
CONTAS DO EXERCICIO

2016

Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2016

*(:l’) s

Demonstragao de resultados por Naturezas

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstragdo dos Resultados por Naturezas

Do més de Janeiro ao més de Regularizacdes

UNIDADE MONETARIA (1)

, e TR e e
RENDIMENTOS E GASTOS 2016 2015 Variancia
Vendas e servigos prestados i )  ore77706] 89350134 o3
Subsidios, doagdes e legados & exploragdo 7 1879412,7 1895659,38! -0,86%
Variaggo nos inventérios da produgio 0 0i 0,00%
Trabalhos para a propria entidade 11.12 67826,26 0, 0,00%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 -463834,65 -481973,6! 3,76%
Fornecimentos e servigos externos 111 -572954,98 -567112,12; -1,03% i
Gastos com o pessoal 9 -1920212,88 -1666758,46! -15,21%
Ajustamentos de inventarios (perdas/revers3es) 0 0i 0,00%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reverstes) 11.3 -42250,21 -1417,75}-2880,09%;
Provises (aumentos/redug@es) 0 0/ 0,00%
ProvisBes especificas (aumentos/redugdes) 0 0! 0,00%
Outras imparidades (perdas/reverses) 0 0{ 0,00%
Aumentos/reduges de justo valor 0 0i 0,00%
Outros rendimentos 11.13 112307,71 121052,24; -7,22%
Outros gastos 11.14 -26329,08 -16692,18! -57,73%
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 10741,93 176258,85 -93,91%
Gastos/reversGes de depreciagdo e de amortizagdo 4.3/5.3 -136668,55 -141426,92] 3,36%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -125926,62 34831,93! -461,53%
Juros e rendimentos similares obtidos 11.15 4168,85 5717,86! -27,09%
Juros e gastos similares suportados 0 -1,74} 100,00%
Resultados antes de impostos -121757,77 40548,05! -400,28%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0/ 0,00%
Resultado liquido do periodo -121757,77 40548,05 -400,28% |

O Contabilista Certificado

wac Mﬁxxﬂb
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RELATORIO DE ATIVIDADES
CONTAS DO EXERCICIO

2016

Santa Casa da Misericérdia de Mortagua TSR - Contabilidade ESNL

Demonstragéo dos Resultados por Resposta Social

1101 - LAR Do mé aneiro ao més de Regularizagdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2016 UNIDADE MONETARIA (1)

i [ ~ PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS sNoTAS Wl ote. ] L 088 Varincia
Vendas e servigos prestados 7 8 v [ 391"919,71 ‘ 383890,55 2,09%
Subsidios, doages e legados & exploracio 7 269574,73 290354,52! -7,16%
Variagdo nos inventarios da produgéo 0 0! 0,00%
Trabalhos para a prépria entidade 11.12 25763,94 0! 0,00%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 -116176,23 -125526,48! 7,45%
Fornecimentos e servigos externos 11.11 -160130,45 -160060,56! -0,04%
Gastos com o pessoal 9 -544620,94 -499406,93! -9,05%
Ajustamentos de inventérios (perdas/reversdes) 0 0! 0,00%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversges) 11.3 -2016,91 -838! -140,68%
ProvisGes (aumentos/redugdes) 0 0/ 0,00%
Provisdes especificas (aumentos/reduges) 0 0! 0,00%
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0 0i 0,00%
Aumentos/reduges de justo valor 0 0: 0,00%
Outros rendimentos 11.13 26806,47 28728,67! -6,69%
Outros gastos 11.14 -8225,26 -4438,31' -85,32%
Resultado antes de depreciagGes, gastos de financiamento e impostos -117104,94 -87296,54| -34,15%
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizacdo 4.3/5.3 -32248,23 -35794,42{ 9,91%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -149353,17 -123090,96! -21,34%
Juros e rendimentos similares obtidos 11.15 1225,34 1715,35] -28,57%
Juros e gastos similares suportados 0 -0,5! 100,00%
Resultados antes de impostos -148127,83 -121376,111 -22,04%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0! 0,00%
Resultado liquido do periodo -148127,83 -121376,11| -22,04%
(1) - Euro
O Contabilista Certificado A Mesa administrativa
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RELATORIO DE ATIVIDADES
CONTAS DO EXERCICIO

2016

Santa Casa da Misericérdia de Mortagua TSR - Contabilidade ESNL
Demonstragéo dos Resultados por Resposta Social
01102 - Centro de Di Do més de Janeir: més de Regularizagd

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2016 UNIDADE MONETARIA (1)

T T R O Ee R |
RENDIMENTOSEGASTOS e RS R R U R L
Vendas e servigos prestados 8 59709,03 71986,07! -17,05%
Subsidios, doages e legados & exploracio 7 29746,16 34538,02! -13,87%
Variagdo nos inventdrios da produgéo 0 0! 0,00%
Trabalhos para a prépria entidade 11.12 2796,84 0! 0,00%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 -16291,45 -22521,781 27,66%
Fornecimentos e servigos externos 11.11 -24251,05 -32967,42] 26,44%
Gastos com o pessoal 9 -54690,26 -54707,71; 0,03%
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversges) 0 0 0,00%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 11.3 -443 -12,78-3366,35%
ProvisGes (aumentos/redugdes) 0 0! 0,00%
ProvisGes especificas (aumentos/redugdes) 0 0f 0,00%
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0 0{ 0,00%
Aumentos/reduges de justo valor 0 0 0,00%
Outros rendimentos 1113 2622,33 2636,67] -0,54%
Outros gastos 11.14 -907,12 -663,37| -36,74%
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos -1708,52 -1712,3} 0,22%
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagio 4.3/5.3 -3522,47 -3659,38] 3,74%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -5230,99 -5371,68! 2,62%
Juros e rendimentos similares obtidos 11.15 204,22 285,9| -28,57%
Juros e gastos similares suportados 0 -0,08{ 100,00%
Resultados antes de impostos; -5026,77 -5085,86! 1,16%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0/ 0,00%
Resultado liquido do periodo -5026,77 -5085,86| 1,16%
(1) - Euro
O Contabilista Certificado Mesa administrativa
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RELATORIO DE ATIVIDADES
CONTAS DO EXERCICIO

2016

Santa Casa da Misericérdia de Mortagua TSR - Contabilidade ESNL
Demonstragéo dos Resultados por Resposta Social

103 - S.A.D. Do més de Janeiro ao més de Reqularizacs

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2016 UNIDADE MONETARIA (1)

i T S ‘ ~ PERIODOS g
RENDIMENTOSEGASTOS | ) ott 0 TIRERCET TR MO T L T
Vendas e servios prestados 8 168796,09 144551,89] 16,77%
Subsidios, doagdes e legados & exploragdo 7 151029,77 157195,59] -3,92%
Variagdo nos inventérios da produgio 0 0{ 0,00%
Trabalhos para a prépria entidade 11.12 7689,92 0/ 0,00%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 -61040,09 -41829,99| -45,92%
Fornecimentos e servigos externos 11.11 -37293,46 -36088,3! -3,34%
Gastos com o pessoal 9 -202819,48 -134245,92! -51,08%
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0 0! 0,00%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 11.3 -17476,26 -566,971-2982,40%
ProvisSes (aumentos/redugBes) 0 0} 0,00%
Provis3es especificas (aumentos/reduges) 0 0/ 0,00%
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0 0/ 0,00%
Aumentos/redugdes de justo valor 0 0{ 0,00%
Outros rendimentos 11.13 4673,44 4503,02! 3,78%
Outros gastos 11.14 -2277,92 -866,65| -162,84%
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 11282,01 92652,67| -87,82%
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 4.3/5.3 -10962,23 -5960,03! -83,93%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos). 319,78 86692,64! -99,63%
Juros e rendimentos similares obtidos 11.15 285,91 400,25| -28,57%
Juros e gastos similares suportados 0 -0,14] 100,00%
Resultados antes de impostos 605,69 87092,75! -99,30%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0/ 0,00%
Resultado liquido do periodo 605,69 87092,75! -99,30%
(1) - Euro
O Contabilista Certificado Mesa admyinistrativa
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RELATORIO DE ATIVIDADES
CONTAS DO EXERCICIO

2016

Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

01104 -

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2016

. ——

RENDIMENTOS E GASTOS

0 de Di

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstragdo dos Resultados por Resposta Social

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doagBes e legados & exploragio

Variagdo nos inventérios da produgdo

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Ajustamentos de inventérios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provis3es (aumentos/redugdes)

ProvisGes especificas (aumentos/redugdes)

Outras imparidades (perdas/revers3es)
Aumentos/redugdes de justo valor

Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciagGes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversGes de depreciagdo e de amortizagio
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

(1)-Euro

O Contabilista Certificado

»r(V\C— Mooy

11.12

11.11

113

11.13
11.14

4.3/5.3

11.15

- Polo II

Do més d neiro ao més de Regularizagdes
UNIDADE MONETARIA (1)
AR T T B R
2016 | 2015 Variéncia |
s ol AR 5 AT AR i o Bk
0 0! 0,00%
0 0 0,00%
0 0 0,00%
0 0! 0,00%
-1682,53 0 0,00%
0 0} 0,00%
0 0! 0,00%
0 0{ 0,00%
0 0/ 0,00%
0 0! 0,00%
0 0 0,00%
0 0/ 0,00%
0 0/ 0,00%
0 0! 0,00%
-1682,53 0f 0,00%
0 0{ 0,00%
-1682,53 0! 0,00%
0 0i 0,00%
0 0{ 0,00%
-1682,53 0 0,00%
0 0/ 0,00%
-1682,53 0 0,00%

A Mesa administrativa

\ /%;CP
S
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RELATORIO DE ATIVIDADES
CONTAS DO EXERCICIO

2016

Santa Casa da Misericérdia de Mortagua TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracédo dos Resultados por Resposta Social

901201 - UCCI Do més de Janeiro ao més de RegularizacBes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2016 UNIDADE MONETARIA (1)

i RO e % SR L e e e
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2016 | 2015 Variéncia
Vendas e servigos prestados e T s 11o0ses| 0w
Subsidios, doagGes e legados a exploracio 7 640440 686057,89! -6,65%
Variag&o nos inventdrios da produgio 0 0! 0,00%
Trabalhos para a prépria entidade 11.12 13356,21 0 0,00%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 -57785,91 -85686,08! 32,56%
Fornecimentos e servigos externos 11.11 -200642,37 -224606,6 10,67%
Gastos com o pessoal 9 -469710,07 -468789,71! -0,20%
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0 0/ 0,00%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 11.3 -1573,53 0 0,00%
ProvisGes (aumentos/redugdes) 0 0i 0,00%
Provis3es especificas (aumentos/redugdes) 0 0/ 0,00%
Outras imparidades (perdas/revers3es) 0 0/ 0,00%
Aumentos/redugGes de justo valor 0 0! 0,00%
Outros rendimentos 11.13 27742,14 32028,97; -13,38%
Outros gastos 11.14 -7871 -5707,39 -37,91%
Resultado antes de depreciagBes, gastos de financiamento e impostos 57328,04 45333,06 26,46%
Gastos/revers3es de depreciagdo e de amortizacio 4.3/5.3 -36027,93 -39721,08] 9,30%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 21300,11 5611,98: 279,55%
Juros e rendimentos similares obtidos 11.15 1061,96 1486,64, -28,57%
Juros e gastos similares suportados 0 -0,46] 100,00%
Resultados antes de impostos 22362,07 7098,16, 215,04%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0/ 0,00%
Resultado liquido do periodo 22362,07 7098,16! 215,04%

(1)-Euro
O Contabilista Certificado
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RELATORIO DE ATIVIDADES
CONTAS DO EXERCICIO

2016

Santa Casa da Misericérdia de Mortagua TSR - Contabilidade ESNL
Demonstragéo dos Resultados por Resposta Social
1301 - Crech Do més de Janeiro ao més de Regularizacs

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2016 UNIDADE MONETARIA (1)

% e e __ PeRiopos ‘.
RENDIMENTOS E GASTOS 2016 2015 Variancia
Vendas e servigos prestados A " o 43199,83 o 57iW6'2;8é M”;hs,*z:*;/; |
Subsidios, doag3es e legados & exploragio 7 49367,36 53907,82! -8,42%
Variagdo nos inventdrios da producio 0 0/ 0,00%
Trabalhos para a prépria entidade 11.12 2724,34 0! 0,00%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 -12086,36 -9178,69 -31,68%
Fornecimentos e servigos externos 11.11 -13654,6 -5294,71] -157,89% f
Gastos com o pessoal 9 3 -110317,89 -80188,28| -37,57% :
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0 0 0,00% ]
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 11.3 -2130,36 0/  0,00%
Provisdes (aumentos/redugdes) 0 0/ 0,00%
ProvisBes especificas (aumentos/redugdes) 0 0! 0,00%
Outras imparidades (perdas/reverses) 0 0 000% |
Aumentos/redugdes de justo valor 0 0! 0,00% I
Outros rendimentos 11.13 1666,92 2788,08! -40,21%
Outros gastos 114 -633,63 -614,81| -306% |
Resultado antes de depreciag@es, gastos de financiamento e impostos’ ' -41864,39 -1417,71| -2852,96% |
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagdo 4.3/5.3 -1892,37 -376,64 -402,43%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) l -43756,76 -1794,35| -2338,59%
Juros e rendimentos similares obtidos 11.15 1 204,22 285,9] -28,57%
Juros e gastos similares suportados ' 0 -0,08! 100,00%
Resultados antes de impostos ; -43552,54 -1508,53| -2787,08%
Imposto sobre o rendimento do periodo ' 0 0i 0,00%
Resultado liquido do periodo -43552,54 -1508,53| -2787,08%

T

O Contabilista Certificado

ﬁvw\& MQXW)
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RELATORIO DE ATIVIDADES
CONTAS DO EXERCICIO

2016

Santa Casa da Misericérdia de Mortagua TSR - Contabilidade ESNL
Demonstragéo dos Resultados por Resposta Social

901302 - A.T.L Do més de Janeiro ao mé: Regularizagées

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2016 UNIDADE MONETARIA (1)

1 AR RN SRR
f RENDIMENTOS E GASTOS i RORGR I S DI IR Vatiandn
Vendas e servigos prestados 108652,14 59489,36| 82,64%
Subsidios, doagBes e legados & exploracio 7 145533,6 171268,09 -15,03%
Variagdo nos inventérios da produgéo 0 0/ 0,00%
Trabalhos para a propria entidade 11.12 4714,32 0/ 0,00%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 -60996,22 -61902,37 1,46%
Fornecimentos e servigos externos 1111 -36018,31 -24291,05! -48,28%
Gastos com o pessoal 9 -167926,14 -141538,25! -18,64%
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0 0 0,00%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversaes) 11.3 -16942,74 0 0,00%
ProvisGes (aumentos/redugdes) 0 0{ 0,00%
Provis3es especificas (aumentos/redugdes) 0 0! 0,00%
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0 0i 0,00%
Aumentos/reduges de justo valor 0 0{ 0,00%
Outros rendimentos 11.13 5148,64 7452,59| -30,91%
Outros gastos 11.14 -4086,32 -1754,7| -132,88%
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos -21921,03 8723,67 -351,28%
Gastos/reversGes de depreciacdo e de amortizagio 4.3/5.3 -2996,15 -953,02! -214,38%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -24917,18 7770,65! -420,66%
Juros e rendimentos similares obtidos 11.15 615,38 743,31} -17,21%
Juros e gastos similares suportados 0 -0,23; 100,00%
Resultados antes de impostos, -24301,8 8513,731 -385,44%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0/ 0,00%
Resultado liquido do periodo -24301,8 8513,73| -385,44%

(1)-Euro

O Contabilista Certificado \Q
AN
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RELATORIO DE ATIVIDADES
CONTAS DO EXERCICIO

2016

Santa Casa da Misericérdia de Mortagua TSR - Contabilidade ESNL

Demonstragéo dos Resultados por Resposta Social

1401 - Lar Residencial/CAO Do més de Janeir més de Regularizacd

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2016 UNIDADE MONETARIA (1)

4_ o _— R e |
RENDIMENTOS E GASTOS S B T 2015 Varinaa|
Vendas e servigos prestados 8 75112,12 70333,15! 6,79%
Subsidios, doagBes e legados & exploracio 7 266171,03 271549,83! -1,98%
Variagdo nos inventérios da producio 0 0/ 0,00%
Trabalhos para a prépria entidade 11.12 7701,34 0! 0,00%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 -28726,55 -27085,11} -6,06%
Fornecimentos e servigos externos 11.11 -44000,64 -49292,2| 10,74%
Gastos com o pessoal 9 -221547,5 -283828,78! 21,94%
Ajustamentos de inventérios (perdas/revers3es) 0 0! 0,00%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 11.3 -1410,3 0 0,00%
ProvisSes (aumentos/redugdes) 0 0! 0,00%
ProvisGes especificas (aumentos/redugdes) 0 0{ 0,00%
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0 0/ 0,00%
Aumentos/redugdes de justo valor 0 0/ 0,00%
Outros rendimentos 11.13 24582,42 26682,64] -7,87%
Qutros gastos 11.14 -1275,56 -1498,27| 14,86%
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 76606,36 6861,261 1016,51%
Gastos/reversdes de depreciagéo e de amortizagio 4.3/5.3 -29042,01 -32936,41 11,82%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 47564,35 -26075,15! 282,41%
Juros e rendimentos similares obtidos 11.15 347,18 486,02] -28,57%
Juros e gastos similares suportados 0 -0,2 100,00%
Resultados antes de impostos 47911,53 -25589,33! 287,23%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0 0,00%
Resultado liquido do periodo 47911,53 -25589,33| 287,23%
(1) - Euro
O Contabilista Certificado A esa administrativa

ke Nede>

s

oL RO
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RELATORIO DE ATIVIDADES
CONTAS DO EXERCICIO

2016

Santa Casa da Misericérdia de Mortagua TSR - Contabilidade ESNL
Demonstragéo dos Resultados por Resposta Social
01402 - CA Do més neiro ao més de Regularizacdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2016 UNIDADE MONETARIA (1)

S AEm Rl PERIODOS T
RENDIMENTOS E GASTOS T lioms o 2006 2015 | variancia
Vendas e servigos prestados M I 8 - i60i5;57 o 1405146 1398%
Subsidios, doagdes e legados & exploragio 7 135839,17 139787,62] -2,82%
Variagdo nos inventérios da producio 0 0/ 0,00%
Trabalhos para a prépria entidade 11.12 3079,35 0/ 0,00%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 -19496,84 -17243,1} -13,07%
Fornecimentos e servigos externos 11.11 -42937,09 -34511,28] -24,41%
Gastos com o pessoal 9 -98512,41 -4052,88-2330,68%
Ajustamentos de inventérios (perdas/reverses) 0 0/ 0,00%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 113 -257,11 0 0,00%
ProvisSes (aumentos/redugdes) 0 0/ 0,00%
ProvisGes especificas (aumentos/redugdes) 0 0 0,00%
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0 0/ 0,00%
Aumentos/redugBes de justo valor 0 0{ 0,00%
Outros rendimentos 11.13 19065,35 16231,6] 17,46%
Outros gastos 11.14 -813,39 -1148,68] 29,19%
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos! 11982,6 113114,74; -89,41%
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizacio 4.3/5.3 -19977,16 -22025,94! 9,30%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos), -7994,56 91088,8 -108,78%
Juros e rendimentos similares obtidos 11.15 224,64 314,49} -28,57%
Juros e gastos similares suportados 0 -0,05; 100,00%
Resultados antes de impostos; -7769,92 91403,24/ -108,50%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0 0,00%
Resultado liquido do periodo -7769,92 91403,24/ -108,50%
(1) - Euro
O Contabilista Certificado A Mesa adyinistrativa

Aaae Medos e
3

L SEE-

Pag.122/161 4
Mod.06.Prd.1.PG1/Rev.0



RELATORIO DE ATIVIDADES
CONTAS DO EXERCICIO

2016

Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracédo dos Resultados por Resposta Social

901501 - Cantina Social Do més de Janeiro ao més de RegularizacBes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2016

UNIDADE MONETARIA (1)

PERIODOS B

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados

Subsidios, doagGes e legados & exploracio

Variag&o nos inventérios da produgio

Trabalhos para a prdpria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provises (aumentos/redugdes)

Provisdes especificas (aumentos/redugdes)

Outras imparidades (perdas/reversdes)
Aumentos/redugGes de justo valor

Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reverses de depreciagdo e de amortizagio
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos).

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo
e Bt s dduinted

O Contabilista Certificado

’\—w\o‘ L\C\“’b

2016 | 2015 [ Varidncia|
S T ————
7 91235 91000
0 0
11.12 0 0

6 -91235 -91000
1111

0,26%
0,00%
0,00%
-0,26%
0,00%
0,00%
0,00%
11.3 0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

1113
11.14

O O O O 0O 0O O O o o
©O O O O O O O ©o ©o o

0,00%

4.3/5.3 0 0 0,00%

0,00%

11.15 0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

\0\‘2 A Nlesa agfministrativa

D

0 0.0 o O
© ©O ©o o o

M)QMJF}"(:,
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RELATORIO DE ATIVIDADES
CONTAS DO EXERCICIO

2016

Santa Casa da Misericérdia de Mortagua TSR - Contabilidade ESNL
Demonstragdo dos Resultados por Resposta Social

9016 - e Local de Intervengdo Social (RL. Do més de Janeiro a és de Regularizacdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2016 UNIDADE MONETARIA (1)

! ST ) y | o Pemonos i |
; RENDIMENTOS E GASTOS o T e 2015 ' Variancia
e —— L= ! AN B 8 LG I - g 0 3 6,605); 2
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 7 100475,88 0{ 0,00%
Variagdo nos inventarios da producio 0 0i{ 0,00%
Trabalhos para a prépria entidade 11.12 0 0/ 0,00%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 0 0! 0,00%
Fornecimentos e servigos externos 1111 -12344,48 0/ 0,00%
Gastos com o pessoal 9 -50068,19 0/ 0,00%
Ajustamentos de inventérios (perdas/reversdes) 0 0! 0,00%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 11.3 0 0! 0,00%
Provises (aumentos/redugdes) 0 0i 0,00%
ProvisGes especificas (aumentos/redugdes) 0 0/ 0,00%
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0 0/ 0,00%
Aumentos/redugdes de justo valor 0 0| 0,00%
Outros rendimentos 11.13 0 0] 0,00%
Outros gastos 11.14 -238,88 0f{ 0,00%
Resultado antes de depreciagGes, gastos de financiamento e impostos 37824,33 0 0,00%
Gastos/reversSes de depreciagio e de amortizagdo 4.3/5.3 0 0! 0,00%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 37824,33 0} 0,00%
Juros e rendimentos similares obtidos 11.15 0 0/ 0,00%
Juros e gastos similares suportados 0 0! 0,00%
Resultados antes de impostos 37824,33 0! 0,00%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0! 0,00%
| Resultado liquido do periodo 37824,33 0/ 0,00%
(1) - Euro
O Contabilista Certificado Mes, ministrativa

Ave Nedoy
jazﬁ/

@;u}u«
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@ > RELATORIO DE ATIVIDADES
= P7 CONTAS DO EXERCICIO

2016

4.5. Demonstracao de resultados por Fungdes

Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2016

. RUBRICAS

Vendas e servigos prestados
Custo das vendas e dos servigos prestados

Outros Rendimentos

Gastos de distribuigdo

Gastos administrativos

Gastos de Investigagdo e desenvolvimento
Outros gastos

Gastos de financiamento (liquidos)

Imposto sobre o rendimento do periodo

T e

O Contabilista Certificado
hone Mate>

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Resultado bruto

Resultados antes de impostos

Resultado liquido do periodo

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstragédo dos Resultados por Fungdes

Valéncia: Todas || Do Més: Janeiro || Ao Més: Regularizagdes

NOTAS
8
6

1111

11.14

'PERIODOS

2016
976777,06
-2384047,53
-1407270,47
206371552

0

-759114,69

0

-19088,13

-121757,77

0
-121757,77
9

|
-121757,77,

UNIDADE MONETARIA (1)

2015
893501,34
-2148732,06
-1255230,72
2022429,48
0
-709956,79
0

-16692,18
40549,79
-1,74
40548,05

0

40548,05

| Variancia
9,32%
-10,95%
-12,11%
2,04%
0,00%
-6,92%
0,00%
-14,35%

-400,27%
100,00%
-400,28%
0,00%
-400,28%

A Mesa Admipjstrativa
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RELATORIO DE ATIVIDADES
CONTAS DO EXERCICIO

2016

Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstragéo dos Resultados por Resposta Social

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2016

- RUBRICAS
Vendas e servigos prestados

Custo das vendas e dos servigos prestados
Resultado bruto
Outros Rendimentos
Gastos de distribuigdo
Gastos administrativos
Gastos de investigagdo e desenvolvimento
Outros gastos

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Gastos de financiamento (liquidos)
Resultados antes de impostos:
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo
e i ok :

O Contabilista Certificado

NV\G Moy

1111

11.14

L ERODOE i
2015 ~ Varidncia|

2016
391919,71
-660797,17
-268877,46
323370,48
0
-197726,59
0
-4894,26

{

-148127,83

0
-148127,83
0
-148127,83

383890,55
-624933,41
-241042,86
320798,54
0
-196692,98
0

-4438,31
-121375,61
05
-121376,11
0
-121376,11

A Meka Ad

2,09%
-5,74%
-11,55%
0,80%
0,00%
-0,53%
0,00%
-10,27%
-22,04%
100,00%
-22,04%
0,00%
-22,04%

UNIDADE MONETARIA (1)

iistrativa
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RELATORIO DE ATIVIDADES
CONTAS DO EXERCICIO

2016

Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstragéo dos Resultados por Resposta Social

—3
i

~ RUBRICAS 2
Vendas e servigos prestados

Custo das vendas e dos servigos prestados

Resultado bruto

Outros Rendimentos

Gastos de distribuigdo

Gastos administrativos

Gastos de investigagéo e desenvolvimento
Outros gastos

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Gastos de financiamento (liquidos)

Resultados antes de impostos:
Imposto sobre o rendimento do perfodo

Resultado liquido do periodo

(1)-Euro

O Contabilista Certificado

ny N U\o}ﬁ oy

1111

11.14

PERIODOS

2016
 59709,03|
-70981,71
-11272,68
35369,55

0

-28442,55

0

681,09
-5026,77

0

-5026,77

0

-5026,77

UNIDADE MONETARIA (1)

2015 Variancia

71986,07
-77229,49
-5243,42
37460,59
0
-36639,58
0

663,37
-5085,78
-0,08
-5085,86
0
-5085,86

-17,05%
8,09%
-114,99%
-5,58%
0,00%
22,37%
0,00%
-2,67%
1,16%
100,00%
1,16%
0,00%
1,16%

AlMesa Administrativa

A4

A Nd
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RELATORIO DE ATIVIDADES
CONTAS DO EXERCICIO

2016

Santa Casa da Misericérdia de Mortagua TSR - Contabilidade ESNL

Demonstracédo dos Resultados por Resposta Social

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2016

UNIDADE MONETARIA (1)

e : = 7 R — i §
RUBRICAS 2016 2015 | Variancia |
Vendas e servigos prestados o E 168796,09 ‘ 144551,89 16,;7%
Custo das vendas e dos servigos prestados 6 i -263859,57 -176075,91! -49,86%
Resultado bruto -95063,48 -31524,02! -201,56%
Outros Rendimentos 7 ! 163679,04 162098,86: 0,97%
Gastos de distribuigdo ‘ 0 0 0,00%
Gastos administrativos 11.11 -66977,51 -42615,3! -57,17%
Gastos de investigagdo e desenvolvimento | 0 0i 0,00%
QOutros gastos 11.14 -1032,36 -866,65! -19,12%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 605,69% 87092,89: -99,30%
Gastos de financiamento (liquidos) ol -0,14/ 100,00%
Resultados antes de impostos 605,69% 87092,75] -99,30%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0{ 0 0,00%
Resultado liquido do periodo 605,69} 87092,75] -99,30%

(1)~ Euro

O Contabilista Certificado

‘\N\r_ U\u\' 8D

A Mésa Admipfstrativa
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% > RELATORIO DE ATIVIDADES
* P CONTAS DO EXERCICIO

2016

Santa Casa da Misericérdia de Mortagua TSR - Contabilidade ESNL

Demonstragéo dos Resultados por Resposta Social

UNIDADE MONETARIA (1)

f RO R S . PERIODOS |
RUBRICAS NOTAS 2016 2015 Variancia
Vendas e servigos prestados I 8 . f 0 . 7 0 "6,60% A
Custo das vendas e dos servigos prestados 6 | 0 0! 0,00%
Resultado bruto ‘ 0 0 0,00%
Outros Rendimentos 7 ‘ 0 0! 0,00%
Gastos de distribuicdo ! 0 0i 0,00%
Gastos administrativos 11.11 -1682,53 0/ 0,00%
Gastos de investigaggo e desenvolvimento 3 0 0! 0,00%
QOutros gastos 1114 | 0 0 0,00%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 1 -1682,S3§ 0/ 0,00%
Gastos de financiamento (liquidos) ' 0 0} 0,00%
Resultados antes de impostos| . -1682,53 0! 0,00%
Imposto sobre o rendimento do periodo | 0 0 0,00%
Resultado liquido do periodo | -1682,53 0} 0,00%
(1) - Euro
O Contabilista Certificado A Mgsa Admipistrativa
|
Mone Medro ;

_—pde—
£ N»»J/w(\—
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RELATORIO DE ATIVIDADES
CONTAS DO EXERCICIO

2016

Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstragédo dos Resultados por Resposta Social

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2016

Vendas e servigos prestados
Custo das vendas e dos servigos prestados

Outros Rendimentos

Gastos de distribuigdo

Gastos administrativos

Gastos de investigagdo e desenvolvimento
Outros gastos

Resultado operacional (antes de gastos

Gastos de financiamento (liquidos)

Imposto sobre o rendimento do periodo

(1)-Ero
O Contabilista Certificado

kw\c', MQ& o>

RUBRICAS |

Resultado bruto

de financiamento e impostos)

Resultados antes de impostos

Resultado liquido do periodo

11.11

11.14

PERIODOS

2016
11337257
-527495,08
-414123,41
682600,31
0
-238243,83
0
7871

22362,07

0
22362,07
0

22362,07

UNIDADE MONETARIA (1)

2015

" 112035,98
-554475,79
-442439,81
719573,5

0

-264327,68

0

-5707,39

7098,62

-0,46
7098,16
0
7098,16

Varidncia

1,19%
4,87%
6,40%
-5,14%
0,00%
9,87%
0,00%
-37,91%

215,02%
100,00%
215,04%

0,00%
215,04%

i
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RELATORIO DE ATIVIDADES
CONTAS DO EXERCICIO

2016

Santa Casa da Misericérdia de Mortagua TSR - Contabilidade ESNL

Demonstragéo dos Resultados por Resposta Social

Valéncia: 901301 - Creche || Do Més: Janeiro Ao Més: Regularizagdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2016

(1)-Euro
O Contabilista Certificado

.bt A M&’Yo’)

UNIDADE MONETARIA (1)
P e e T ‘ PERIODOS _ A R
: _ RUBRICAS 2016 2015 Varidncia |
Vendas e servigos prestados - - o 4‘31.95,837 A37162,88 A 16,2;%
Custo das vendas e dos servigos prestados 6 -122404,25 -89366,97| -36,97%
Resultado bruto -79204,42 -52204,09! -51,72%
Outros Rendimentos 7 53962,84 56981,8! -5,30%
Gastos de distribuigdo 0 0| 0,00%
Gastos administrativos 11.11 -17677,33 -5671,35| -211,70%
Gastos de investigagdo e desenvolvimento 0 0| 0,00%
Outros gastos 11.14 -633,63 -614,81| -3,06%
Resultado operacional (antes de gastos de financlamento e impostos) -43552,54 -1508,45| -2787,24%
Gastos de financiamento (liquidos) 0 -0,08] 100,00%
Resultados antes de impostos, -43552,54 -1508,53| -2787,08%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0! 0,00%
Resultado liquido do periodo -43552,54 -1508,53| -2787,08%

Pag.131/161 4
Mod.06.Prd.1.PG1/Rev.0



CONTAS DO EXERCICIO

2016

Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

RELATORIO DE ATIVIDADES

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstragé@o dos Resultados por Resposta Social

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2016

3

. RUBRICAS

2016

Vendas e servigos prestados

Custo das vendas e dos servigos prestados

Outros Rendimentos

Gastos de distribuigdo

Gastos administrativos

Gastos de investigagdo e desenvolvimento
Outros gastos

Gastos de financiamento (liquidos)

Imposto sobre o rendimento do periodo

(1)-Euro

O Contabilista Certificado

AMee Modos

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Resultad

6 -228922,36
-120270,22
74 156011,94
0
-58395,56
0
-1647,96

Resultado bruto

1111

11.14
-24301,8
0
-24301,8
0
-24301,8/

Resultados antes de impostos;

iquido do periodo |

- 10865214

UNIDADE MONETARIA (1)

| Variéncia:

065
82,64% ;

59489,36
-203440,62
-143951,26
179463,99
0 0,00%
-25244,07) -131,32%
0! 0,00%
-1754,7! 6,08%

-12,53%
16,45%
-13,07%

8513,96/ -385,43%

-0,23
8513,73

100,00%
-385,44%

0 0,00%
8513,73

-385,44%

ministrativa
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Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstragédo dos Resultados por Resposta Social

- L VRS e

RUBRICAS

Vendas e servigos prestados
Custo das vendas e dos servigos prestados
Resultado bruto
Outros Rendimentos
Gastos de distribuigio
Gastos administrativos
Gastos de investigacdo e desenvolvimento
Outros gastos

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Gastos de financiamento (liquidos)

Resultados antes de impostos;
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo
T e A e

O Contabilista Certificado

P«v\a NeXo>

1111

11.14

2016
75112,12
-250274,05
-175161,03
298801,97
0
-74452,95
0

-1275,56
47911,53

0
4791153

0
47911,53

T
12015

-310913,89; 19,50%
-240580,74; 27,19%

298718,49! 0,03%

-82228,61] 9,46%

-25589,13| 287,23%

-25589,33] 287,23%

-25589,33] 287,23%

UNIDADE MONETARIA (1)

_ Varianca
70333,15| 6,79%

0} 0,00%

0 0,00%
-1498,27; 14,86%

-0,2| 100,00%

0} 0,00%

A Mega Administrativa

o

e e
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Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Vi

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2016

TSR - Contabilidade ESNL

Demonstragdo dos Resultados por Resposta Social

RUBRICAS

Vendas e servigos prestados
Custo das vendas e dos servigos prestados
Resultado bruto
Outros Rendimentos
Gastos de distribuigdo
Gastos administrativos
Gastos de investigagdo e desenvolvimento
Outros gastos

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Gastos de financiamento (liquidos)
Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo
P bbb i S sl

O Contabilista Certificado

heac Medes

cia: 901402 - CA Do Més: Janeir Ao Més: Regularizagdes
UNIDADE MONETARIA (1)
| NOTAS 2016 2015 | Variancia |
8 16015,57| 14051,46| 13,98%
6 -118009,25 -21295,98! -454,14%
-101993,68 -7244,521-1307,87%
7 158208,51 156333,71] 1,20%
0 0/ 0,00%
11.11 -63171,36 -56537,22] -11,73%
0 0 0,00%
11.14 -813,39 -1148,68| 29,19%
-7769,92 91403,29 -108,50%
0 -0,05{ 100,00%
-7769,92 91403,24| -108,50%
0 0! 0,00%
-7769,92 91403,24 -108,50%
Me’ nistrativa
<
%‘n}ﬂ\

Mot P
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Demonstragédo dos Resultados por Resposta Social

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2016

UNIDADE MONETARIA (1)

] T ,‘,_. e 7— - r— ’ . . P e : ‘ ;
} RUBRICAS 2016 | 2015 | Variancia
Vendas e servigos prestados - - 0 - ' “ 0 5 b,oo;’/:
Custo das vendas e dos servigos prestados 6 -91235 -91000{ -0,26%
Resultado bruto | -91235 -91000} -0,26%
Outros Rendimentos 7 91235 91000 0,26%
Gastos de distribuigdo 0 0/ 0,00%
Gastos administrativos 11.11 0 0} 0,00%
Gastos de investigagéo e desenvolvimento 0 0! 0,00%
Outros gastos 11.14 0 0/ 0,00%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 0 0! 0,00%
Gastos de financiamento (liquidos) 0 0 0,00%
Resultados antes de impostos; 0 0i 0,00%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0{ 0,00%
N ¢ _ Resltado liquido do periodo] OJE 0} 0,00%
(1) - Euro
O Contabilista Certificado esa Administrativa

th\o M\c}v >
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Demonstragdo dos Resultados por Resposta Social

Vendas e servigos prestados
Custo das vendas e dos servigos prestados

Outros Rendimentos
Gastos de distribuicdo
Gastos administrativos
Gastos de investigag&o e desenvolvimento
Outros gastos
Resultado operacional (antes de gastos

Gastos de financiamento (liquidos)

Imposto sobre o rendimento do periodo

(1) - Euro

O Contabilista Certificado

AN\G Mo\\ oD

Resultado bruto

de financiamento e impostos)

Resultados antes de impostos

Resultado liquido do periodo

1111

11.14

2015 __ Variancia|

2016
0
-50068,19
-50068,19
100475,88

0

-12344,48

0
-238,88
37824,33
0
37824,33

0
37824,33

UNIDADE MONETARIA (1)

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

©O O O 0O o o o o

o

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0
0
0
0
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4.6. Anexo

Santa Casa da Misericordia de Mortagua
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>

Anexo A Jud
1-ldentificagdo da Entidade Mone Mc‘{‘c-)

1.1Dados da Entidade

Designagéo da entidade: Santa Casa da Misericordia de Mortagua

Sede social: Rua Dr. Anténio José Branquinho da Fonseca n° 4, 3450 -151
NIPC: 501103546

Periodo: Ano 2016

Moeda de apresentagao

As demonstragées financeiras estio apresentadas em euro, constituindo esta a moeda
funcional e de apresentago.

2- Referencial Contabilistico de preparacgéo das Demonstragdes
Financeiras

2.1 Referencial Contabilistico utilizado

As demonstragées financeiras foram preparadas de acordo com todas as normas que integram
o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), as quais contemplam as Bases para a
Apresentagdo de Demonstragdes Financeiras, os Modelos de Demonstragtes Financeiras, o
Cddigo de Contas e as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF). Mais
especificamente foram utilizadas as Entidades do Sector N&o Lucrativo (ESNL).

As presentes demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com o regime de
normalizag&o para as entidades do sector n4o lucrativo aprovado pelo Decreto-Lei n® 98/2015,
de 2 de Junho, o qual integra o Sistema de Normalizag&o Contabilistica (SCN). O SNC-ESNL é
regulado pelos seguintes diplomas:

- Aviso n° 8256/2015, de 29 de Julho, (Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as
Entidades do Sector ndo Lucrativo:NCRF-ESN L);

- Portaria n° 218/2015, de 23 Julho, (Codigo de contas especifico para as Entidades do Sector
nao Lucrativo:NCRF-ESNL);

- Portaria n® 220/2015, de 24 de Julho, (Modelos de Demonstracées Financeiras aplicaveis as
entidades do sector n&o lucrativo)

Sem prejuizo da aplicagdo da NCRF-ESNL em todos os aspetos relativos ao reconhecimento,
mensuragao e divulgagéo, sempre que esta norma n&o responda a aspetos particulares que se
coloquem a Entidade em matéria de contabilizagdo ou de relato financeiro de transagdes ou
situagbes, ou a lacuna em causa seja de tal modo relevante que o seu n&o preenchimento
impega o objetivo de ser prestada informag&o que, de forma verdadeira e apropriada, traduza a
posi¢éo financeira numa certa data e o desempenho para o periodo abrangido, a Entidade
recorre, tendo em vista t&o-somente a superacao dessa lacuna, supletivamente e pela ordem

Pag.137/161 4

Mod.06.Prd.1.PG1/Rev.0



By RELATORIO DE ATIVIDADES
CONTAS DO EXERCICIO

2016

-

~

@ Santa Casa da Misericordia de Mortagua - A

Fundagao 1948
indicada: i) as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF) e normas Supletivas (NS) , ’,-4,0'“
do Sistema de Normalizag&o Contabilistica (SNC) aprovado pelo Decreto-lei n°158/2009, de 13 I ~
de julho, ii) as Normas Internacionais de Contabilidade (NIC) adotadas ao abrigo dgi—A ; :
Regulamento n° 1606/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, e iii) as AMQJJ(@J
Normas Internacionais de Contabilidade (IAS) e Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS), emitidas pelo IASB, e respetivas interpretagées (SIC e IFRIC).

Na preparagdo das demonstrages financeiras tomou-se como base os seguintes pressupostos:

- Pressuposto da continuidade

As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagdes e a partir dos livros e registos contabilisticos da entidade, os quais sdo mantidos de
acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

As demonstragbes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagbes da Entidade durante um periodo de pelo menos um ano, mas sem limitag&o, doze
meses a contar da data do balango.

- Regime da periodizacéo

A Entidade reconhece os rendimentos a medida que sdo gerados, independentemente do
momento do seu recebimento ou pagamento. As quantias de rendimentos atribuiveis ao
periodo e ainda n&o recebidos ou liquidados s&o reconhecidas em “Outras Contas a Receber”;
por sua vez, as quantias de gastos atribuiveis ao periodo e ainda n&o pagos ou liquidados s&o
reconhecidas “Outras Contas a Pagar’.

Os itens s&o reconhecidos como ativos, passivos e fundos patrimoniais rendimentos e gastos
quando satisfagam as definigées e critérios de reconhecimento.

Os rendimentos e os gastos s&o reconhecidos a medida que s&o respetivamente gerados ou
incorridos,  independentemente do  momento da respetiva receita/recebimento ou
despesa/pagamento.

As quantias de rendimentos atribufveis ao periodo e ainda nao recebidos ou liquidados s&o
reconhecidas na rubrica de “Outras contas a receber”’, em “Devedores por acréscimos de
rendimento”. Por sua vez, as quantias de gastos atribuiveis ao periodo e ainda nao pagos ou
liquidados s&o reconhecidos na rubrica de ‘Outras contas a pagar’, em Credores por
acréscimos de gastos”

As quantias dos rendimentos e dos gastos que, apesar de ja ter ocorrido a respetiva
receita/recebimento ou despesas/pagamento, devam ser reconhecidos nos periodos seguintes,
s&o reconhecidos na rubrica de “Diferimentos”, em * Rendimentos a reconhecer * ou "Gastos a
reconhecer”, respetivamente.

- Consisténcia de apresentacéo

Os critérios de apresentacéo e de classificagdo de itens nas demonstragdes financeiras s&o
mantidos, de um periodo para o outro, a menos que (i) seja percetivel, apos uma alteragéo
significativa na natureza das operagdes, que outra apresentagdo ou classificacdo é mais
apropriada, tendo em consideragdo os critérios para a selegéo e aplicagdo de politicas
contabilisticas contidas na NCRF-ESNL, ou (i) a NCFR-ESNL estabeleca uma alteragéo na
apresentagéo, e em todo o caso, (iii) a apresentagéo alterada proporcione informagéo fiavel e
mais relevante das demonstragées financeiras e (iv) se for provavel que a estrutura de
apresentagao continue de modo a que a comparabilidade ndo seja prejudicada.
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- Materialidade e agregacéo J
Pm\cuchb

As linhas de itens que n&o sejam materialmente relevantes s&o agregadas a outros itens das
demonstragées financeiras. A Entidade n&o definiu qualquer critério de materialidade para
efeito de apresentagéo das demonstragées financeiras.

Aplicar o conceito de materialidade significa que um requisito de apresentagdo especifico contido na
NCRF-ESNL n&o necessita de ser satisfeito se a informagdo néo for material, sendo que a Entidade ndo
definiu qualquer critério de materialidade para efeito de apresentagdo das presentes demostragoes
financeiras.

Quanto a agregagdo, cada classe material de itens semelhantes é apresentada separadamente nas
demonstracBes financeiras em harmonia com a informagdo minima que consta dos modelos de
demonstrages financeiras aprovadas para as ESNL.

- Compensacéo

Os ativos e os passivos, os rendimentos e os gastos foram relatados separadamente nos
respetivos itens de balango e da demonstracdo dos resultados, pelo que nenhum ativo foi
compensado por qualquer passivo nem nenhum gasto por qualquer rendimento, ambos vice-
versa.

- Comparabilidade

As politicas contabilisticas e os critérios de mensuracéo adotados a 31 de Dezembro de 2015
s&o comparaveis com os utilizados na preparacéo das demonstragées financeiras em 31-12-
2016.

Sempre que a apresentagéo e a classificagdo de itens das demonstragdes financeiras s&o
emendadas, as quantias comparativas s&o reclassificadas, a menos que tal seja impraticavel,
pelo que as politicas contabilisticas e os critérios de mensuracéo adotados na preparagao das
quantias das demonstragdes financeiras apresentadas para o periodo de relato sao
comparaveis com os utilizados na preparagéo das quantias comparativas apresentadas.

2.2 Indicagio e Justificagio das disposi¢ées do SNC-ESNL que, em casos excecionais,
tenham sido derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstragées financeiras

As demonstragdes financeiras foram preparadas de harmonia com os principios contabilisticos
definidos no SNC-ESNL, nao foram derrogados quaisquer principios ou disposicbes previstas
no diploma legal tendo em vista a necessidade de darem uma imagem verdadeira e apropriada
do ativo, do passivo e dos resultados da Entidade.

2.3-Adopgéo pela primeira vez da NCRF-ESNL (divulgagao transitéria)

A Santa Casa da Misericordia de Mortdgua adotou pela primeira vez a NCRF-ESNL na preparagdo do
balango reportado a 31/12/2012,data da transicio para a NCRF-ESNL. Assim, nas presentes
demonstragées financeiras, e com vista a manter a comparabilidade com as quantias
referentes ao periodo de 31/12/2012, as quantias comparativas reportadas ao periodo anterior
foram reexpressas face aqueles que se encontravam preparadas e aprovadas de acordo com o
anterior referencial contabilistico em vigor.
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3- Principais Politicas Contabilisticas "
T o
3.1- Bases de mensuragio usadas na preparacao das demonstragées financeiras M oj°>
NS

As principais bases de reconhecimento e mensuragao utilizadas foram as seguintes:

- Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicio, deduzido das
depreciagtes acumuladas.

As despesas com reparacéo e manutengéo destes ativos s&o consideradas como gasto no
periodo em que ocorrem. As beneficiagbes relativamente as quais se estima que gerem
beneficios econdmicos adicionais futuros s&o capitalizadas no item de ativos fixos tangiveis.
As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis s&o
determinadas pela diferenca entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico que estiver
reconhecido na data de alienag&o do ativo, sendo registadas na demonstragso dos resultados
nos itens “Outros rendimentos e ganhos” ou “Outros gastos e perdas”, consoante se trate de
mais ou menos valias, respetivamente.

- Ativos intangiveis
Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das
depreciagtes acumuladas.

- Investimentos financeiros

Os investimentos financeiros s3o registados pelo método do custo.
- Inventarios

Os inventarios s&o mensurados ao menor entre o custo historico e o custo corrente (quantia
que a entidade teria de pagar para comprar inventarios equivalentes)

- Subsidios:

Subsidios monetarios: quantia nominal.

Subsidios n&o monetérios: justo valor do ativo n&o monetario (ou pela quantia nominal quando
0 justo valor ndo possa ser determinado com fiabilidade).

Os subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento ativos fixos tangiveis, estdo
incluidos no item de “Outras variagbes nos fundos patrimoniais”. S&o transferidos numa base
sistematica para resultados a medida que decorrer o respetivo periodo de depreciagao.

Os subsidios & exploragdo destinam-se & cobertura de gastos, incorridos e registados no
periodo, pelo que s&o reconhecidos em resultados a medida que os gastos sdo incursos,
independentemente do momento de recebimento do subsidio.

- Rédito:

Justo valor da retribuicio recebida ou a pagar, tomando em consideragdo a quantia de
quaisquer descontos comerciais e de quantidade concedidos pela entidade

- Instrumentos financeiros

As contas de Clientes/Utentes, fornecedores, contas a receber e a pagar e empréstimos
bancérios: custo menos perdas por imparidade

- Caixa e depdsitos bancarios

Este item inclui caixa, dep6sitos a ordem e outros depositos bancarios. Os descobertos
bancarios s&o incluidos na rubrica “Financiamentos obtidos”, expresso no “passivo corrente”.
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4 - Ativos Fixos Tangiveis

4.1. Critérios de mensuraggo utilizados para determinar a quantia bruta escriturada

S KW\C‘/M(S:’;
Os critérios de mensuragéo utilizados para determinar a quantia bruta escriturada foram os

acima mencionados.

4.2 Método usado nas depreciagdes

O método utilizado para calculo das depreciagdes é o método da linha reta.

4.3 Vidas Uteis e taxas de depreciagao utilizadas

As taxas de depreciagéo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada
(em anos):

Descricédo Vida util estimada (anos)

Edificios e outras

construcdes =

Equipamento basico

Equipamento de transporte

Equipamento administrativo

Al

Outros Ativos fixos tangiveis

Os valores do Ativo fixo tangivel e depreciagdes acumuladas, no inicio e no fim do periodo de
2015 e 2016, mostrando aquisicées e abates, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte

quadro:
31 de Dezembro de 2015
Saldo em Aquisi¢des . Saldo em
01-Jan-2015 / gotazées Abgtes Transferéncias Re\gl:;lza 31-Dez-2015
Custo

Terrenos e recursos naturais 121.959,30 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 121.959,30 €
Edificios e outras construcdes 3.688.380,78 €| 74.575,71€ 0,00 € 0,00 € 0,00€| 3.762.956,49 €
Equipamento basico 605.491,31 € 8.514,06 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 614.005,37 €
Equipamento de transporte 374.892,77 €| 15.950,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 390.842,77 €
Equipamento administrativo 180.043,06 €| 14.919,13 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 194.962,19 €
QOutros Ativos fixos tangiveis 226.862,20 € 1.906,50 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 228.768,70 €

Total | 5.197.629,42 € 115.865,40 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 5.313.494,82 €

Deprecia¢des acumuladas

Terrenos e recursos naturais 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Edificios e outras construcges 670.592,24 €| 109.411,16 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 780.003,40 €
Equipamento basico 522.948,77 €| 43.868,30 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 566.817,07 €
Equipamento de transporte 374.892,77 € 332,29 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 375.225,06 €
Equipamento administrativo 161.915,95 € 11.174,17 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 173.090,12 €
Outros Ativos fixos tangiveis 205.245,23 € 7.282,51 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 212.527,74 €

Total | 1.935.594,96 € 172.068,43 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 2.107.663,39 €
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31 de Dezembro 2016

{M) S IQ:)\Q')
Saldo em Aquisi¢des ; Saldo em
01-Jan-2016 / gota:fies At Transferéncias RE\;?;:SI‘IZB 31-Dez-2016
Custo
Terrenos e recursos naturais 121.959,30 € 0,00 € 0,00 € 1.496,40 € 0,00 € 120.462,90 €
Edificios e outras constructes 3.762.956,49 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€| 3.762.956,49 €
Equipamento bdsico 614.005,37 € 20.789,51 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 634.794,88 €
Equipamento de transporte 390.842,77 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 390.842,77 €
Equipamento administrativo 194.962,19 € 9.945,62 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 204.907,81 €
QOutros Ativos fixos tangiveis 228.768,70 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 228.768,70 €
Total | 5.313.494,82 € 30.735,13 € 0,00 € 1.496,40 € 0,00€| 5.342,733,55€
Deprecia¢6es acumuladas
Terrenos e recursos naturais 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Edificios e outras construcées 780.003,40 €| 77.216,34 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 857.219,74 €
Equipamento basico 566.817,07€| 36.110,08 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 602.927,15 €
Equipamento de transporte 375.225,06 € 3.987,50 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 379.212,56 €
Equipamento administrativo 173.090,12 € 8.674,47 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 181.764,59 €
Qutros Ativos fixos tangiveis 212.527,74 € 5.876,15 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 218.403,89 €
Total | 2.107.663,39 € 131.864,54 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 2.239.527,93 €

Os principais movimentos ocorridos nesta rubrica estdo associados a aquisicdo de software de controlo de
presencas de funciondrios, equipamento informéatico e aquisicdo de camas elétricas articuladas para a
Valéncia Lar de Idosos e UCCI.

5-Ativos Intangiveis
5.1. Critérios de mensurag&o utilizados para determinar a quantia bruta escriturada

Os critérios de mensuragao utilizados para determinar a quantia bruta escriturada foram os
acima mencionados.

5.2 Método usado nas depreciagdes
O método utilizado para calculo das depreciagées & o método da linha reta.
5.3 Vidas uteis e taxas de depreciagao utilizadas

As taxas de depreciagéo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada
(em anos):

. Vida util estimada
Descrigdo (anos)
Projetos de Desenvolvimento 3
Programas de Computador 3

Os valores do Ativo intangivel e depreciagbes acumuladas, no inicio e no fim do periodo de
2015 e 2016, mostrando aquisigdes e abates, foram desenvolvidas de acordo com os seguintes
quadros:
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S; l‘_‘;;:fn Aquisi¢bes Abates Saldo em
2015 / Dotagdes Transferéncias | Revalorizagdes | 31-Dez-2015
Custo

Goodwill 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
De;::“,itlsisr::mo 30.53537€| 1.260,75€ 000€|  4.282,86€ 0,00€| 36.078,98 €
Programas de Computador 2.595,30 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 2.595,30 €
Propriedade Industrial 4.282,86 € 0,00 € 0,00 € -4.282,86 € 0,00 € 0,00 €
Total | 37.413,53 € 1.260,75 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €| 38.674,28 €

Deprecia¢tes acumuladas
De:;:\J/ZtISISn?:n o 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 €
Programas de Computador 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total | 12.874,27 € 16.333,03 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €| 29.207,30 €

Néo existe informaggo disponivel acerca da separagdo das depreciacdes acumuladas.

31 de Dezembro de 2016

Saldo em .
01-Jan- Aquisicdes Abites Saldo em
2016 / Dotagdes Transferéncias | Revalorizacdes | 31-Dez-2016
Custo
Goodwill 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Projesop de 36.078,98 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €| 36.078,98 €
Desenvolvimento
Programas de Computador 2.595,30 € 825,33 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 3.420,63 €
Propriedade Industrial 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total | 38.674,28 € 825,33 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €| 39.499,61 €
Depreciagdes acumuladas
sl e 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Desenvolvimento
Programas de Computador 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total | 29.207,30 € 4,945,01 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €| 34.152,31 €

N&o existe informag&o disponivel acerca da separagéo das depreciagdes acumuladas.

Os principais movimentos ocorridos nesta rubrica estdo associados a aquisicio de um programa de
computador para os servicos administrativos.
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O critério de mensuragao utilizado & o custo corrente.

As saidas de armazém encontram-se valorizadas ao

das saidas utilizado é o FIFO (first in first out).

)
e N

preco de aquisicdo mais recente, o método de custeio

Reclassi iheatHo Reclassi
Inventdrio ficagdes ficagbes | Inventdrio
Descrigdo em Compras e 3 :;; = Compras em
01-Jan-2015 regulari regulari | 31-Dez-2016
zagOes 235 zacOes
Mercadorias 34.850,51€ | 30.898,28 € 63,12€ | 9.758,68 € |38.894,60 € 0,00 € 7.483,35 €
?;;écr;an;?;';'as' SUBSIdIRS | jpesnpse 416.005,67 € | 727,53 € | 3.869,18€ |422.805,20€ |437,92¢€| 3.571,74¢€
Total | 49.488,16 € | 446.903,95 € 790,65 € | 13.627,86 € | 461.699,30 € 437,92 € | 11.055,09 €
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 281'973’60 463.834,65 €
7- Subsidios do Governo e Outros Apoios
Descrigdo 2016 2015
Subsidios do Governo 1.910.215,03 € 1.780.910,62 €
Cémara Municipal Mortagua 1.500,00€ 2.000,00€
Remodelagdo do Hospital 457.519,23 € 469.559,19 €
ARS Centro - Modelar 1.349,04 € 2.698,08 €
POPH — Lar Residencial 1.094.509,20 € 935.192,99 €
PRODER - Lar de Terceira Idade 54.919,60 € 61.573,96 €
CM Mortdgua — Construgdo do ATL 13.975,04 € 14.400,00 €
CM Mortégua — Obras no Solario 27.000,00 € 27.750,00 €
CM Mortégua ~ Remodelacdo do Hospital 111.000,00 € 114.000,00 €
CM Mortégua — Remodelagdo do Hospital Il 15.200,04 € 15.600,00 €
CM Mortégua — Remodelagdo da Cozinha do Lar de Idosos 7.799,96 € 8.000,00 €
CM Mortdgua — Remodelagdo da Cozinha do Lar de Idosos Il 12.025,00 € 12.300,00 €
CM Mortégua — Lavandaria, Mdquina de Lavar Roupa 0,00 € 1.250,00 €
CM Mortégua — Lar Residencial/CAO 92.178,00 € 94.226,40 €
CM Mortdgua — Lar Residencial/CAO I 9.199,96 € 9.400,00 €
CM Mortégua — Lar Residencial/CAO III 5.640,00 € 5.760,00 €
CM Mortégua — UCCI Pavimento 6.399,96 € 7.200,00 €
Total 1.910.215,03 € 1.780.910,62 €
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AR e Meto

Apoios do Governo

CD Seguranga Social de Viseu 1.214.494,21 € 1.095.109,60 €
Lar de Idosos 247.249,38 € 237.263,83 €
Centro de Dia 26.023,20 € 25.689,60 €
Apoio Domicilidrio 145.817,62 € 144.807,60 €
ATL 20.851,20 € 20.582,40 €
Creche 45.644,40 € 45.059,40 €
Lar Residencial 259.842,00 € 256.507,68 €
CAO 131.743,92 € 130.054,32 €
uccl 145.611,61 € 144.144,77 €
Cantinas Sociais 91.235,00 € 91.000,00 €
POISE — RLIS — Rede Local de Intervengdo Social 100.475.88 € 0,00€

ARS Centro - UCCI 475.469,02 € 486.537,80 €

I.E.F.P. 74.446,76 € 129.469,47 €

CM de Mortagua 115.002,71 € 183.855,51 €

Total 1.879.412,70 € 1.895.659,38 €

Descrigdo 2016 2015
Doagdes 60.057,39€ 57.891,79€
Total| 60.057,39€| 57.891,79¢|

Os subsidios foram atribuidos pelo Governo e destinam-se ao investimento, nomeadamente a
construgéo e remodelagéo do edificio Hospital da valéncia UCCI, construgdo do Edificio das
Valéncias Lar Residencial e CAO, construgso do edificio da valéncia ATL, remodelagées no
edificio da valéncia Lar de Idosos e UCCI, equipamento de Lavandaria e mobiliario para a
valéncia UCCI.O saldo da conta Doagbes diz respeito ao ano 2014 correspondente a uma
doagdo de um utente e em 2016 a participagéo no concurso Montra Solidaria, de um programa
televisivo.

8- Instrumentos Financeiros

O rédito reconhecido no ano 2016 e 2015 & detalhado conforme quadro que se segue:

[ Descricdo 2016 2015
Vendas

Ativos Bioldgicos 7.400,00 € 0,00€

Prestacdo de Servigos
Quotas dos utilizadores 852.694,84 € 818.468,78 €
Quotas e Joias 15.716,91 € 15.929,81 €
Servigos secunddrios 100.965,31 € 59.102,75 €
Total 976.777,06 € 893.501,34 €

As Vendas de ativos biologicos referem-se a venda de arvores em pé. A variacdo nas quotas
dos utilizadores deve-se ao aumento 4% das mensalidades de utentes das valéncias
existentes. Em relagéo aos servigos secundarios o aumento deve-se a prestagéo de servigos a
Camara Municipal de Mortagua de Refeicées e transportes escolares aos meninos do 1° Ciclo
e Pré-escolar.
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9-Beneficios dos empregados e encargos da entidade

Arubrica de gastos com pessoal a 31 de Dezembro de 2016 e 2015 tinha a seguinte

composigdo:

Descrigdo 2016 2015
Remunerag@es aos Orgios Sociais 0,00 € 0,00 €
Remuneragées ao Pessoal 1.032.032,82 € 1.140.407,26 €
Encargos sobre as Remuneragdes 243.666,45 € 273.599,35 €
Seguros de Acidentes no Trabalho e
Doengas Profissionais 14.428,49 11.045,75
Fundo de compensacio 0,00 € 209,94 €
Outros Gastos com o Pessoal 630.085,12 € 241.496,16 €

Total | 1.920.212,88 € 1.666.758,46 €

O aumento da rubrica gastos com pessoal deve-se ao facto de no ano 2016 ter sido feita a
requalificagdo de alguns colaboradores nas categorias profissionais correspondentes, a
nomeagéo de varios diretores técnico para as respetivas valéncias e & contratagio de 14
colaboradores.

10-Outras Divulgagées

A Entidade n&o apresenta dividas ao Estado em situag&o de mora, nos termos do Decreto-Lei
534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 41 1/91, de 17 de Outubro, informa-se que
a situagéo da Entidade perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos
prazos legalmente estipulados.

Existe um processo de contraordenagéo n° 201600076435 do I.S.S.I.P — coima aplicavel de
2500,00€ no minimo a 5000,00€ no maximo. Neste momento o processo de contraordenagéo
em causa foi objeto de impugnagao judicial que permanece pendente, porquanto a Santa Casa
da Misericérdia de Mortagua n3o aceita que estejam preenchidos os pressupostos objetivos e
subjetivos que permitam a sua condenagao.

11-Outras Informagoes

Para que haja uma melhor compreensdo das restantes demonstragées financeiras, sao
divulgadas as seguintes informagdes:

10
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A 31 de Dezembro de 2016 e 2015, apresentava os seguintes saldos:

% ‘s/)
@") PY’V\(’ M(,\ °)

Descri¢do 2016 2015
Investimentos Financeiros
Depasitos Bancdrios 250.000,00 € 250.000,00 €
Fundo de Compensacio 7.539,73 € 3.637,07 €
Fundo de Reestruturagio do Setor Solidario 835,21 € 835,21 €
Outros Investimentos 6.337,50 € 6.337,50 €
Total de Investimentos Financeiros: 264.712,44 € 260.809,78 €

11.2- Fundadores/beneméritos/ patrocionadores/doadores/associados/membros

A 31 de Dezembro de 2016 e 2015, apresentava os seguintes saldos:

Descrigio | 2016 | 2015
Ativo
Fundadores/associados/membros - em curso 0,00 € 0,00 €
Doadores - em curso 0,00 € 0,00 €
Patrocinadores 0,00 € 0,00 €
Quotas 6.702,43 € 11.899,73 €
Financiamentos concedidos - Fundador/doador 0,00 € 0,00 €
Perdas por imparidade 5.924,42 € 0,00 €
Total | 12.626,85 € 11.899,73 €
Passivo
Fundadores/associados/membros - em curso 0,00 € 0,00 €
Financiamentos obtidos - Fundador/doador 0,00 € 0,00 €
Total 0,00 € 0,00 €

11.3-Clientes, Créditos a Receber

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 a rubrica de Clientes/Créditos a Rec

composicéo
Descrigdo 2016 2015
Clientes/Créditos a Receber
Clientes 0,00 € 177.593,95 €
Créditos a receber 118.214,70 € 0,00 €
Total 118.214,70 € 177.593,95 €
Perdas por Imparidade do periodo
Descrigdo 2016 2015
Créditos a receber 36.325,79 € 1.417,75 €
Total 36.325,79 € 1.417,75 €

eber tem a seguinte

11
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Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 a rubrica Outros Ativos Correntes tem a seguinte

composic¢ao:
Descrigdo 2016 2015
Adiantamentos ao pessoal 0,00€ 0,00€
Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos 0,00€ 0,00€
Outros Devedores:
Ocupacgdes da UCCI 11.691,33 € 10.933,21 €
ARS Centro 273.453,28 € 233.623,63 €
Camara Municipal de Mortagua 121.144,38 €| 188.417,60 €
IEFP 79.096,31 € 104.928,12 €
CDSS —RLIS, Rede Local de Intervencgdo Social 236.118,20 € 301.427,52 €
Outros 2.530,16 € 3.144,79 €
Total | 724.033,66 € 842.474,87 €

A rubrica outros diz respeito a utentes, advogados e a um subsidio

11.5-Diferimentos

de Funeral de um utente.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 a rubrica Diferimentos tem a seguinte composi¢ao:

Descriso | 2006 | 2015
Gastos a reconhecer
Seguros 7.663,87 € 6.045,82 €
Total 7.663,87 € 6.045,82 €
Rendimentos a reconhecer
Cémara Municipal de Mortagua 53.360,61 € 116.537,97 €
IEFP 17.235,13 € 43.692,18 €
CDSS — RLIS, Rede Local de Intervengdo Social 200.951,64 € 301.427,52 €
Total | 271.547,40 € 461.657,67 €

11.6-Caixa e Depositos Bancarios

A rubrica Caixa e depositos bancarios, a 31 de Dezembro de 2016 e 2016 encontrava-se com o

seguinte saldo:

Descrigdo 2016 2015
Caixa 1.404,89 € 984,97 €
Depésitos a ordem 635.480,84 € 468.045,81 €
Depdsitos a prazo 325.000,00 € 325.000,00 €
Total | 961.885,73 € 794.030,7%

12
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11.7-Fundos Patrimoniais

Santa Casa da Misericordia de Mortagua

Fundagio 1948

Nos Fundos Patrimoniais ocorreram as seguintes variagoes:

Descri¢do Salda e Aumentos Diminui¢ées aldoem
01-Jan-2016 31-Dez-2016

Fundos 493.076,98 € 1.125,00 € 0,00 € 494.201,98 €
Excedentes técnicos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Reservas 7.182,69 € 0,00 € 7.182,69 € 0,00 €
Resultados transitados 1.456.444,89 €| 49.217,83 € 4.106,19 € | 1.501.556,53 €
Excedentes de revalorizacio 621.665,11 € 0,00 € 0,00 € 621.665,11 €
Outras varia¢des nos fundos patrimoniais | 1.838.802,41 € 192.328,89 € 60.858,88 € | 1.970.272,42 €
Resultado Liquido do Periodo 40.548,05 € 0,00 € 162.305,82 € | (121.757,77 €)

Total | 4.457.720,13 € 242.671,72 € 234.453,58 € 4.465.938,27 €

11.8-Fornecedores

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 a rubrica fornecedores

composicao:
Descri¢do 2016 2015
Fornecedores c/c 121.054,38 € 83.021,51 €
Fornecedores titulos a pagar 0,00 € 0,00 €
Fornecedores faturas em rececio e conferéncia 0,00 € 0,00 €
Total 121.054,38 € 83.021,51 €

11.9-Estado e Outros Entes Ptiblicos

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 a rubrica Estado e Outros Ente

seguinte composicao:

apresentava a seguinte

s Publicos apresentava a

Descricado 2016 2015

Ativo

Imposto sobre o valor acrescentado 28.391,73 € 14.316,08 €
Total 28.391,73 € 14.316,08 €

Passivo

Retengédo de imposto sobre o rendimento 8.325,70 € 7.127,62 €

Contribui¢des para a seguranca social 36.480,09 € 30.851,20 €

Fundo de Compensacao 411,80 € 307,10 €

IVA - Regularizagdes 21,68 € 16,22 €

IVA — A Pagar 6.216,20 € 0,00€
Total 51.455,47 € 38302,14 €

A rubrica Imposto sobre o valor acrescentado diz respeito & dedugéo de 50%
dos géneros alimentares que ainda nao foi efetuado o pedido de reembolso

reembolso ainda ndo recebidos.

do valor do iva
e a pedidos de
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11.10-Outros Passivos /fr/‘) M)
e

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 a rubrica Outros Passivos desdobrava-se da seguinte

forma:
Descrigdo 2016 2015
Néo Corrente Corrente N3o Corrente Corrente
Pessoal
Remuneragdes a pagar 0,00€| 286.439,54 € 0,00 €| 218.947,41€
Fornecedores de Investimentos 11.704,04 € 0,00 € 501,02 € 0,00 €
Outros credores 0,00 € 89.461,27 € 0,00€| 75.947,40€
Total | 11.704,04 € 375.900,81 € 501,02 € 294.894,41 €

11.11-Fornecimentos e servigos externos

A rubrica de Fornecimentos e servicos externos a 31 de Dezembro de 2016 e 2015
apresentava os seguintes valores:

Descricdo 2016 2015
Servigos especializados 186.091,14 € 179.718,33 €
Materiais 41.506,59 € 34.560,46 €
Energia e fluidos 144.838,80 € 161.760,21 €
Deslocagdes, estadas e transportes 2.997,55 € 2.820,58 €
Servigos diversos:
Limpeza, higiene e conforto 95.895,81 € 97.912,11 €
Higiene e Conforto de Utentes 7.477,08 € 0,00 €
Encargos com satde de utentes 50.083,50 € 62.250,68 €
Comunicagdo 11.387,15 € 14.358,11 €
Seguros 11.248,56 € 7.496,47 €
Rouparia 7.980,94 € 2.040,96 €
Outros 13.447,84 € 4.194,21 €
Total 572.954,98 € 567.112,12 €

11.12- Trabalhos para a prépria entidade

Descrigdo 2016 2015
Trabalhos para a prépria entidade 67.826,26 € 0,00 €

Esta rubrica diz respeito a refeicées confecionadas para funcionarios com subsidio de
alimentag&o em espécie.
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11.13-Outros rendimentos

A

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 a rubrica outros rendimentos tem a seguinte composigéo:

Descrigdo 2016 2015
Descontos de pronto pagamento obtidos 1.037,93 € 854,77 €
Imputagdo de subsidios para investimento 60.858,88 €| 57.694,45 €
Restituicdo de impostos 0,00 € 2.769,84 €
Excesso de estimativa com férias 0,00 € 14360,61 €
Donativos 10.349,96 € 8.521,74 €
Bendlmentos em investimentos n3o 0,00€ 0,00 €
financeiros
Corregdes de exercicios anteriores 10.722,78 € 19.180,78 €
Alienagdo em Imob Corpéreas - Terreno 6.066,60 € 0,00 €
Outros rendimentos 23.271,56 € 17.670,05 €
Total 112.307,71 €| 121.052,24 €

11.14-Outros gastos

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 a rubrica outros gastos tem a seguinte composigao:

Descri¢do 2016 2015

Impostos 1.165,88 € 410,40 €
Dividas Incobraveis 7.240,95 € 0,00 €
Corregdes de exercicios anteriores 5.491,78 € 11.977,51€
Donativos 0,00 € 485,40 €
Quotizagdes 5.330,00 € 2.980,00 €
Outros Gastos 7100,47 € 838,87 €

Total 26.329,08 € 16.692,18 €

11.16-Resultados Financeiros

Nos periodos de 2016 e 2015 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos
relacionados com juros e similares:

Descricio | 2016 2015
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 0,00 € 1,74 €
Total 0,00 € 1,74 €
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 4.168,85 € 5.717,86 €
Total 4.168,85 € 5.717,86 €
Resultados financeiros 4.168,12€| 5.716,12€
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11.16-Outras informagées

Em 2016 o nimero de colaboradores foi de um total de 175, sendo 153 com contrato a termo e
sem termo, 10 trabalhadores independentes, 4 estagios emprego, 5 contratos de emprego
inserg¢édo e 3 voluntarios.

Acontecimentos a data do Balango

Apds a data de balango n&o houve conhecimento de eventos ocorridos que afetem o valor dos
ativos e passivos das demonstracdes financeiras do periodo.

Mortagua, 17 de Margo de 2017

O Contabilista Certificado

Ame %kah)
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4.7. Critérios de Imputagao de Custos

Santa Casa da Misericordia de Mortagua
Fundagio 1948

Critérios de Imputagdo de Custos
Ana Catarina Azevedo Matos

Contribuinte n° 230944477

CC n° 83667

Ana Catarina Azevedo Matos, contribuinte n° 230944477, contabilista certificado da Santa Casa
da Misericérdia de Mortagua, contribuinte n° 501103546, venho explicitar os critérios de
imputagéo dos gastos e rendimentos as diversas valéncias da Santa Casa da Misericordia de
Mortagua.

Sempre que possivel os gastos e rendimentos foram imputados as valéncias por afetagéo real.
Quando n&o foi possivel estes gastos e rendimentos foram repartidos com chaves de
distribuigéo variaveis, de calculo caso a caso.

Temos como alguns exemplos, o n° de refeicées servidas, quilémetros percorridos, quilos de
roupa lavada, n° de utentes, entre outros.

Mortégua, 31 de Dezembro de 2016

Mne: Meded \Q\; ’\
S

Santa Casa da Misericordia de Mortagua — Rua Dr. Anténio José Branquinho da Fonseca, n°4
3450-151 Mortagua
Telf. — 231927490 Fax. - 231927499 E-mail — geral@scmmortagua.pt
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Apos leitura exaustiva dos dados, quer os qualitativos quer os quantitativos, chegamos a conclusao que, cada
vez mais, a gestao da Santa Casa da Misericordia devera ser minuciosa, com visdo e linha de pensamento
estratégico. As obrigatoriedades sao cada vez maiores, a sociedade mais exigente, colaboradores mais
conscientes dos seus direitos, entidades competentes com mais fiscalizagbes € menos agbes de
acompanhamento/trabalho de equipa, exige a Mesa Administrativa bem como as chefias intermédias, uma
metodologia de trabalho baseada em factos, em resultados, em medicdo e monitorizacdo dos objetivos,
auscultando as partes interessadas.

Os resultados contabilisticos aqui apresentados mostram a necessidade da criacao de uma filosofia de maior
controlo dos devedores, do estudo mais minucioso acerca do custo de cada atividade, do custo real médio de
um utente por resposta social/servigco, mas também da necessidade de alargar servicos, numa balanga entre a
rentabilizacao dos espacos/recursos e a satisfacao das necessidades da populagéo.

Estamos conscientes que as obras de ampliacéo da ERPI/Lar de Idosos bem como do Lar Residencial (aumento
da capacidade) é uma urgéncia, mas devemos ter a consciéncia que nao depende sé de nds, é preciso o Governo
nos ouvir, abrir linhas de financiamento, unir esforcos com o tecido empresarial com vista a alcangar estes
ambiciosos desafios.

Nao podemos finalizar o relatério do exercicio de 2016 sem deixar um agradecimento aqueles que fazem vida a
esta Santa Casa, que vivem intensamente os valores da Misericérdia, que tratam como se fosse da familia os
nossos utentes: colaboradores. Apesar das exigéncias necessarias, a Mesa Administrativa confia nos seus
colaboradores, na sua competéncia mas, acima de tudo, no seu espirito solidario.

Nao esquecendo o papel crucial dos nossos parceiros, pois sem eles muito do que fazemos para a comunidade
nao seria possivel. Ha que reforgar ainda mais o trabalho em rede, alinhavar as metodologias de trabalho, pois
s¢ juntos conseguiremos levar avante as nossas ambicdes numa conjuntura socioecondmica cinzenta.

A todos os Irmaos, utentes e familiares, um agradecimento pelo voto de confianga NOS NOSSOS servicos, por
pertencerem a esta grande Irmandade de Mortagua, apesar que consideramos que deviam ser mais ativos e
presentes nas Assembleias Gerais.

Acresce referir que o resultado liquido do exercicio foi negativo, pelo que se propde, apds a competente

aprovacao das presentes contas em Assembleia Geral, que © mesmo seja transferido para resultados transitados.

A MESA ADMINISTRATIVA

Pag.155/161 4
Mod.06.Prd.1.PG1/Rev.0



@ > RELATORIO DE ATIVIDADES
= P7 CONTAS DO EXERCICIO

2016

ANEXOS

Pag.156/161 4
Mod.06.Prd.1.PG1/Rev.0



0. RELATORIO DE ATIVIDADES
¥ CONTAS DO EXERCICIO

2016

Parecer do Definitorio/Conselho Fiscal

Pag.157/161 4
Mod.06.Prd.1.PG1/Rev.0



0. RELATORIO DE ATIVIDADES
k- CONTAS DO EXERCICIO

2016

Parecer da Revisora Oficial de Contas

; x o@! Sandra Simdes & Sara Barros, SROC, Lda N

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas n° 225 ]

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOE FINANCEIRAS

Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da Santa Casa da Misericérdia de
Mortagua, que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2016 (que evidencia um total
de 5.297.600 euros e um total de fundos patrimoniais 4.465.938 euros, incluindo um resultado
liquido negativo de 121.758 euros, a demonstragio dos resultados por naturezas, a
demonstragdo de fluxos de caixa, a demonstragdo de resultados por natureza e resposta social e
a demonstragdo das alteragdes nos fundos patrimoniais, relativas ao ano findo naquela data, e as
notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opiniéo, as demonstragdes financeiras anexas estéo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do
Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas ¢ éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na seccdo
“Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei ¢ cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidade do érgio de gestio e do orgdo de fiscalizagiio pelas
demonstrag¢des financeiras

O érgdo de gestdo ¢é responsavel pela:

v’ preparagdio de demonstragdes financeiras de acordo com a Norma Contabilisticas e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor Néo Lucrativo adotadas em Portugal através do Sistema de
Normalizagio;

v’ elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentais aplicaveis;

Rua Nova Casal dos Vagares n° 25 -r/ch Esq® -Casal dos Vagares -3030-141 Coimbra
—Tel. 239 946 309 — Tm.919 404 940 - Email: sssb225-1249@sapo.pt
Capital Social 5.000,00 euros - Nimero de Contribuinte e de Registo na Conservatéria do Registo Comercial da Maia 508731437 —
Inscric@o na OROC numero 225
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v’ criagdo e manuteng@io de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagdo
de demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devida a fraude ou erro;

v adogio de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

v avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicdvel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
operagdes.

0 ¢6rgdo de fiscalizagdo ¢ responsével pela superviséo do processo de preparagéo ¢ divulgagdo
da informag@o financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatdério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel ¢ um nivel elevado de seguranga
mas ndo ¢ uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre
uma distorgfo material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e séo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

V' identificamos e avaliamos os riscos de distor¢io material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam
a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que scja suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido. O risco de néo detetar uma distorg&io material devido a fraude é
maior do que o de ndo detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode
envolver conluio, falsificagiio, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicdo ao
controlo interno;

v" obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nio para
expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo da Entidade;

v avaliamos a adequagdio das politicas contabilisticas usadas ¢ a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgio de gestdo de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor N#o Lucrativo adotada em
Portugal através do Sistema de Normalizagio;

v' concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada

Rua Nova Casal dos Vagares n° 25 -r/ch Esq? -Casal dos Vagares -3030-141 Coimbra
~Tel. 239 944 309 — Tm.919 404 940 - Email: $550225-1249@sapo.pt
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com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar davidas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengfio no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas
incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes siio baseadas na prova de auditoria obtida até
a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas atividades;

v avaliamos a apresentagdio, estrutura e conteido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, nos termos da Norma Contabilistica ¢ de Relato Financeiro para
Entidades do Setor Nado Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo; e

v’ comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o Ambito e o

calendédrio planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordéncia da informagdo constante
do relatério de gestéio com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUESITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestio

Em nossa opinifio, o relatorio de

gestdo foi preparado de acordo com as lei e regulamentos
ele constante ¢ coerente com as demonstragdes financeiras
ificadlas incorre¢des materiais.

Coimbra, 20 de margo de

SANDRA SIMOES & SARA BARROS, SROC, LDA (SROC n°225)
Representada pela Dra. Sandra Maria de Almeida Simbes (ROC n° 1249)
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