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O presente Relatério de Atividades e Contas do Exercicio (RACE), cumpre na integra as clausulas estatutarias, pelo
gue a Mesa Administrativa vem apresenté-lo acs Irm&os da Santa Casa de Misericérdia de Mortagua.

Enquadramento

A Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Mortdgua (SCMM), também abreviadamente denominada de Santa
Casa da Misericérdia ou, simplesmente, Misericérdia de Mertagua, instituida no ano de mil novecentos e quarenta
e oito, & uma associagéo publica de fiéis, com personalidade juridica canénica e tem como fim a pratica das Catorze
Obras de Misericordia, tanto corporais como espirituais, visando o servi¢o e apoio com solidariedade a todos os que
precisam, bem como a realizagiio de atos de culto catdlico, de harmonia com o seu espirito tradicional, informado

pelos principios do humanismo e da doutrina e moral cristés.

Em conformidade com a sua personalidade canénica, a Misericordia encontra-se sujeita ao regime especial
decorrente do Compromisso celebrado entre a Uniéio das Misericordias Portuguesas e a Conferéncia Episcopal
Portuguesa, assinado em 2 de maio de 2011, o qual consubstancia o Decreto-Geral Interpretativo da Conferéncia

Episcopal Portuguesa, da mesma data.

A Misericérdia de Mortagua tem também reconhecida a sua personalidade juridica civil, com estatuto de Instituig&o
Particular de Solidariedade Social, pelo que & considerada uma entidade da economia social, nos termos da

respetiva Lei de Bases, e natureza de Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.

Neste primeiro ano de mandato dos atuais corpos sociais, destacamos a continuidade do estatuto de Entidade
Certificada pela norma ISO 9001:2015 em nove respostas sociais através da empresa externa de certificagio
AENOR. Este processo, que se iniciou em 2016 e se tem mantido, &€ uma responsabilidade acrescida para todos os

que trabalham na Institui¢&o.

Esta instituicio tem nos seus objetivos responsabilidades que vBo muito para além dos acordos e protocolos com
0s seus parceiros, seja o estado ou outras entidades. Ser solidario nos tempos que correm néo € tarefa facil. Prestar
apoio as populagdes mais idosas e com baixos recursos, passando pelas obrigagbes assumidas perante os
cidad&os com deficiéncia e o apoio as jovens familias ensanduichadas entre as despesas com 0s seus ascendentes
e muitas vezes, com descendentes a seu cargo, sdo preocupagdes do nosso dia a dia. Sabemos que estas nédo
deviam ser apenas preocupagdes desta InstituicBo, mas & principalmente sobre ela que recaem. Mas a
Solidariedade, a Qualidade, a Responsabilidade e a Inclusédo s&0 valores que nos norteiam.

A gestao da SCMM tem desafios constantes e diarios no cumprimento da legislag&o em vigor € na manutengéo da
sustentabilidade financeira. A obrigatoriedade da qualidade de servigos é um dever que a Mesa Administrativa
sempre teve presente no seu dia a dia e que mantem para com os seus utentes e colaboradores.
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Com toda a situagéo vivida nestes Gltimos anos tdo atipicos, a gestdo e sustentabilidade da Misericoldia n&o foi

Relatério de Atividades

descurada, no entanto, vimo-nos confrontados com gastos e investimentos sem previsdo orgamental, vimos
Respostas Sociais com o seu funcionamento suspenso desde o ano anterior e vimo-nos a trabalhar diariamente na
incerteza e preocupagio. Acreditamos que nenhuma instituigéo previu, nos seus planos de atividades, a existéncia

de uma pandemia no Ambitc da salide publica e a prolongar-se tanto e com impactos tdo marcantes.

Assim, vem a Mesa Administrativa apresentar & Assembleia Geral o presente Relatério de Atividades e Contas do

Exercicio referente ao ano de 2021.

“Q dinheiro deve servir e ndo governar”

Papa Francisco
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Orgdos Estatutarios

Mesa da Assembleia-Geral

Presidente: Urbano de Oliveira Marques
Vice-Presidente: Antdnio Sérgic Agostinho Correia Pinto

Secretaria: Maria Celeste Figueiredo

Mesa Administrativa:

Provedor: Vitor Manuel Fonseca Fernandes
Vice-Provedor: Eusébio Lourengo Ferreira

Tesoureiro: José Manuel Mortagua Nunes

Secretario: Maria Margarida de Matos Lourengo

Vogal: Maria Teresa de Almeida e Sousa Abreu F. Gaspar

Conselho Fiscal ou Definitério:

Presidente: José Manuel de Matos Carvalho
Vice-Presidente: Jodo Antonio Cardoso

Secretéaria: lvone Oliveira Dinis
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1. Caracterizacédo da Instituicdo

A Santa Casa da Misericordia de Mortagua foi fundada em 1948 com a abertura do Hospital Concelhio, a ausé&ncia

de um estabelecimento clinico no nosso Concelho era, na altura, uma grande caréncia.

O Hospital foi construido com oferendas piblicas e fundado pelo Dr. José Abreu, provedor da Misericérdia durante

48 anos.

A dindmica do Hospital concelhio perdeu-se ap6és o 25 de Abril. Com a publicagdo do Decreto de Lei n® 704/74, de
7 de dezembro, os hospitais das Misericérdias passam a ser geridos por comissdes que sdc nomeadas e
respondem perante o Secretério de Estado. O Estado passou a dispor, assim, de uma rede de equipamentos que
Ihe permitia administrar a salde a nivel nacional e que se regia pelas regras definidas no Decreto de Lei n® 413/71,
de 27 de setembro. Desde esta data e até 1992, a Misericordia passou por uma fase de completa estagnagéo, e
foi neste ano que foi aberto 4 comunidade um Lar de ldosos, com capacidade para 30 utentes, que pautou a agéo
da Misericordia até 1995. No ano de 1995, surge no Concelho de Mortagua o Projeto de Desenvolvimento
Integrado “Ao Encontro de...” inserido no Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza, promovido pela Camara
Municipal de Mortagua, e em que a Santa Casa da Misericérdia era a entidade de suporte juridico, foi desenvolvido
em parceria com outras Instituigbes locais e regionais, nomeadamente o Centro Regicnal de Seguranga Social do
Centro Servigo Sub-Regional de Viseu, Centro de Saide de Mortagua, e a Escola Profissional Beira Aguieira.

Este, é o ano da “reviravolta® na Filosofia da Instituicdo. Com o projeto de luta contra a pobreza e a entrada de
novos Orgdos sociais na instituigdo assiste-se & introdugdo de uma nova dindmica e metodologia de trabalho
baseado na participa¢io e desenvolvimento de redes de parcerias locais, regionais e nacionais com vista & procura
de respostas concertadas para os problemas sociais do concelho. Assistiu-se, simultaneamente, a abertura da

instituigdo ao meio e a uma atenta preocupagéo com os problemas sociais que ainda se faziam sentir no concelho.

A Santa Casa viu assim alargado o seu &mbite de atuagéo a outras respostas sociais e grupos populacionais
desfavorecidos, nomeadamente através do Servigo de Apoio Domicilidrio destinado 4 populagdo Idosa e Deficiente

e de um Centro de Dia com Servigos Extensivos aoc Domicilio.

A infancia é um dos grupos prioritdrios da interveng&o, por isso no dmbito do referido projeto foram abertos a
comunidade, dois Centros de Atividades de Tempos Livres, um localizado na Sede do Concelho e outro numa das
freguesias mais serranas, para cerca de 50 criangas com idades compreendidas entre os 6 e os 12 anos, onde |lhe
foram prestados os servigos de prolongamento de horario, refeicdo e transporte até ao final do ano letivo

201072011,

Durante este tempo foi notério o crescimento do nimero de utentes abrangidos pelas respostas sociais, pois a

procura de respostas de apoio pelas familias era uma constante.

7
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Santa €Casd du Miverivordiade

£m 1999 foi aprovada a candidatura feita 5o Programa de Apoio Integrado a ldosos para a criagdo de um Centro
de Apoio a Dependentes. Esta estrutura veio colmatar uma falha diagnosticada a muito, o apoio temporario para

situagdes de dependéncia.

Em 2001, o concelho de Meortagua enfra no programa Rede Social, onde a Santa Casa da Misericérdia tem um
papel ativo e através do qual é feita uma “radiografia” ac Concelho e se diagnostica a necessidade urgente de

responder as caréncias sentidas na area da deficiéncia.

Em 2006 a Santa Casa & escolhida para integrar o projeto-piloto da Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados, com uma unidade de média duragéo com capacidade para 15 utentes e uma unidade de longa duracéo
com capacidade para 10 utentes. Esta Unidade entrou em funcionamento no dia 6 de novembro de 2006. Em
outubro de 2007, foram negociadas mais 2 camas em longa duragéo, passando a unidade de longa para 12 camas.

No ano de 2012, ¢ Municipio de Mortagua construiu um Centro Educativo Unico, tendo escolhido para parceiro,
na area do apoio social as criangas, a Santa Casa da Misericordia de Mortagua, através do estabelecimento de
um protocolo em que a Santa Casa da Misericérdia assumiria os servigos de cozinha e refeitério para a totalidade
dos alunos do ensino basico e pré-escolar, bem como os respetivos servigos de apoio a familia.

Paralelamente o Municipio de Mortagua estabeleceu um contrato de cesséo das instalagdes da Creche com a
Santa Casa da Misericdrdia, que ficou desde esta data com mais esta resposta social.

O diagndstico elaborado no &mbito da Rede Social apontou para a necessidade urgente de responder as caréncias
sentidas na area da deficiéncia e a Misericordia, face a esta realidade, elaborou um projeto que aprovou no 4mbito
da Rede Social, tendo como parceiro o Municipio de Mortagua. Este projeto candidatado ac Programa Potencial
Humano — Apoio a Investimento a Respostas Integradas de Apoio Social, do Ministério do Trabalho e Seguranga

Social, teria um financiamento de 75% do valor da candidatura, 1.040.413,00 Euros.

Aprovado o projeto, a Santa Casa da Misericordia de Mortdgua abriu concurso plblico tendo sido o valor da
adjudicacdo 1.280.250,00 Euros e sendo o prazo de execugdo 18 meses, tendo sido o contrato de adjudicagéo

assinado no dia 24 de Agosto de 2011.

O Lar Residencial e Centro de Atividades e Capacitagéo para a Incluséo representaram a criagdo de um conjunto

de novas Respostas Sociais nas atividades ja desenvolvidas por esta instituigéo.

O equipamento social construido permitiu dar uma resposta integrada e um apoio de proximidade a um sector da
populagéo que é extremamente vulneravel, constituindo ao mesmo tempo um apoio as familias que tem pessoas
com defici&éncia a seu cargo, enfrentando muitas vezes, grandes dificuldades no dia-a-dia dada a necessidade de
cuidados especiais para os quais ndo estio preparados.

8
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O Lar Residencial iniciou atividade com uma capacidade para 24 utentes em regime de internamento € a mesma

capacidade em Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo, acolhendo pessoas com idade a partir dos

18 anos.

Com a concretizagdo deste projeto cumpriu-se um velho sonho da instituig&o, do municipio e do concelho que
permitird dar uma resposta social a quem tanto dela necessita e simultaneamente criou 22 postos de trabalho
diretos, que associados aos 120 ja existentes transformaram a Santa Casa da Misericérdia de Mortagua no terceiro

maior empregador do Concelho de Mortagua

A Cantina Social tem como objetivo suprir as necessidades alimentares de individuos e familias em situagéo de
vulnerabilidade socioecondmica, através da disponibilizaggo de refeigdes, e surge como resposta a uma
necessidade que decorre da atual conjuntura socioecondmica, que resultou no protocolo de colaboragéo no &mbito
da Convengdo da Rede Solidaria de Cantinas Sociais para o Programa de Emergéncia Alimentar entre a Santa

Casa da Misericordia de Mortagua e o Instituto de Seguranga Social, IP.

Dando continuidade ao seu trabalho e investimento em respostas e servigos diferenciadores a Misericérdia iniciou,
em 2019, obras de requalificagdo de uma habitagdo para a criagéo de uma nova Resposta Social: a Residéncia
Auténoma. Em dezembro de 2019 foi assinado o Acordo de Cooperagéo com o Instituto de Seguranga Social e

em fevereiro de 2020 entrou em pleno funcionamento com as suas 5 vagas preenchidas.

Ainda em 2019 a Misericordia foi convidada para ser entidade coordenadora do Contrato Local de
Desenvolvimento Social atribuido a municipio de Mortagua e iniciou, em conjunto com o Conselho Local de Agéo
Social, a elaboragéo da candidatura e plano de atividades. A candidatura foi aprovada com um valor total de 522

mil euros para trés anos e iniciou atividade em junho de 2020.

Em fevereiro de 2021, recebemos aprovagédo do alargamento da capacidade do Lar Residencial, no dmbito de
uma candidatura elaborada em 2020, ao Programa de Reprogramagdes fisicas da Seguranga Social. Assim, a
capacidade do Lar Residencial passou de 24 para 28 utentes, o que nos permitiu responder sobretudo a situagbes
do CACI, que necessitavam, urgentemente, de apoio residencial. Neste contexto, foi assinado, também, um novo

acordo de cooperagdo com o Instituto de Seguranga Social.

9
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Visdo
Ser uma Instituigdo de referéncia a nivel regional na promogdo de respostas sociais adequadas as
necessidades sentidas pelos cidadios.

Missdo
Prestar servigos de exceléncia a nivel da area social, da educagio, da saude e da reabilitagdo promovendo a
melhoria continua da qualidade de vida da Populagéo.

Valores

Equidade
Promover a todos a igualdade no acesso aos cuidados independentemente da condigéo social, econémica ou

religiosa.

Etica
Respeito pelos valores éticos e deontolégicos relativos ao exercicio da atividade de modo a prestar um servigo
digno.

Rigor e Transparéncia
Consolidar o rigor Institucional através de uma relagdo de transparéncia e credibilidade entre todos os

intervenientes.

Qualidade e Eficiéncia
Apostar na qualidade dos servigos prestados sem descurar a eficiéncia & a sustentabilidade econdmica.

10
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2. Sistema de Gestido da Qualidade

Em 2021, devido ainda a situagdo da pandemia por Covid-19, as pricridades foram a satde, o bem-estar dos
utentes, dos colaboradores e da comunidade. Vivemos um periodo muito exigente em matéria de flexibilidade,
dedicagéo, resiliéncia e persisténcia em que todos os esforgos técnicos se centraram no confrolo e na prevengao.
Assim, apesar do integral cumprimento das orientagdes, recomendagdes e legislagdo, o Sistema de Gestéo de

Qualidade (SGQ) esteve suspenso de marge a maio.

0 SGAQ continua alinhado por ano civil, com excegdo da area da infancia, que manteve a andlise por ano letivo. O
alirthamento do SGQ por ano civil vai de enconiro aos cumprimentos das exigéncias legais das IPSS ao nivel do

Plano de Atividades e Orgamento Previsional e do Relatério de Atividades e Contas do Exercicio.

O 8GAQ esta implementado em todos os servigos/respostas sociais.

A auditoria interna foi realizada a 22,23,24 de setembro de 2021 e teve como entidade auditora a empresa XZ

Consultores SA.

A auditoria de acompanhamento decorreu a 07 e 08 de outubro, na qual obtivemos a atribuigdo do estatuto de
entidade conforme pela ISC 9001:2015, através da empresa extema de certificagdo AENOR, em &
servigosfrespostas sociais: Centro de Dia, Servigo de Apoio Domicilidrio, Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas, Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UMD e ULD), Lar Residencial, Centro de Atividades
Ocupacionais, Creche, Centro de Atividades Tempos Livres ¢ Residéncia Auténoma.

A Politica da Qualidade néo sofreu quaisquer altera¢gdes. Esta mantém-se afixada nos varios equipamentos.

Politicas Institucionais

Qualidade:

a) Cumprir a legislagdo aplicdvel bem como o estabelecido no Referencial 1ISO 8001: 2015 e MAQ da
Seguranga Social;

b} Definir o planeamento estratégico, as politicas e os planos necessarios para o cumprimento da miss&o da
Misericérdia garantindo a melhoria continua do seu desempenho;

c} Estabelecer e fomentar relagdes de parceria com entidades piblicas e privadas;

d) Definir, monitorizar, avaliar objetivos, estratégias, indicadores e metas de modo a implementar melhorias
no desempenho da organizag¢ao;

e) Promover a comunicagio de forma a desenvolver uma cultura de melhoria continua de acordo com o

estabelecido no Sistema de Gestao da Qualidade;

11
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f) Garantir a permanente qualificagéo dos colaboradores de modo a assegurar ¢ bom desempenho das suas
fungdes;
g) Desenvolver servigos de qualidade de modo a assegurar a satisfagio continua dos utentes;

Envolvimento e Participagéo:

a) Identificar as necessidades, expetativas e potenciais de todos os utentes de modo participado e

envolvendo todas as partes interessadas;

b} Garantir uma gestdo participada, no planeamento dos servigos, recolhendo feedback dos utentes, familias,
colaboradores, voluntarios e restantes partes interessadas;

¢} Promover o envolvimento ativo do utente, colaboradores, familias, voluntarios, e restantes partes
interessadas no planeamento, implementagao e avaliagfo do Sistema de Gestio da Qualidade garantindo

a melhoria continua dos servigos prestados.

Etica ¢ Confidencialidade:

a} Assegurar o cumprimento dos valores éticos e de confidencialidade, por todas as paries envolvidas no

processo;
b) Garantir o respeito pela dignidade de todos os utentes, colaboradores e restantes partes interessadas.

Recursos Humanos:

a} Fomentar a constante motivagdc dos ceolaboradores, privilegiando o trabalhe de equipa e as relagées
interpessoais;

b) Garantir a permanente qualificagdo dos colaboradores que promovam o© aumento dos seus
conhecimentos, competéncias e aptiddes, através de mecanismos inovadores;

c) Garantir a igualdade de oportunidades, nfo descriminagéo e restantes principios éticos;

d) Reconhecer os comportamentos e qualidade de servigo prestado pelos colaboradores no desempenho
das suas funcbes, através de um sistema de avaliaggo eficaz;

e) Assegurar o cumprimento das questdes relacionadas com HSST (Higiene, Salde, Seguranga no
Trabalho).

Seguranga e Ambiente

a) Assegurar que todas as atividades se desenvolvem de acordo com o estabelecido pela Misericérdia, com
a legislagdo e regulamenta¢do de seguranga e protegdo ambiental em vigor e aplicavel;
b) Planear a prevengao para melhorar, de forma sustentada, o desempenho ambiental, a seguranca e saude

no trabatho;

12
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c) identificar e disponibilizar os meios necessarios & ofimizar o0s recursos disponiveis com vista 4 meihoria

continua do desempenho ambiental e de seguranga;
d) Promover a seguranga de todos os colaboradores, utentes, voluntarios e restantes partes interessadas.

A politica da gualidade & coerente com a estratégia e plano de atividades e orgamento da Misericérdia, e é
desenvolvida nos respetivos objetivos, a generalidade dos quais associados & gestéo dos processos.

2.1.Apreciagio as alteracoes organizacionais e técnicas

- Alteragdes decorrentes da pandemia Covid-19 com limitagdes ao nivel das recomendagdes da DGS.

- Em 2021 as alteracdes a nivel organizacional que ocorreram na Instituigdo estéo refietidas no organograma da

institui¢do

2.2 . Apreciagdo as alteragdes a legislagéo e regulamentacéo

Como ja se referiu, 0 SGQ é recente e toda a documentagao criada ou revista teve por base a legislagéo em

vigor.

O ano 2021 foi um ano em que ocorreram constantes alteragbes a legislacéo resultantes da pandemia (SARS-
CoV-2). A listagem encontra-se identificada no Documento de Legislagéio Aplicavel Mod.3.Prd2.PG1.

Reviséo dos regulamentos intemos das respostas sociais: Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, Centro

de Dia, Servigo de Apoio Domiciliario, Centro de Atividades Ocupacionais ¢ Lar Residencial.

A legislagdo em matéria de Seguranga no Trabalho e Medicina Ocupacional & gerida pelos prestadores dos

respetivos servigos, assim como a inerente a seguranga alimentar.
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3. Andiise de adequagio de recursos

3.1.Recursos Humanos

Os recursos humanos s&o sem qualquer divida o mais importante ativo da instituico. S&o os
colaboradores/funcionarios que fazem toda a diferenga quando se trabalha para e com pessoas. Assim, durante
o ano de 2021, mais um ano atipico na existéncia da instituicdo e onde fomos tantas vezes poucos para fazer

face as necessidades, 0 nimero de colaboradores flutuou ao longe do ano, como se pode verificar no grafico

abaixo:

N.2 de colaboradores ao longo do ano de 2021

IR FEVEREWRO  ®MalD ABAN AL IUNHO MILHO  AGOUSTC  SETHMBRD QUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Grafico 1

Em dezembro de 2021 os colaboradores estavam distribuidos pelas respostas/servigos da seguinte forma:

Colaboradores por Resposta/Servigo

Grafico 2
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Para além dos colaboradores identificados nestes gréficos, recorremos também aos diversos programas de
emprego, CEIl (2), e Estdgios Profissionais (11), € com maior incidéncia na Medida de Apcic ao Reforgo de
Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Salde (MAREESS) para reforgo das respostas sociais, onde, no ano de
2021, tivemos 26 pessoas.

Distribuicao dos programas de emprego pelas
Respostas/Servicos

L - SEITITERL  WAVANGAN,  SUMY MDA ERASL 0

Grafico 3

Os colaboradores mencionados distribuem-se pelas seguintes formas de relagdo laboral, contrato sem termo (147),
contrato a termo (4), prestadores de servigos (3), Estagios Profissionais (11), MAREESS (26) e Contratos Emprego
Insergdo (2).

I ot T e e e P S

Contrato Conlrato westadures Estagios MARES CEI/CEH
SemTermo ComTermo de Servifos Profissfonals

oo o v e r——

Grafico 4
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3.i.i.Apreciacio dos resultados obtidos na Gestédo da Formacgéo

Ao nivel da Formagéao, no ano de 2021, conseguimos retomar alguma da normalidade perdida com a pandemia por
SarvsCov 2. Reiniciamos este processce com duas formagdes internas, para todos os colaboradores da instituigéo,
ministradas em parceria com os Bombeiros Voluntarios de Mortagua ae ar livre, nas areas da utilizagéo correta de

extintores e condugéo ativa e defensiva.

Apbs 0 levantamento das restricSes para a realizagdo de formagdo em sala, comegamos a dar cumprimento ao
ptano de formagéo, tendo durante o ano de 2021 ministrado 3.628 horas das seguintes formagbes:

» Cozinha - Higiene e Seguranga alimentar {2 horas x 9 colaboradores);

» Geral - Condugéo ativa e defensiva (3 horas x 133 colaboradores);

» Geral - Utilizag&o correta de extintores (3 horas x 152 colaboradores);

« UCCI-Deméncias e Sindromes geriatricos (16 horas x 2 colaboradores)

= SAD — Primeiros Socorros {25 horas x 17 colaboradores),

e UCCI - Suporte Basico de Vida com DAE (8 horas x 6 colaboradores)

s Cozinhas — Prevengdo e Combate a Incé&ndios (25 horas x 16 colaboradores};

e SAD - Estado Geral — Abordagem geral em contexto domiciliério (25 horas x 16 colaboradores);

¢+ Creche e CATL — Primeiros Socorros (25 horas x 22 colaboradores);

» SAD - Estado de Satde — Abordagem geral em contexto domiciliario (25 horas x 16 colaberadores);

e Lavandaria e Servigos Gerais — Prevengdc e Combate a Incéndios (25 horas x 18 colaboradores);

s Lar Residencial, CACI e motoristas — Primeiros Socorros (25 horas x 16 colaboradores);

o UCCI - Trabalho em Equipa {25 horas x 3 colaboradores);

¢ Equipa Técnica e Servigos Administrativos — Folha de Calculo (75 horas, passou para o ano de
2022).

Ao nivel das habilitagdes literarias podemos constatar que dos 151 colaboradores com contrato em dezembro de
2021, quinze tém o 1° ciclo; vinte o 2° ciclo; guarenta e cinco o 3° ciclo; trinta e seis 0 ensino secundario e trinta e

cinco séo licenciados e estdo distribuidos pelas respostas sociais da seguinte forma:
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Gréfico por habilitagdes literdrias

b BB R |l b oad .

LB § ARANTIER RS

W it ciclo ensino basico | 22 ciclo ensino bdsico ¥ 3¢ ciclo ensino bisico
Ensino secunddrio W Ensino secundario profissional B Ensino secunddrio RVCC
W Licenciatura & Mestrado W Doutoramentea

Grafico 5

Quanto ao nivel de qualificagdo podemos constatar que a maioria dos colaboradores da Santa Casa tem o nivel
2, ou seja, o 3° ciclo do ensino basico — 9° ano (45), seguido dos que tem o nivel 3 e 4, ensinoc secundario — 12°
anos {36) e em exe quo os que sdo licenciados (35) e os que tem o nivel 1, ou seja 0 1° e 2° ciclo do ensino basico
{35). No grafico seguinte podemos constatar a distribuicdo destes por respostas e servigos da Santa casa e
constatar que a maioria dos licenciados trabalha na Unidade de Cuidados Continuados, o que s6 por si ndo é
nenhuma surpresa, considerando as exigéncias inerentes ao funcionamento desta resposta. Que na ERPI e SAD
a maioria dos colaboradores tem o nivel 2 — 9° ano, no Lar Residencial/CACI| a maioria tem o nivel 3 —12% anp, na
cozinha o nivel 1 — 1° efou 2° ciclo; no CATL temos 0 mesmo nimero de colaboradores com o nivel 2 ¢ 6 e na
creche a maior tem o nivel 6, no entanto, nestas respostas existe a particularidade de alguns colaboradores serem
licenciados mas ndo exercerem as fungdes inerentes a essa condigio. A Maioria dos motoristas e colaboradores

da lavandaria tem o nivel 1, nos servigos administrativos a maioria tem o nivel 3 e no CLDS 4G todos os elementos

séo licenciados.

Grifico por nivel

l
N
I I I I I (L] |

RV

AN T
BNivell = Mivel2 = Nivel3  Niveld mMNivel5 ®WNivel6 = Nivel7 % Nivel§
Grafico 6
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3.Z2.Recursos

A Misericordia desenvolve as suas atividades em sete equipamentos/edificios distintos:

o Estrutura Residencial para Idosos (ERPI), estrutura onde funciona também o Centro de Dia e Servigo de
Apoio Domicilidrio;

o Unidade de Cuidados Continuados Integrados, localizada no edificio do antigo Hospital concelhio, na Rua
da Gandarada, na qual se prevé apoiar cerca de 100 utentes/ano. Neste espago funciona também o servigo
de Reabilitagdo/Fisioterapia e Psicologia aberto & comunidade;

¢ Servigos Administrativos, na Rua Dr. Manuel Rodrigues, funcionam os Recursos Humanos, Contabilidade,
Aprovisionamento e Pagamentos.

+ Lar Residencial e CAQ, situados na Avenida do Reguengo, na Cruz de Vila Nova, € o edificio mais recente,
com capacidade para 26 residentes em Lar Residencial e 24 utentes em Cenfro de Atividades Ocupacionais;
e Creche, CATL e AAAF, situados na Rua da Ceramica, na Géndara, integrados no espago do Centro
Educativo.

¢ Residéncia Autonoma situada em Rua Alto da Gandarada, n® 15, Mortagua.

s Contrato Local de Desenvolvimento Social {CLDS) situado em Praga do Municipio, n°7B em Mortédgua.

3.2.1. Gestdo da Manutencgéo

O processo de gest8o da manutengsio visa viaturas, recursos e calibragiofverificagéo de equipamentos de medigéo

e monitorizagdo e é essencial para o pleno desempenho das atividades da Misericordia, diminuindo custos e

aumentando a durabilidade dos equipamentos.

Em 2021 uma das agbes implementadas pela Misericordia foi a adog@o de uma estratégia correta de manutengéo

preventiva e corretiva de recursos e equipamentos, visando ganhos na performance e redugdo de custos.

A manutengéio, que antes era feita apés a avaria dos equipamentos, passou a ser planeada. As pericdicidades de
intervencgiies nos equipamentos foram definidas e a gestéo da manutengdo evoluiu ainda mais com a utilizagéo de

técnicas preditivas e de inspegéo.
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A lavandaria € um servigo de apoio que opera no dmbito do tratamento de roupa dos utentes e colaboradores da

InstituicAo. Em 2021 foram higienizados 130.338 kg de roupa.

O grafico abaixo compara as quantidades de roupa lavada em kg distribuidas por meses, nos anos 2019 e 2020;

25000

2000

15000

10000
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Gréfico 7
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No grafico seguinte podemos constatar os Kg de roupa lavados em cada resposta e constatamos que todas, exceto
o Centro de Dia, lavaram menos Kg de roupa. A situagdo do Centro de Dia é faciimente explicada pelo facto de no

ano de 2020 esta resposta social ter estado encerrada, em alguns meses do ano.
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A Instituigéio tem um total de 17 viaturas, seis estdo afetas ao Servigo de Apoio Domicilidrio e as restantes s&o

geridas de acordo com as necessidades das Respostas Sociais.

Combustiveis Conservagéo e reparagido de viaturas
2020 2021 2020 ‘ 2021
142614€ 94510€ | 71071€ |  250498€
655,07 € 879,61€ 1 009,69 € 283,22 €
1099,13 € 381,12 € 460,22 € 471,21 €
2730,32€ 2904,15€ 981,87 € 1253,63€
568,37 € 733,14 € 253,79 € 251,64 €
391,90 € 441,80 € 190,71 € 180,09 €
1947,96 € 2 685,90 € 1619,70 € 2270,38 €
1362,08 € 2708,70 € 1431,82€ 435,06 €
337,87 € 65,49 € 306,41 € 47,12 €
127,40 € 76,82 € 576,47 € 81,75€
261698 € 2930,52 € 111843 € 1 658,55 €
960,60 € 1614,85€ 8630,33 € 871,71 €
1213,89 € 2 206,24 € 1 937,65 € 950,19 €
830,86 € 845,45 € 499,64 € 251,35 €
850,10 € 886,18 € 512,81 € 154,98 €
2 300,64 € 2056820 € 616,17 € 159,90 €
198411 € 3238,96 € 1 685,52 € 973,44 €
21 414,32 € 25 602,23 € 22 541,94 € 12 889,20 €

Podemos verificar que, em 2021, percorreram-se, 226.429 km totalizando um custo de 25.602,23€ em
combustivel € um custo de 12.889,20 € em reparag¢des. Comparativamente a 2020 percorreram-se mais 3.674
Km. Esta diferenga decorre da reabertura das respostas sociais da area da infancia, CACI e Centro de Dia. Ja o

custo total com a conservagdo e reparagdo das viaturas apresenta uma diminuigdo significativa

comparativamente ao ano anterior.
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3.2.2 — Cozinhas

Em 2021 mantiveram-se todos os principios da norma HACCP nas duas cozinhas da Misericordia, ainda que na
cozinha da ERPI exista a subcontratagéo de uma empresa para a gestdo da mesma para todas as Respostas Sociais,

exceto infancia.

O bem-estar e a satde de todos os utentes e colaboradores tém sido uma aposta da Instituigéo, prima por servir
refeigdes com qualidade nutricional de acordo com os pressupostos da roda dos alimentos, respeitando os principios

da seguranga alimentar, o rigor e profissionalismo de todos os colaboradores das cozinhas e copas.

Em 2021, a Instituigdo continuou a adequar as ementas em fungéo das preferéncias pessoais, levando em conta, os
habitos e aspetos culturais dos nossos utentes. Acima de tudo & nosso dever garantir que uma alimentagio saudavel

néo & algo restritive ou sinal de sacrificio

No ano 2021, contamos com um estagio profissional na drea da nutrigdo que participou na revis&o do manual do

HACCP e na elaboragio de alguns impressos.

No ano de 2021, na cozinha da ERPI, foram confecionadas 188.463 refeigbes. Registaram-se 66 refeigbes que
respeitam ao periodo de confinamento em que a area da infancia encerrou e a Creche apenas deu resposta a filhos

de trabalhadores essenciais.

ITAU (Cozinha ERPI)
UCCl | ERPI CD | CRECHE | LRE CAO | LAVAND. | SAD |CANTINAS COEZI;m'IA RA
30254 | 53128 | 5072 66 18868 | 11668 1789 49574 11982 3560 2502
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3.2.3 — Energia e outros fluidos

Em 2021, a semelhanga dos anos anteriores, 0s gastos com energia e outros fluidos foram uma preocupagéo
constante na gestdo diaria da Misericordia. No entanto, apesar de podermos ter uma intervengéo direta nos
consumos, ainda que sem comprometer a prestagéo dos servigos aos utentes, somos passivos na inflagéo e nas
alteragbes das conjeturas econdomicas que levam ao aumento dos pregos. Assim verifica-se quem em 2021

aumentaram os gastos em agua e eletricidade e diminuiu em gas.

Agua (valor em €) Eletricidade (valor em €) Gas (valor em €)

2020 2021 Variagdo 2020 2021 Variagdo 2020 2021 Variag#o

21.171,11 22.951,82 +841%  46.60344 5107795 +960% 48.850,25 46.073,91 -568%

A 31 de dezembro de 2021 o contrato em vigor para fornecimento de gas foi renunciado unilateralmente pelo

fornecedor Galp Gas.
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4, Processos Chave

41. Creche

A Creche é uma resposta Social da area da Infancia da SCMM que funciona de segunda a sexta-feira das 07h45

as 19h00.
Tem capacidade para 84 criangas e possui Acordos de Cooperagdo com a Segurancga Social para 45.

O bergario tem capacidade para 20 bebés, dez em cada sala, e devido ao aumento da taxa de natalidade no nosso

concelho e elevada procura dos nossos servigos tém sido sempre ocupadas na sua totalidade.

Tem-se verificado sempre um aumento mensal de nimero de criangas, 4 exce¢&o do periodo de férias {agosto e
setembro) que coincide com a mudanga de ano letivo e transig8o das criangas para ¢ pré-escolar. Em setembro
transitaram 28 criangas para o pré-escolar, tendo ficado 61 em creche (mais 10 do que no ano anterior). Este

numero foi sempre aumentando até dezembro.

As atividades realizadas com as criangas s&o previamente programadas/planeadas e tém sempre em
consideragéo o seu desenvolvimento harmonioso, a sua idade, nivel de desenvolvimento e realidade sociocultural

do meio em que se inserem e estdo de acordo com o planc pedagdgico definido anualmente.

Ao longo do anc a maioria das atividades previstas/planeadas nao foram realizadas devido 4 pandemia Covid-19.
Forma realizadas atividades, apenas com cada sala individualmente, ndo havendo cruzamento de grupos de
criangas. Estas atividades desenvolveram-se através de pinturas, carimbagens, rasgagens, exploragdo de livros e

exploracdo dos espacos exteriores.

Para a execugdo das suas atividades e normal funcionamento previu-se para a Creche, em sede orgamento, para
2021, um total de 266.620,19€ de rendimentos e um total de 237.566,58€ em gastos prevendo um resultado liquido
de 29.053,61€. No encerramento do ano verifica-se um total de 266.033,94€ rendimentos, 257.095,73€ de gastos

e apresenta-se um resultado liquido de 7.408,55€.
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Anélise a Demonstragio de Resuitados
Rendimentos

iv ndimen
Relativamente aos rendimentos devem Vendas e Servigos Prestados

analisar-se, principalmente, as rubricas 45000000€

i i 08.548,68 €
relativas as Vendas e Servigos Prestados 100.000,00€
ao Subsidi Doactes e Legados &
€ dios, ¢ g 80.000.00 € 76.118,22€
Exploragéo. 59.824,98 €
60.000,00 €

Neste campo, mais uma vez, © 40.000,00€
encerramento da Creche entre janeiro @ 55 000.00€
margo fez iferenca. O  wvalor

arg (=] diferenc alo 0.00€
correspondente as mensalidades dos Orcamento

2021 2020
utentes diminuiu. Para além disso, alguns Grafico

utentes beneficiaram com a atualiza¢do do decreto que define a comparticipagéo a 100% das mensalidades das
criangas de agregados enquadrados nos 1° e 2° escalfies com dois ou mais filhos, passando estes vaiores a entrar
na rubrica de Subsidios, Doacdes e Legados a Exploragdo, que por seu lado aumentou.

Na rubrica Subsidios, Doagdes e Legados Subsidios, doagtes e legados & exploragdo

a4 Exploragio a diferenga entre os valores 495 900,00¢

186.134,98€

de orgamento e do ano anterior é bastante  1a5 000 00¢
significativa, a Creche recebeu mais cerca  1g0.000,00¢ 176.721 66€
de 22 mil euros comparativamente a0  175000,00€ '
orgamento e mais cerca de 9 mil euros  170.000,00¢
relativamente ac ano anterior. O valor dos  1s5.000,00¢ jeaR2 ¢
acordos de cooperagdo com Seguranga  160.000,00€
Social aumentou 3,6% e passou paraesta  155.000,00€
rubrica o valor das mensalidades das  150.000006

Orgamento 2021 2020

criangas abrangidas pelo novo decreto
. N Grafico 10
das comparticipagbes por escaldo.

Gastos

No que respeita aos gastos salientam-se duas rubricas: Fornecimentos e Servicos Externos e Gastos com Pessoal.

Durante o ano transato foram adquiridos apenas materiais necessarios para a realizagdo dos trabalhos

planificados, isto &, materiais de desgaste, na sua maioria para atividades plasticas.
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Refativamenie aos Fornecimenios e Servigos Externos, verificou-se uma diminuicdo em 50% comparativamente
ao ano anterior e ao valor orgamentado.
Fornecimentos e Servigos Externos
€20.000,00 €18.218,58

€18.000,00 €17.265,57

€16.000,00
€14.000,00
€12.000,00
€10.000,00 €9.072,62
€8.000,00
€6.000,00
€4.000,00
€2.000,00

€0,00
Orgamento 2021 2020

Grafico 11

Em Gastos com o Pessoal podemos verificar no grafico abaixo que o valor gasto & superior ao valor orgamentado

e ao do ano anterior.

Gastos com Pessoal

215.000,00€ 211.92785€
210.000,00€

205.000,00€  201.024,35€

200.000,00€

195.000,00 €

190.000,00 € 187.701,07 €
185.000,00 €

180.000,00 €

175.000,00 €
Orgamento 2021 2020

Grafico 12

Em 2021 renovou-se o contrato da Educadora que estava a substituir uma licen¢ga de matemidade, pois devido ao
aumento do nimero de criangas a frequentar a Creche, propds-se a renovagéo do contrato da Educadora, ou seja,
a Creche passou a ter 4 Educadoras. O quadro de pessoal também foi refargado na equipa de Auxiliares de Agéo

Educativa.
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4.2. Centro de Atividades de Tempos Livres e Atividades de Animagéo e Apoio a Familia

O Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL) e as Atividades de Animagéo e Apoio & Familia (AAAF) da Santa
Casa da Misericordia de Mortagua funcionam ne espago do Centro Educativo do municipio.

O CATL tem capacidade para 60 utentes, possuindo um acordo de cooperagdo com a Seguranga Social para 40

destes. Da resposta as necessidades das criangas a pariir dos 6 anos nos periodos extracurriculares,

Para as AAAF existe um protocolo celebrado com o municipio que permite a frequéncia dos alunos do pré-escolar,
essencialmente transportados, nas modalidades de prolongamento de horario até as 17h30. Da ainda resposta a

cerca de 40 criangas que necessitam dos servigos fora destes periodos.

O Centro de Atividades de Tempos Livres e as Atividades de Animag&o e Apoio & Familia procuram ser um
espago/tempo entre a Escola e a Familia. A sua intervengao educativa visa favorecer e privilegiar um ambiente
acolhedor, estimulante e desafiador; promovendo e desenvolvendo estratégias e atividades adequadas as idades
e caracteristicas de cada crianga, tendo sempre como referéncia a identidade social, afetiva e cultural de cada
uma delas. O principal objetivo destas Respostas Sociais € enriquecer 0s momentos extracurriculares de cada

individuo, com vista a aumentar os seus conhecimentos e desenvolver as suas potencialidades de forma criativa.

A Santa Casa da Misericérdia de Mortagua fornece, também, as refeigbes aos utentes do CATL e AAAF em
periodo de férias, bem como a todas as criangas do Centro Educativo em periodo letive (através de protocolo
celebrado com a Camara Municipal de Mortagua). No ano de 2021 foram servidos 58.093 almogos acs alunos e
5868 aos colaboradores. Registou-se uma diferenga significativa relativamente a 2020, como se pode observar no
grafico seguinte; esta é justificada pelo menor ndmero de dias do ano de 2021 em que a Resposta Social esteve

encerrada devido ao confinamento.

Refeigdes Servidas
a0 58093
60000
50000 40780
40000
30000

20000
10000 5868 5019

Alunos 2021 Alunos 2020 Colaboradores  Colaboradores
2021 2020

Grafico 13
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Ana

Rendimentos

No ano de 2021, nas Vendas e Servigos Prestados, o valor real ficou aguem do orgamentado mas muito além
dos valores de 2020. Como o orgamento foi idealizado sem a previso de encerramento, ha uma ligeira
discrepéncia justificada com a auséncia de proveitos neste periodo. No entanto, relativamente a 2020, 0 aumento
foi de cerca de 74200€. Esta diferenga prende-se com o facto de a escola ter estado encerrada menos tempo e

também com o aumento do nimero de inscritos.

Vendas e Servigos Prestados

300 000,00 €

251 668,30 €
250 000,00 € 237420,51€

200 000,00 € 1683 218,75€
150 000,00 €
100 000,00 €

50 000,00 €

0,00€
Orgamento 2021 2020

Grafico 14

No campo dos Subsidios, Doagdes e Legados a Exploragdo, podemos ver no grafico seguinte que o resultado
foi superior ac previsto em orgamento. Esta diferenga é justificada com o aumento dos valores das
comparticipagbes da Seguranga Social, com o incremento das verbas atribuidas pelo IEFP (Estagios
Profigsionais e MAREESS) e ainda com o subsidio atribuido pelo Municipic no ano transato.

Subsidios, doagdes e legados a exploragdo
80000,00€
70 000,00 €
60 000,00 €
50 000,00 € 42217,73€
40 000,00 €
30000,00€ 2461828 €
20000,00€
10 000,00 €

0,00€

7100116 €

Orgamento 2021 2020

Grafico 15
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Gastos
Ao longo do ano transato todos os
g Fornecimentos e Servigos Externos
materiais solicitados foram obtidos.
T ) €30.000,00 €28.228,78
Com as limitagbes impostas pela
. _ €24.664,57

pandemia apenas foi necessario €25.000,00
adquirir material de desgaste ou  &55 40000 €18.095,80
matéria-prima para a elaboragéo das

. €15.000,00
atividades propostas nos planos.

€10.000,00
Relativamente aos Fornecimentos e €5.000,00
Servigos Externos, manteve-se o
. . €0,00
investimento na area dos Orgamento 2021 2020
equipamentos de protecao individual,
Grafico 16

produtos de limpeza, desinfetantes e

afins. Podemos verificar no grafico seguinte que o gasto real esta muito abaixo do orgamentado, o que se justifica
com ¢ a descida do prego dos EFI e com o encerramento da Resposta Social entre janeiro e margo, tal levou a
gque ndo fosse necessaria a aquisicdo de tantos materiais, fez diminuir as despesas com contratos de
manutencgdo e reduziu os gastos com outros servigos exigidos por lei. Este resultado poderia ser ainda menor se
nao tivessem que se manter gastos fixos relativos & manutengéo da frota automével afeta ao CATL (tais como

seguros, IPO, motoristas, entre outros).

Ja no campo dos Gastos com Pessoal, podemos verificar no grafico seguinte que o valor real é diferente do
orgamentado. A diferenga do valor gasto justifica-se com o aumento do salario minimo nacional e com a incluséo
de trabalhadores em programas do |IEFP, tais como estagios e MAREESS, o financiamento para estes programas

aparecerd, adiante, na rubrica «Subsidios, doagdes e legados a exploragéon.

Gastos com Pessoal

250 000,00 € 220782,28 €

200000,00€  187609,72€ 178 371,23 €
150 000,00 €
100 000,00 €

50 000,00 €

0,00€
Orgamento 2021 2020

Gréafico 17
28
Med.06.Prd.1.PG1./Ver.0



Santa Casa da Miscricordia de s a . s ,
VRS Relatorio de Atividades & Conta xercidio

Mortagua

4.3. Lar Residenciai

A componente inclusiva de pessoas com deficiéncia sempre foi um dos objetivos principais do Lar Residencial, quer
através de atividades programadas pela animadora ao fim de semana, quer através da participagédo dos clientes em
atividades oferecidas pela comunidade. No entanto, esta foi novamente a area, mais comprometida em 2021 por
forga da pandemia. Os periodos de confinamento e a impossibilidade de interagio com outras estruturas da

comunidade impediram a concretizagdo das atividades.

Em fevereiro de 2021, recebemos aprovagéo do alargamento da capacidade do Lar Residencial, no &mbito de uma
candidatura elaborada em 2020, ao Programa de Reprogramagdes fisicas da Seguranga Sccial. Assim, a
capacidade do Lar Residencial passou de 24 para 28 utentes, o que nos permitiu responder sobretudo a situagées
do CACI, que necessitavam, urgentemente, de apoio residencial. Neste contexto, foi assinade, também, um novo

acordo de cooperagdo com o Instituto de Seguranga Social.

: LRE - Taxa de Ocupagéo

L 120%
100% 100% 100%

| 100% -
| 80% ——F————
B0% - E—

40% UL C—

20% - -

0% |
2019 2020 2021 !

Grafico 18

A taxa de ocupagdo ndo tem sofrido alteragbes comparativamente aos dltimos dois anos. No ano de 2021,
registamos, no Lar Residencial, trés novas admissdes, resultantes do alargamento. Esta resposta social tem

capacidade para 28 utentes, sendo 22 com acordo de cooperacéo.
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LRE - Taxa de cumprimento do Plano Individual

120%

99% 99%
100%

82%
80%

60%
40%
20%

0%
2019 2020 2021
Grafico 99
As atividades da area da deficiéncia foram devidamente planeadas no Plano de Atividades de Inclusao (PAI). Dadas
as restrigbes nos Lares, foi elaborado um Plano de Atividades pouco ambicioso, mas exequivel face ao contexto.

Dai termos atingido os objetivos estabelecidos.

O PAl @ comum as trés respostas sociais da area da Deficiéncia. Verificou-se uma subida acentuada no grau de
cumprimento do PAI relativamente ao ane de 2020, uma vez que, as atividades foram programadas e idealizadas

tendo em conta a conjuntura. Estabelecemos uma meta de execugio do PAI de 80%, onde superamos o objetivo.

Além das previstas, ainda realizamos trés atividades extra, sendo elas, caminhada entre o parque das Nogueiras e

o Parque Verde, recolha da caruma e Rally de Mortagua.

Taxa de Cumprimento do PAI

100%
a0 81%
80%
70%
60% 55%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

87%

2019 2020 2021

Gréfico 20
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Relativamente aos rendimentos, o Lar Residencial obteve 476.026,82€, sendo os seus gastos de 418.467,72€,
apresentando, assim um saldo positivo de 57.559,19€. Estava previsto em orgamento um saido positivo de 31.324,31,
verificando-se um desvio positivo de 84%, o que se deveu, sobretudo, ac aumento de rendimentos na rubrica

Subsidios, doagbes e legados a explora¢do e a diminuigdo de gastos na rubrica Fornecimento e Servigos Externos.

Rendimentos

Houve uma diminuigdo nas
. Vendas ¢ Servicos Prestados
mensalidades dos utentes, pela

83.000,00€
aplicagdo da portaria 218-D/2019, que Seica.tac
pleagae ca p q 82.00000€
considera que para os utentes que 81.000,00€ 80.588.51 &

auferem da Prestagéo para a Incluséo, 80.00000€

seja considerado 80% do montante da  g.00000€

Prestagdo Social para a Inclusdo, ao 78.000,00€ 77.855.00¢€
invés dos 100 % aplicados até entdo.  77.00000€
Tivemos, assim, de proceder &  76.00000€
= : 7E.00000€
redug8o da mensalidade de 13 Orcamerto — 2020

utentes. Grifico 21

Na rubrica Subsidios, doagbes e legados & exploragdo verificaram-se rendimentos superiores aos previstos em
Orgamento, este valor é justificado com o aumento do valor da comparticipagdo financeira da Seguranga Social, no
&mbito da aplicag&o do regime juridico da cooperagéo previsto na Portaria A/2015, de 1 de julho, na sua redagao atual

de 3,6%, com as verbas atribuidas pelo IEFP, apoios do Municipio de Mortagua e donativos de particulares.

Subsidios, doagbes e legados & exploragdo
370.000.00¢€ 364.923.69¢€
360.000,00€ 352.375,32¢€
350.600.00€
340.000.00¢€
330.000.00€
32C.000,00¢
310.000,00€
300.000,00¢€
290.000.00€
280.000,00€

309.128.54¢

Orgamento 2029 2020

Grafico 22
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Fornecimentos e Servigos Externos

90.000,00€ 89.293,84€

88.000,00€
86.36787 ¢

86.000,00&

84.000,00€

81.958,38¢€
82.000,00€

80.000,00¢€

78.00000€
Orcamanto 2021 2020

Grafico 23

A elaboragdo do orgamento teve por base os gastos, nesta rubrica, no ano anterior. Dada a normalizagéo da
pandemia, em alguns periodos do ano, foi possivel gastar menos do que o previsto. Além disso, a mudanga do
fornecedor dos produtos de higiene e limpeza contribuiu também para esta diminuigéo.

Gastos com Pessoal

280.000,00€

a75.00000€ 2 4198.16¢€ 273393.01€

270.000,00€

265.000,00€

260.000,00€

255.000.00€ 252.924.64€
250.000.00€

245.000.00€

240.000,00€
Orgamento 2021 2020

Grafico 24
Os custos com pessoal foram inferiores ao previsto, uma vez que tivemos situagdes de baixas prolongadas,

tendo sido essas baixas reforgadas com o Programa MAREES.
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4.4. Centro de Atividades e Capacitagdo para a inclus&o

A partir de margo de 2021, o CAQ {Centro de Atividades Ocupacionais) alterou a sua designagdo para Centro de
Atividades e Capacitagfio para a Inclusdo {CACI), ac abrigo da Portaria n°70/2021 de 26 de margo. Esta nova

portaria prevé que o funcionamento tenha uma base comunitaria, que promova autonomia, uma vida independente
e a inclusdo social. Apesar da filosofia de funcionamento ser neste sentido, ainda temos muito a melhorar para
maximizar as oportunidades dos nossos utentes de participagao social e a maximizagéo das suas capacidades, pelo
que o caminho a seguir sera o da melhoria continua na prestacéo dos nossos servigos.

No ano de 2021, ainda ndo voltamos & nossa atividade como a concebemaos, a crise pandémica voltou a condicionar
toda a nossa intervencdo. As atividades para os utentes externos continuaram a funcionar separadamente das

instalagoes do CACl/Lar Residencial.

O CACI tem objetivo principal de desenvolver atividades, que vao ao encontro as escolhas individuais dos utentes
que apoia, tendo em conta as suas capacidades/potenciais, necessidades e expectativas, recusando o principio
“tudo para todos”, tragando assim um planeo individual para cada um, ajudando os técnicos na sua concretizagédo.

Durante o ano de 2021, foram desenvolvidas as areas de Desporto Adaptado, Cuidados de Auto-Imagem,
Snoezelen, Expressdo Artistica, Carpintaria, Manutengdo de Espagos e Dindmicas de Grupo Diversificadas
{desenvolvidas com os utenies externos em Vila Mea). Em maio, dada a necessidade que os utentes sentem, de ter
uma érea onde se fagcam "ouvir’, foi implementada a area de Auto-Representagéo, tendo assim os utentes, uma voz
ativa no funcionamento do CACI e uma participac@o Otil na sociedade. Continuaram suspensas as Atividades
Socialmente Uteis e a Natagdo Adaptada. Também os Torneios de Boccia no distrito de Viseu, nos quais
participamos, continuaram suspensos. Com isto salientamos que toda a intervencgéc € direcionada para a promogéo
e desenvolvimento de atividades especificas para cada individuo, adaptadas e adequadas as suas necessidades,

as suas expectativas e dos seus significativos, e principalmente tendo em conta os seus potenciais.

CAO - Taxa de Ocupagio
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Grafico 25
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O namero de utentes apoiados néo tem sofrido aiteragbes, comparativamente aos Gitimos dois anos. No ano de
2021, registamos, no CACI, uma nova admissao, a vaga abriu dado que tivemos uma desisténcia dos servigos. Esta
resposta social tem capacidade para 24 utentes, sendo 22 com acordo de cooperagdo. Foram ainda apoiados dois
utentes, ao abrigo dos Protocolos de transigio, um do Agrupamento de Escolas de Mortagua, outro do Agrupamento

de Escolas de Santa Comba Déo.

CAO - Taxa de Cumprimento do Plano Individual
96%

86%
94%
92%
20%
88%
86%
84%
82%
80%

88%
86%

CAO Pl 2019 CAO P11 2020 CAO Pl 2021
Gréfico 26

A planificagSo das atividades na érea da Deficiéncia tem sempre por base o Plano Individual (P1) de cada utente. O
P! é elaborado atendendo as potencialidades, expetativas de cada um dos utentes, tendo sempre em conta a sua
opinido enquanto parte interessada do Plane Individual. Sendo o Pl de cada utente de crucial importancia, tém-se
desenvolvido esforgos no sentido do cumprimento dos seus aobjetivos, no entanto, este ano a taxa de execug&o foi

inferior ao que tinhamos previsto, tivemos utentes em confinamento, o que impediu a participagéo nas atividades.
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Relativamente aos rendimentos, 0 CACI obteve 198.144,23€, sendo os seus gastos no valor de 195.526,18€,
apresentando, assim, um saldo positivo de 2.404,45€, Estava previsto em orgcamento um saldo positivo de 2.618,05,
verificando-se um desvio negativo de 9% relativamente ao previsto, 0 que se deveu, sobretudo, ao aumento dos

custos na rubrica Gasfos com Pessoal.

Rendimentos

Vendas e Servigos Prestados

30000.00€ 26.987,16€

25 000,00 € 24.388,28€

20.000.00€ 18.134.73€
16.000.00¢€
10.00000€

5.000.00€

000€
Orgamente 2021 2020

Grafico 27

A rubrica vendas e servigos prestados contempla as mensalidades dos utentes. O CACI apoiou no total 26 utentes.

O desvio pouco significativo, entre o orgamentado e o valor real, nesta rubrica, deve-se ao facto de termos mantido
o CACI aberto durante todo o ano, contrariamente ao ano de 2020, ndo se verificando, por isso, redugdo nas
mensalidades.

Subsidios. doagdes & legados & exploragdo
185 000.00€ 182.649.42€
186.000,00€
175.000.00€
170.000.00€
185.000.00€
160.000.00€
155.000.6C€ 152.553.96¢€
150.000,00€
145.000.00€
140.000.00€
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Or¢amento 2021 2020
Grafico 2811
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Verificaram-se rendimentos superiores aos previsios em Orgamenio, esie valor é justificado com o aumenio do
valor da comparticipagfo financeira da Seguranga Social, no &mbito da aplicagéo do regime juridico da cooperagéo
previsto na Portaria A/2015, de 1 de julho, na sua redagdo atual de 3,6%, com as verbas atribuidas pelo IEFP,

apoios do Municipic de Mortagua e donativos de particulares.

Gastos

60.000.00¢
50.000,00€
40.000.C0¢€
30.00000€
20000,00¢
10.000.00€

0,00€

Gréfico 29

Fornecimentos e Servigos Externcs

5568166 € 56.385,95¢€

45.430.15¢€

Crcamanto 2021 2020

A elaboragdo do orgamento teve por base os gastos, nesta rubrica, no ano anterior. Dada a normalizagéo da

pandemia, em alguns periodos do ano, foi possivel gastar menos do que o previsto. Além disso, a mudanga do

fornecedor dos produtos de higiene e limpeza, contribuiu também para esta diminuig&o.
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115.000,00€
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Grafico 30

Gastos com Pessoal

145.837.86€

127.576,72¢
124.710.78¢€

Or¢amento 2021 2020

O desvio relativamente ao orgamento previsto deve-se ao aumento do ordenado minimo.
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A Residéncia Autonoma (RA) tem como objetivo geral disponibilizar alojamento permanente ou temporario,
promovendo condi¢cdes de vida independente que contribuam para o bem-estar e qualidade de vida adequadas as

4.5. Residéncia Auténoma

necessidades especificas dos utentes. Tem como base de intervengéo as novas metodoelogias na area da deficiéncia,
assumindo uma perspetiva inclusiva e orientada pelo modelo de apoio centrado na pessoa, ou seja, que encare a
ocupacdo como um processo e instrumento de capacitagdo, formagdo e de desenvolvimento de competéncias da
pessoa com deficiéncia e incapacidade com vista & autonomia. A RA tem capacidade para cinco utentes, todos
abrangidos pelo acordo de cooperagdc com o Instituto de Seguranca Social, e desde que se encontra em

funcionamento que mantern uma taxa de ocupagéo de 100%.

No ano de 2021, a semelhanca das outras respostas sociais, a RA viu também a sua atividade e os seus objetivos
condicionados pela pandemia. Foi possivel desenvolver as areas das Atividades da Vida Diaria e
AgriculturafJardinagem, no entanto, a participagéo dos utentes nas atividades na comunidade e as Experiéncias

Socio-Profissionais, no exterior, ficaram, novamente, inviabilizadas.

Taxa de Cumprimento do Plano Individual
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100%
100%
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40%

20%
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Grafico 31
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Relativamente aos rendimentos, a Residéncia Autdnoma obteve 56.956,66€, sendo os seus gastos de 48.127,94€,
apresentando, assim, um saldo positivo de 8.828,72€. Estava previsto em orgamento um saldo positivo de 11.124,48€,
verificando-se um desvio de 21%, o que se deveu, sobretudo, a uma diminui¢gdo de rendimentos na rubrica Vendas

e Servigos prestados e ao aumento significativo dos gastos com pessoal.
Rendimentos

Houve uma diminuigéo nas

mensalidades dos utentes, pela Vendas e Servigos Prestados
aplicagdo da portaria 218-D/2019, que 1o.goo*ooe 8.695.60¢€
considera que no caso dos utentes das > 009.90¢€ 8.318.12€
idAnci Autd . 8.600.00€ 7.349,37€
Residéncias utonomas, seja 7.000,00€

considerado 50% do montante da  ggpo0.00e
Prestacdo social para a Incluséo, ao 5.000,00€

invés dos 100 % aplicados até entso, ~ 4000.00€
Uma vez que temos 3 utentes que SIORONE

g q 2.000,60€
auferem desta penséo, as 1.000.60¢€
mensalidades foram reduzidas, o que 0.00¢
N . . . Orgamento 2021 2020
justifica o diferencial no previsto em

Grafico 32

orgamento

Subsidios, doagdes e legados a exploragdo
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Gréafico 33
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Verificaram-se rendimentos superiores aos previstos em Orgamento, este valor ¢ justificado com o aumento do valor
da comparticipag&o financeira da Seguranga Social, no &mbito da aplicagao do regime juridico da cooperagao previsto
na Portaria A/2015, de 1 de julho, na sua redagéo atual de 3,6%, apoios do Municipio de Mortagua e donativos de

particulares.

Gastos

Fornecimentos e Servigos Externos

14.000.03 €

12.000.00€ 11.529.72€

10.000.00€ ISt
8.000.00€

6.000.00€
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2.000,00€

0.00¢
Orgamento 2021 2020

Gréfico 34
O diferencial relativamente ac orgamentado, deve-se ao custo dos arranjos dos espagos exteriores da Residéncia

Autonoma, sendo aplicado pavimento na entrada da RA.

Gastos com Pessoal
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Gréfico 35

Relativamente a rubrica Gastos com Pessoal, obtivemos gastos superiores ao previsto.
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4.6. Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

No ano de 2021, a Estrutura Residencial para ldosos apresentou uma taxa de ocupagéo abaixo da capacidade do
equipamento, ou seja, com uma frequéncia em média de 54 utentes. Esta deve-se 4 necessidade de adaptar espagos
e manter as medidas de seguranga emanadas pela DGS. Como podemos verificar pelo gréfico abaixo apresentado,

ao longo do ano 2021 foram apoiados um total de 65 utentes.

Utentes apoiados 65
70
60 47
50 ;
40 -
30 18 f=— | =
20 | —_—
10 f

Homens Mulheres Total

Grafico 36

Distribuigdo dos utentes por género

Gréfico 37

Como podemos constatar quanto 3 disfribuico por género e de acordo com a leitura do gréfico n°39 a maioria dos

utentes internados séo do sexo feminino (72%) ja a percentagem de utentes do sexo masculino fica nos 28%.
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Grafico 38

Ao caracterizarmos os residentes da Estrutura Residencial para ldosos (ERPI) no ano de 2021 por grupo etario,
verifica-se que os grupos que apresentam uma forte expressao séo 0s que estdo acima dos 80 anos (38 utentes)
ou seja, o grupo dos grandes idosos. Com um forte destaque para nimero de utentes com idade 2 85 anos (25).
Podemos concluir que 70% dos utentes da resposta social ERPI apresenta idades acima dos 80 anos.

Se a0 fator idade associarmos os motivos que determinou ¢ acolhimento institucional, destacam-se os problemas

de saude e consequentemente, o das dependéncias.

Utentes por existéncia ou inexisténcia de problemas nas fun¢des do corpo
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(O grafico n® 41 represenia a disiribuigdo dos utenies por tipo de alteragdo nas fungdes do corpo, por intensidade do
problema, sendo que este apresenta-se distribuide pelas 5 fungdes que sdo: mentais, visuais, auditivas, voz e da fala,

dos orgdos ou aparelhos internos e as fungdes relacionadas com 0 movimento.

As disfungbes dos orgdos ou aparelhos internos, nomeadamente a viséo, audigdo, voz e a fala, séo as que

apresentam um valor mais significativo.

Seguem-se as disfungbes relacionadas com o movimento numa situagéo de grande intensidade, ou seja, resultando
em limitagbes na capacidade de realizagdc das atividades da vida diaria, que implica ajudas técnicas. Importa
destacar, o facto de ndo haverem utentes com inexisténcia de Problema, o que nos leva a concluir que, a qualidade
de vida das pessoas idosas ndo acompanhou o aumento da esperanga média de vida e que os problemas de salide

se intensificam com o avangar da idade.

Podemos constatar que a diversidade de problematicas com que nos confrontamos no dia-a-dia também tem vindo a
aumentar de forma significativa, sendo que atualmente praticamente todos os utentes apresentam alguma patologia
associada. Em suma, a heterogeneidade do grupo de utentes continua a ser um fator muito preponderante & complexo

de gerir quer na gestdo de alguns constrangimentos quer na realizagéo de um trabalho conjunto.

Tal implica uma maior necessidade de recorrer aos servicos de salde, quer seja para consultas de diferentes
especialidades, sendo estas realizadas na sua grande maioria nos Hospitais da Universidade de Coimbra, quer para
consultas ao centro de Salde Local nas 3 especialidades (Salde do adulto, HTA e Diabetes). Em 2021, verificou-se

o retomar das consultas verificando-se uma ligeira subida das consultas com particular destaque para as consultas

de especialidade.
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Para estas consuitas os utentes usufruiram de acompanhamento personaiizado e diferenciado adequadas as
necessidades de cada um. Muito emboera, tal se fraduza num custo para os servigos, continuaremos a prestar esse

servigo uma vez que o consideramos de grande relevancia para o bem-estar fisico e funcional dos utentes.

Como jé referimos anteriormente, temos na Estrutura Residencial para Idosos, vérias situagbes a considerar: utentes
conscientes e orientados, mas dependentes fisicamente; utentes parcialmente auténomos (fisica € mentalmente) e
situagBes de grande dependéncia fisica e psiquica. Esta é cada vez mais uma realidade que exige da equipa uma

adaptacgédo e capacidade de gestio de recursos constante.

Distribuigdo de utentes ac nivel da autonomia
40 36
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o P X
R\ ab § 0{‘ &(\
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Grafico 41

Perante a anslise da capacidade de realizagdo de AVD's apresentam-se niveis de dependé&ncia elevados na resposta
ERPI em todas atividades avaliadas. Pelo grafico acima apresentado podemos constatar um efevado grau de
dependéncia em todas as AVD's que fazem parte desta andlise. Podemos concluir ainda desta analise que a resposta
social ERPI da resposta a utentes cada vez mais dependentes e a carecerem de cuidados diarios. A titulo de exemplo,

destacam-se o nimero de utentes dependentes nos cuidados de higiene (50) e a nivel da alimentagéo um total de 21

utentes carecem de apoio.

Presentemente, quer os utentes ja internados, como os que se encontram em lista de candidatos a admisséo
apresentam um elevado grau de dependéncia. Tal exige atualmente & num futuro préximo um forte investimento na
formagéo dos recursos humanos e um reforgo das equipas com profissionais especializados de modo a responder &

diversidade de patologias e dos cuidados que s&o exigidos.

Considerando a situagdo de salde dos utentes internados em ERPI a0 longe do ano 2021 registaram-se num total
de 65 utentes, 4 quedas das quais 4 apresentaram consequéncias a nivel de hematomas e escoriagbes, mas sem
comprometimento da mobilidade e funcional dos utentes. Somente 1 utente ficou com o seu grau de autonomia
afetado. Podemos concluir que, em 2021 este objetivo foi concluido com sucesso.
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Grafico 42
Relativamente aos utentes internados verificou-se que, em 6 utentes houve aparecimento de 9 tlceras de presséo,
este nimerc apresenta uma diminui¢gdo relativamente ao ano anterior. Considera-se que este objetivo foi atingido
conforme o desejado, acresce referir que o grau de cicatrizagéo destas feridas foi elevado. Para estes resultados
contribuiram a aquisigdo de equipamento e material preventivo, os posicionamentos adequados ao estado fisico dos
utentes e 0 acompanhamento continuo da equipa de enfermagem. Nos utentes em que o seu estado geral nfdo

permitia a sua cicatrizagdo procurou-se dar o melhor conforto e bem-estar.
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Tendo por base os resuitados da escaia de Barihei constata-se que 57,4% (31) dos utentes iniernados apresentam

uma dependéncia total seguida de 35,2% (19) com uma dependéncia considerada grave.
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Grafico 44

O Grafico n°47 apresenta-nos o nimero médio de sessbes de fisioterapia realizadas ao longo do anc de 2021.
Beneficiaram deste servico um total de 25 utentes, tendo este passado a fazer parte dos servigos que a ERPI

disponibiliza aos seus utentes sem acarretar custos acrescidos 4 mensalidade.
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O grafico em baixo apresenta o tempo de permanéncia dos utentes na ERPI, gue como podemos constatar apresenta
uma elevada percentagem de utentes que se encontram internados na resposta soclal dos internados 5 <10 anos

(14), seguido entre 4 a 5 anos (8).

Utentes por tempo de permanéncia
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Gréfico 4612
Integrado em ERPI, o utente € alvo de uma avaliag8o das suas necessidades e do desenvolvimento dos seus
potenciais e de uma avaliagéo diagnéstica onde sdo recolhidas varias informagdes no que diz respeito as suas
condigdes ou capacidades fisicas e funcionais, estado de salde, expectativas e representagdes face a sua vida e
face a Instituigdo. E a partir da andlise da informag&o recolhida, através de entrevistas, observagdes clinicas e da
aplicagdo de instrumentos de avaliagio que se vai proceder a identificagdo das necessidades e potenciais do utente
gue, posteriormente, irdo permitir a elaboragéo do plano Individual (Pi). Este trata-se de um “instrumento” formal que
visa organizar, operacionalizar e integrar todas as respostas as necessidades, expectativas e potenciais de
desenvolvimento identificadas em conjunto com o utente/familia.
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Durante v ano de 2021 foram realizados um total de 85 planos individuais dos quais 46 encerraram o seu periodo de

vigéncia, com uma taxa de cumprimento do Pl de 90%.

Constata-se que a taxa de cumprimento dos Pl’s superou a meta definida ja esta por sua vez também mais elevada

relativamente ao ano 2021.

91% Taxa de Cumprimento

90%
89% 90%
88%
87%
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85%
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83%

82%
Meta Taxa de cumprimento Pl

Grafico 48

Continuamos a assegurar aos utentes, para além da realizagdo dos servigos que promovem a satisfagéio das suas
necessidades basicas, servigos essenciais para dar resposta as suas necessidades, expetativas e potencialidades
através de uma equipa multidisciplinar. Assim no desenvolvimento da sua atividade para além dos profissionais que
compdem as equipas permanentes dos equipamentos (diretores, animadores encarregados de servigos domésticos,
ajudantes de lar e centro de dia e auxiliares de servigos gerais) estdo ainda afetos um conjunto de técnicos da area

da salde designadamente médicos (voluntarios), enfermeiros e fisioterapeuta.
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Analise 4 Demonstragdo de Resultados

Rendimentos
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Grafico 49

Relativamente as vendas e servigos prestados no ano 2021 verifica-se um aumento na ordem dos 2,3% face ao
previsto em orgcamento. Tal deve-se, em parte, a atualizagdo das comparticipagdes na ordem dos 3%. Também o

valor das comparticipagdes das novas admissdes teve algum impacto.

Quanto & rubrica subsidios, doacdes e
N " . Subsidios, doagdes e legados a exploragéo
legados & exploragdo verifica-se um

o 450.000.00€
aumento significativo face ao 394.324,70€
d R 348.111,45€
mesm 111,
or¢amentado e esmo 350.000,00€ P
comparativamente ao ano 2020. Tal =
300.000,00€
deve-se, ao aumento da 250.000,00€
compar‘ticipagéo financeira da 200.000,060€
seguranga social, no ambito da {5p.00000¢
aplicagdo do regime juridico da  100.000,00€
cooperagéo previsto na Portaria n.? 196- §0.000,00 &
Af2015, de 1 de julho, na sua redagéo 0,00€
Orgcamento 2021 2020

atual de 3,5% que se manteve no ano

2021.(Portaria n.° 88-C/2020 de 6 de O o0

abril), aos apoios financeiros do |IEFP, através da aprovag@o das candidaturas a diferentes programas como:
MAREES, Estagios Profissionais e CEl's. Verificou-se ainda um aumento dos apoios Camara Municipal e donativos

de particulares.
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Fornecimentos e Servigos Externos
€236.541,29

€210.293,79

€199.215,10

Orgamento 2021 2020

2021

Em 2021, os fornecimentos e servicos externos apresentaram uma redugéo significativa das despesas face ao ano

2020. Também, relativamente ao orgamento verificou-se uma ligeira redugdo que ficou a dever-se a uma rigorosa

gestdo na utilizagdo dos equipamentos de protegdo individual e dos produtos de higienizagdo e desinfeg@o dos

espacos € a uma eficaz gestédo do setor das compras.

Os gastos com pessocal sofreram um aumento, comparativamente ac ano anterior, que se deve, principalmente, ao

aumento do salario minimo. Apresenta valores acima do valor orgamentado.

Em 2021, A Mesa Adminisfrativa, em reconhecimento pelo empenho, resiliéncia, atribuiu um prémio de assiduidade

a0s colaboradores que estiveram sempre presentes no combate a pandemia.
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Gastos com Pessoal
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Anélise dos resultados face aos objetivos

Potenciar a melhoria continua na qualidade dos servigos prestados aos utentes; promover a sustentabilidade
financeira e reorganizar os espagos fisicos através da requalificagdo e dos equipamentos dos mesmaos foram os
objetivos estratégicos tragados para a ERPI. Para a sua concretizagdo foram definidos e avaliados 11 objetivos

operacionais que constam do quadro de ages em anexo.

Analise do cumprimento do plano de atividades previsto

As atividades constantes em plano de atividades foram na sua maioria executadas, tendo, contudo, sofrido alguns
ajustarmentos face aos constrangimentos e implementagdo de medidas que o ano de 2021 impfs. Destaca-se, a
continuidade no investimento no combate & pandemia e na implementagio das medidas de seguranga e controlo de

infecdo.
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4.7. Gentro de Dia

A Resposta Social de Centro de Dia, acoplado ao lar de idosos, desde 1992, tem como objetivos a prestagdo de servigos
que satisfagam as necessidades basicas, no fornecimento de apoio psicossocial € na promogdo das relagbes
interpessoais, evitando ¢ isolamento. Trabalhamos na autonomia, prevengdo de situagbes de dependéncia e a

qualidade de vida do utente.

Até abril de 2021, a Resposta Social de Centro de Dia manteve-se encerrada e mediante as possibilidades foram
encontradas solugbes, conjuntamente com as familias, para que os utentes continuassem a usufruir dos apoios
necessarios. Os utentes passaram assim, a usufruir da Resposta Social de SAD para responder a satisfagéo das suas

necessidades basicas efou da vida diaria.

Dado o risco elevado de contagio e propagagao do COVID-19 este processo de reabertura deveria ser concretizado de
forma faseada tendo determinadas condigbes especificas. Posto isto, e visto que o Centro de Dia da Santa Casa da
Misericordia de Mortagua funcionava acoplade & Resposta Social de ERPI, a sua reabertura teve de ser repensada
garantindo o estrito cumprimento das medidas de prevengao e controlo insfituidas pela Diregdo-Geral da Satde (DGS)
para a COVID-19.

A Misericérdia procurou junto dos parceiros locais alternativas com vista & reabertura da Resposta Social em edificio
autonomo. Assim, em abril de 2021, em parceria com a Cédmara Municipal, através da cedéncia uma antiga escola

primaria reabilitada, numa aldeia da freguesia do sobral, foi reaberto o Centro de Dia.

Caracterizando os utentes de Centro de Dia, no ano de 2021, usufruiram desta resposta social um total de 24 utentes,

com idades compreendidas entre os 60 anos e 0s 94 anos

Distribuigdo de utentes por ascalbes-etarios
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Grafico 53
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Peia ieitura do grafico abaixo apresentado a grande maioria dos utentes que frequentaram o Centro de Dia em 2021

& do sexo feminino; 71% de mulheres e 29% Homens.

Distribuigdo de utentes por género

Mulheres
1%

*» Homens Mulheres
Grafico 54

As diferentes alteragées na sociedade atual, como o progressivo envelhecimento da populagéo e a alteragéio do papel
da mulher e do agregado familiar na sociedade t&m impacto no aumento da procura de respostas que apoiem na

prestacéo de cuidados diarios.

Para além das questbes associadas, a perda de relagbes sociais e a auséncia de retaguarda familiar e ao isclamento
social, ainda se colocam as questdes acerca dos vdrios problemas de salde a varios niveis. Dos utentes apoiados
em 2021 pelo Centro de Dia, verifica-se que ha existéncia de problemas moderados, principalmente ao nivel dos

orgéos, da visdo e do movimento.
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A existéncia ou inexisténcia de probiemas nas fungdes do corpo esta diretamentie reiacionada com a independéncia

da pessoa, ainda mais tendo em conta o elevado nimero de idosos que se encontram num grupo etario superior

aos 80 anos.

A situagéo de dependéncia apresenta perante os valores abaixo apresentados, uma tendéncia crescente ao nivel
de algumas AVD’S tais como dos cuidados de higiene e apoio no vestir-se o nimero de pedidos tem vindo a
aumentar. Estas alteragbes, devido a varios fatores, que t&m impacto na variagdo do grau de dependéncia véo
potenciando, também, alteragtes na tipologia dos servicos prestades. Ou seja, cada vez mais o Centro de Dia,
enquanto resposta social, tem que ir de encontro &s necessidades sentidas pelos utentes, desta forma véo-se
observando alteragbes na oferta de servigos, colmatando as reais necessidades, e garantindo a satisfagdo das

mesmas.
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Grafico 56

O Centro de Dia foi deslocalizado da sede do concelho para as instalagbes de uma escola reabilitada, na freguesia
do Sobral. Tai, decorre do cumprimento da legislaggo em vigor e da falta de condigdes do edificio para dar resposta
3 ERPI e ao Centro de Dia acoplado. A deslocalizagéo do Centro de Dia acarretou um esforgo acrescido nivel da

afetagfo de colaboradores e dos transportes face aos gastos com o combustivel

53
Mod.06.Prd.1.PG1./Ver.0



!’I\/tlé)r;:gg%'u;‘i Relatério de Atividades & Contas YdExercic
2021
Distribuigdo dos uientes por iocaiidades
Ao longo do confinamento, verificaram-se
algumas de desisténcias, pois as familias viram- Stentenportempo;deipenmancicia
se obrigadas a encontrar solugbes face ao 12 11
agravamento dos casos de deaméncia, da redugéo 13 6
da capacidade motora, mas sobretudo o que 2 ' 2 ) 3 .
ressaltou foi a falta de afetos e convivio o que por % ,E.., - - ' =y
sua vez conduziu & soliddo. Também foi notéria a 'b@b-" é‘o @(s;p ,,,o"g é\o"a é\o" qpf,
dificuldade dos cuidadores em conciliar os & @0\ I N N
cuidados com a atividade profissional. \90 © i = ©
O grafico abaixo indicado apresenta o tempo de .o = =

permanéncia dos utentes no Centro de Dia; que como podemos constatar apresenta um elevado nimero de utentes
admitidos na resposta social ao longo dos ultimos meses (17).
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Anadiise 2 Demonsiragdo de Resultados

Rendimentos
Relativamente 4s vendas e servigos prestados no ano 2021 verifica-se uma diminuigao significativa face ao orcamento

resultante da redug&o no ndmero de utentes fruto de encerramento do centro de dia que decorreu até abrif de 2021,
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Grafico 58

Quanto a rubrica subsidios, doagdes e legados a exploragio verifica-se um aumento entre os valores orgamentados
e o recebido que se ficou a dever ao aumento, para o ano de 2021, da compariicipag¢éo financeira da seguranga
social, no &mbito da aplicagdo do regime juridico da cooperagdo previsto na Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho,
na sua redacgdo atual de 3,5%. (Portaria n.? 88-C/2020 de 6 de abril), aos apoios financeiros do I[EFP, através da
aprovagdo das candidaturas a diferentes programas como: MAREES, Estagios Profissionais e CEl's, aos apoios

Camara Municipal e donativos de particulares.
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Fornecimentos e Servigos Externos
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Grafico 60

Em 2021, os fornecimentos e servigos externos apresentaram uma diminuigdo face ao orgamentado, tal deve-se ao

facto desta resposta social ter estado encerrada até ac més de abril.

Com a domiciliagdo dos servigos os gastos em fornecimentos e servigos externos foram transferidos para o SAD. Por
sua vez, a comparticipagdo financeira da seguranga social majorada no valor correspondente & diferenga da
comparticipagdo da resposta de centro de dia para a de servigo de apoio domiciliario, até ao limite maximo de servigos
prestados a 100 %, foi considerada como um rendimento do SAD. (Portaria n.® 85-A/2020).

Os gastos com pessoal apresentam uma descida acentuada em relagdo ao orgamentado que ficou a dever-se a uma

melhor afetagéo do nimero dos colaboraderes.

Gastos com Pessoal

100.000,00 €
90.000,00 €
80.00000€ 68.516,11€
70.000,00 €
60.000,00 €
50.000,00 € 44.718,02 €
40.000,00€
30.000,00 €
20.000,00 €
10.000,00 €

0,00 €

87.729,58 €

Or¢amento 2021 2020

Grafico 61
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Andiise dos resuitados face aos objetivos

Potenciar a melhoria continua na qualidade dos servigos prestados aos utentes; promover a sustentabilidade
financeira foram os objetivos estratégicos tragados para a Cenfro de Dia. Para a sua concretizagéo foram definidos e

avaliados os objetivos operacionais que constam do quadro de agdes em anexo.

Andlise do cumprimento do plano de atividades previsto

As atividades constantes em plano de atividades foram na sua maioria executadas, tendo, contudo, sofrido alguns
ajustamentos face aos constrangimentos e implementagéo de medidas que o ano de 2021 impés de que destacamos
o forte investimento feito no combate 4 pandemia e na implementacéo das medidas de seguranga e controlo de

infecdo.
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4.8. Servigo de Apoio Domiciliario

O Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) € uma resposta social que visa garantir a satisfagdo das necessidades
biopsicossociais e ¢ bem-estar dos seus utentes, respeitando a sua permanéncia no domicilio e evitando/retardando

a sua institucionalizagio.

Esta resposta social tem, também, como objetivo combater a exclusio e o isolamento social das pessoas
dependentes que n&o possuem redes informais de suporte e/ou relacionamento familiar, promovendo e fomentando

uma relagéo de proximidade entre servigo, utente e familia/cuidador.

Em 2021, assim como em 2020, o SAD viu-se a bragcos com a pandemia provocada pelo virus da Covid-19. Toda a
dindmica e organizagdo do servigco foi alterada e adaptada & situago que se vivia no pais. Devido as suas
especificidades e exposigdo aos riscos, e 4 semelhanga do ano anterior, foi a resposta que utilizou mais Equipamento

de Protegéo Individual.

O SAD da SCMM tem capacidade para 90 Utentes apoiados em 2021
utentes e um acordo de cooperacdo com ©
Instituto de Seguranga Social para 40 e

Total 126
funciona das 08h30 as 21h00, sete dias por
semana.
Saidas 50
Em 2021 teve uma média de frequéncia
mensal de 78 utenies e apoiou um total de .
AdmissBes 50
126, com o mesmo nimero de admissbes e
saidas ao longo do ano. 0 20 40 60 80 100 120 140
Gréafico 62

Os motivos de saida s&o diversos, no entanto, os principais justificam-se com a institucionalizagéo pelo agravamento
do estado de salde/grau de dependéncia, e aos cuidados familiares quando o SAD se torna insuficiente para
responder a todas as necessidades e a pessoa acaba por ser desenraizada do seu meio habitual de vida e passa

para o domicilio de familiares diretos, na maioria das vezes fora do concelho.
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O SAD apresenta um total de gastos de 438.040,85€ e um total de rendimentos de 439.480,70 originando um
resultado liquido em 2021 de 1.439,85€. Este resultado deve-se ao aumento do valor da rubrica de subsidios,

doagbes e legados & exploragéo, pois a estrutura de gastos que se apresenta € superior aos valores propostos

em sede de orgamento.

Gastos

Analisando a rubrica Fornecimento e
Servigos Externos do SAD em 2021, e

Fornecimentos e Servigos Externos

. €160.000,00
comparativamente ao orgamento, £€139.008,84
verifica-se que o0s gastos foram SIE0I000:00 €121.345,13
superiores, ainda assim inferiores ao €120.000,00 L
ano anterior. Na aliura de elaboragio €100.000,00
do orgamento acreditou-se que em  €80.000,00
2021 a pandemia iria abrandar, assim €60.000,00
como 0s seus constrangimentos para €40.000,00
a presta¢do de cuidados pessoais. No €20.000,00
entanto, em 2021, todas as medidas £€0,00
de protegio e prevengdo se Orgamento 2021 ey
Grafico 63

mantiveram.

Na rubrica Gastos com Pessoal apenas se destaca a diferenga comparativamente com o ano anterior, uma vez que

em 2021 foram gastos mais cerca de 25.000€. No entanto, este aumento estava previsto em orgamento.

Gastos com Pessoal

300.000,00€
290.000,00€
285.000,00€
280.000,00€
275.000,00 €
270.000,00€
265.000,00€
260.000,00 €
255.000,00€

204.97712€

269.836,59€

Orgamentio 2021 2020

Grafico 64

69
Mod.06.Prd.1.PG1./Ver.0



g

Santn (s da Misericordia de P N )
Mortégua Relatério de Atividad ntas do Exerzccl;:21

Rendimentos

A rubrica Vendas e Servigos
Vendas e Servigos Prestados

Prestados contempla as
. . 250.000,00 € 232.167,06 €
mensalidades recebidas pelos
servicos prestados em SAD. Em 544000 90¢ 185.108,38 € 185.737,92€
2021 o SAD tem uma média
mensal de frequéncias de 78  150.000,00€

utentes. No orgamento foi prevista

uma média mensal de frequéncias 100.000,00 €
de 85 utentes. Os rendimentos dos
50.000,00€
utentes para célculo das
comparticipagbes familiares nio 0,00€
s8o previsiveis aquando da Orgamento 2021 2020
elaboragao orgamental. Grafico 65

Subsidios, doagotes e legados a exploragéo
250.000,00 € 233.084,86 €

205.627,23 €
200.000,00€ 182.500,35 €

150.000,00€
100.000,00 €
50.000,00€
0,00€

QOrgamento 2021 2020

Grafico 66
O aumento dos subsidios, comparativamente ao orgamento e ao ano anterior, justifica-se pelo aumento de 3,6%
do valor dos acordos de cooperagdo com o Instituto de Seguranga Social e pela atribuigdo de um apoio da
autarquia @ SCMM no valor de 70.000€. Para além deste aumento houve também um aumento significativo nos
valores atribuidos pelo IEFP através da aprovagéo de candidaturas a diferentes programas de emprego.
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4.9. Unidade de Cuidados Continuados integrados: Longa e Média Duragéo

Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI}, que se constitui come um modelo organizacional
criado pelos Ministérios do Trabalho e da Solidariedade Social e da Salde, pelo Decreto-Lei n.° 101/2006 de 6 de
junho, medificado pelo Decreto-Lei n.° 136/2015, de 28 de julho, que procedeu & sua primeira alteragdo, é
constituida por um conjunto de instituicdes publicas e privadas, que prestam cuidados continuados de salde e de
apoic social, de forma continuada e integrada a pessoas que, independentemente da idade, se encontrem em
situagdo de dependéncia, na sequéncia de episddio de doenga aguda ou necessidade de prevencio de

agravamentos de doenca cronica.
Os Cuidados Continuados Integrados fundamentam-se numa gestio de caso onde séo identificados os problemas

mais complexos dos utentes com o objetivo de proporcionar os cuidados adequados a cada situacéo.

A Unidade de Média Duragdo e Reabilitagdo (UMDR) - para internamentos com duragéo entre 30 e 90 dias,
destina-se a utentes que perderam temporariamente a sua autonomia, mas com potencial de reabilitagéo e que
necessitem de cuidados de salde, apoio social, que pela sua frequéncia ou duragdo, ndo podem ser prestados no

domicilio.
A UMDR assegura:

e cuidados médicos didrios;

¢ cuidados de enfermagem permanentes;

e cuidados de fisiocterapia e de terapia ocupacional;
¢  prescricdo e administragdo de medicamentos;

=  apoio psicossocial;

+ higiene, conforto e alimentacio;

) convivio e lazer.

A Unidade de Longa Durag&o e Manutengdo (ULDM) - para internamentos com mais de 90 dias, dirige-se a utentes
com doengas ou processos cronicos, com diferentes niveis de dependéncia e graus de complexidade, que ndo
retinam condigdes para serem cuidadas em casa ou noutro tipo de resposta. Presta apoio social e cuidados de
salide de manutengéo que previnam e retardem o agravamento da situacio de dependéncia, favorecendo o

conforto e a qualidade de vida.
A ULDM pode ter ainda internamentos para descanso do cuidador {maximo 90 dias por ano}.
A ULDM assegura:

« atividades de manutengdo e de estimulagio;
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« cuidados de enfermagem permanentes;

* cuidados médicos;

= prescrigdo e administragio de medicamentos,

=  apoio psicossocial;

e controlo fisiatrico periédico;

e cuidados de fisioterapia e de terapia ocupacional;
e  animagdo sociocultural,

e higiene, conforto € alimentagio;

e apoio no desempenhe das atividades da vida diaria.

Durante o ano de 2021 a Unidade Média Duragdo e Reabilitagdo (UMDR) atendeu um total de 60 utentes e a Unidade
de Longa Duracgao (ULDM) 23.

Considerando o tempo de permanéncia dos utentes com alta durante o ano de 2021, constatamos que na UMDR os
utentes estiveram em média 103,1 dias enquanto na ULD, estiveram 220,1 dias. Em relag&o & UMDR a média de
internamento desceu ligeiramente, ja que em 2020 se cifrou em 104,8. Ja4 em relagéo a ULDM a tendéncia de subida,
que se tem vindo a registar nos ultimos anos, manteve-se, uma vez que em 2020 a média de tempo de internamento,
se tinha cifrado em 159,29 dias. Esta situagao é justificada pelas sucessivas prorrogagdes de internamento a que nos

vimos obrigados por falta de resposta definitivamente para alguns dos utentes internados em ULDM.

Passados quase 16 anos sobre a criagdo da Rede Nacional de Cuidados Continuados, vivemos nestes 2 ditimos
anos, o pior de sempre, de um momento para o cutre e sem que esfivéssemos minimamente preparados para tal, foi

necessario alterar todo o quotidiano da unidade e todas as formas de atuagéo.

Sem qualquer sombra de divida que a Rede é hoje um marco incontornavel na area da salde e apoio social, e que
existem imensas qualidades e virtudes gue poderiamos enumerar, no entanto, numa atitude de critica construtiva e

pré-ativa, gostavamos de refletir um pouco sobre aquilo que consideramos que ao final deste tempo, ainda precisa

de ser limado.

Continuamos a considerar que ha um abuso da figura do “déscanso do cuidador®, chegando a receber utentes sem

cuidador ou integrados em casas de acolhimento de idosos, com este motivo de internamento.

Continua a existir uma ma informagéo dos familiares sobre os objetivos e funcionamento da REDE, é comum as
familias ndo terem sido informadas dos valores de pagamento e da forma de financiamento da REDE, ndo menos
comum é os familiares chegarem ao internamento convencidos que este € definitive, o que & logo um entrave inicial

& prossecucéo do desiderato inerente a esta Rede.
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As exigéncias imposias s unidades em termos de registo e coniroio ndo séo muitas das vezes compativeis com os
racios de Recursos Humanos exigidos, principalmente se pensarmos que o mesmo tem por base unidades de 30
camas e que no nosso caso falamos de uma unidade de média com 15 camas e uma unidade de longa com 12 camas,
que em determinadas horas do dia de trabalho {24 horas), precisa do mesmo nimero de colaboradores que o

referencial.

Estamos também num estadio que ja ndo é compativel com a falta de indicadores para a avaliagdo de desempenho
das diversas UCCI do pais, ainda ndo conseguimos perceber como nos posicionamos em referéncia as demais e este

& um desafio ha muito langado, esperado e permanentemente adiado.

Constitui também uma angustia para a nossa equipa, a distancia a que muitos dos nossos utentes estio das suas
casas e a forma como isso afeta psicologicaments ¢ seu estado emocional e por consequéncia a sua recuperagéo.
Sabemos que a Rede é nacional e que existem constrangimentos dificeis de ultrapassar, no entanto, este € um

daqueles problemas que muitas vezes frusiram os nossos objetivos.

Sentimos ainda que nos Ultimos tempos na Unidade de Média Duragao tém entrado véarios doentes sem qualquer
potencial de recuperagdo e que obstam todos os objetivos a gue nos propomos, sentimos de forma reiterada que

estes doentes n&o cumprem os critérios para referenciagdo para esta tipologia.

Consideramos também que é importante rever a questio dos utentes com liceras de pressdo, uma vez que temos
que efetuar sucessivos pedidos de prorrogagio de utentes sem potencial de recuperagdo por existéncia de UP, uma
vez que nos é barrada a possibilidade de transferéncia para Longa Duragéo, quando estamos perante UP de categoria

superior a 4.

E ainda de crucial importéncia que se reflita sobre os tempos de internamento na tipologia de Longa Duragdo,
sabemos e concordamos na integra com os internamentos temporarios, no entanto, era importante que néo sé fosse
universal a forma de atuag¢éo das unidades, como as sitvagoes fossem analisadas caso a caso, uma vez que acontece
o utente/familia ser pressionada a alta e depois se tornar um encargo ainda maior para o sistema nacional de saulde,

com sucessivas agudizagdes e idas ao hospital.
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Analise a Demonstragdo de Resuitados
Rendimentos

Como se pode constatar no gréfico seguinte, na rubrica vendas e servigos prestados houve uma diminuigio de
5.599,40€ do ano 2020 para 2021, situagdc em que ndo podemos fazer uma correlagio direta, uma vez que estes

valores estéo diretamente relacionados com os rendimentos dos utentes internados.

Vendas e Servigos Prestados

136.000,00€ 135.385,71€
135.000,00€

134.000,00€

133.000,00€

132.000,00 €

131.000,00€

130.000,00€ 129.143,24¢
129.000,00€

128,000,00€

127.000,00€

126.000,00€

129.7986,31€

Crgamanto 2021 2020
Grafico 67
J& no que concerne aos subsidios, doagbes e legados a exploragdo, tivemos um aumento de 35962.16€, o que
pode estar diretamente relacionado com o decréscimo na rubrica analisada anteriormente, ja que o valor didrio que
a UCCI recebe & sempre 0 mesmo e que gquanto menos paga o utente, mais recebemos da Seguranga Social. Outra
situagdo que contribuiu para o aumento desta rubrica foram os apoios recebidos através do IEFP, pelas candidaturas

elaboradas no &mbito das medidas de apoio as instituigdes de apoio social e sallde.

Subsidios, doagdes e legados a exploragédo
740.000,00€
730.000,00€
720.000,00€
710.000,00€
[ 691.233,15€
690.000,00€
650.000,00€ 671.677.37€
870.000,00€
660.000,00€
650.000,00 €
640.000,00€

727.18631¢€

Orcamento 2021 2020

Grafico 68
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Se anaiisarmos a rubrica fornecimenios e servigos exiernos, constaiamos gque houve uma diminuigdo em
26.428,31€ nos gastos com esta rubrica, que estara diretamente relacionada com a diminuigéo dos pregos dos

EPI's que em 2020 ultrapassou tudo o que era razoavel. Efetivamente a pandemia frouxe exigéncias para as quais

ndo estidvamos preparados e que exigiu uma adaptagéo rapida e onerosa para a instituigo.

Fornecimentos e Servigos Externos

255.000,00€
250.000,00€
245.000,00€
240.000,00€
235.000,00€
230.000,00€
226.,000,00€
220.000,00€
216.000,00€
210.000,00&
205.000,00€

231.071,51€

Or¢amento

Gréafico 69

Na nibrica Gastos com Pessoal, constatamos
que existiu um aumento de 36.275,50€, situagéo
que esta diretamente relacionada com a subida
do ordenado minimo nacional e o reforgo da
equipa com ‘“voluntarios” das medidas
extraordindrias de apoio no &mbito da pandemia
por SarvsCov2. No ano em andlise tivemos um
saldo positivo de 26.482,60€. Situagdo que nos
preocupa por quanto os sucessives aumentos do
salario minime nacional absorverdo
rapidamente, este resultado positivo e por esta
razdo consideramos ser crucial a existéncia de

uma negociagdo nesta area.

249.060,09¢€

222.631,78¢€

2021

£80.000,00€
570.000,00€
560.000,00€
550.000,00€
£40.000,00€
530.000,00€
520.000,00€

£10.000,00€

Grafico 70

2020

Gastos com Pessoal

672.325,02¢

546.384,49¢€

536.049,52¢

2021 2020

Qrgamento
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8. Programas, Projetos e investimenios

5.1. Programa de emergéncia alimentar {PEA)

O Programa de Emergéncia Alimentar , inserido na Rede Solidaria de Cantinas Sociais, permite reforgar a
capacidade e a utilizagdo das cantinas alargando a tipologia de servigos e numero de agregados familiares em

dificuldades e garantir as pessoas e /ou familias que mais necessitam o acesso a refeigdes.

E um programa focado em medidas e solugdes simples e diretas, que minorem o impacto social da crise e

identifiquem as situagGes de resposta social mais urgente.

Assenta na promogao e protegdo dos direitos das pessoas em situagdo de maior vulnerabilidade e em grupos de

risco.

Durante o ano de 2021, e de acordo com o que se pode verificar no quadro seguinte, o més em que o PEA apoiou
mais beneficidrios foi 0 més de janeiro. Podemos ainda constatar que no segundo semestre do ano foram

distribuidas mensalmente mais refei¢es.

Nimero de Beneficidrios/Nimero de protocolados

i
: Més | Protocolo :. Protocolo com 1SS N.° de Total de Total de
! com ISS N° Total de Refeicdes Agregados Beneficiirios refeigdes
Mensais
Jan a1 1271 22 26 1215
Fev 41 1148 19 23 1003
Mar U 1271 16 19 1116
‘Abr’ 4 1230 17 20 1140
Mai a1 1271 17 20 1178
Jun ! 41 1230 17 20 1140
r Jul 41 1271 18 21 1240
l Ago | 41 12711 20 23 1271
Set . 4 1230 19 2 1230
Out B T 1271 19 22 1271
Nov =~ TTa1 T 1230 21 24 1230
Dez 41 1271 19 20 1240
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5.2. Programa Operacional de Apoio as Pessoas mais carenciadas (POAPMC]j

O Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas mais carenciadas (FEAC) foi instituido pelo Regulamento (UE) n.°
223/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de margo de 2014, para o periodo compreendido entre 1
de janeiro de 2014 e 31 de dezembro de 2020,

Para a implementagdo do FEAC em Portugal, foi aprovado, pela Portaria n.® 190-B/2016, de 26 de junho, alterada
pela Portaria n.® §1/2017, de 2 de fevereiro, 0 Regulamento Geral deste Fundo, bem como a regulamentagao
especifica do respetivo Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (PO APMC), o qual define
o regime de acesso acs apoios concedidos no &mbito da Medida 1 do Programa — Aquisigéo e distribui¢io de

géneros alimentares e ou bens de primeira necessidade.

Para colmatar as dificuldades no acesso aos alimentos, decorrentes de situagtes de caréncia socioeconémica, o
nosso pais foi apresentando, anualmente, a sua candidatura a programas que promovam a distribuigdo de
alimentos, nomeadamente aoc PCAAC (Programa Comunitaric de Ajuda Alimentar a Carenciados), FEAC (Fundo
Europeu Auxilio a Carenciados) a partir do ano de 2014. Estes programas de distribuigdo alimentar a
familiasfindividuos mais carenciadas também se destinavam a instituigdes ligadas ao setor social e com
intervengado nessa area, tendo a Santa Casa dinamizado distribui¢do de alimentos neste &mbito. Atualmente, o
PCAAC foi substituido pelo FEAC, programa que pretende melhorar o modelo de ajuda alimentar da Unido
Europeia e que tem como preccupagio assegurar a distribuigdo de cabazes alimentares adequadoes do ponto de

vista nutricional para as pessoas mais carenciadas,

Com o propésito de manter o apoio as pessoas mais carenciadas, surgiu uma candidatura que juntou os territérios
do Concelho de Mortagua, Santa Comba Déo e Carregal do Sal. A mesma foi operacionalizada, em dezembro de
2017, através da distribuico de géneros alimentares e da implementacéio de medidas de acompanhamento
promotoras de inclusdo social, nomeadamente, no &mbitc da selegio de géneros alimentares, prevengéo do

desperdicio e otimizag&o da gestfo do orgamento familiar.

No ano de 2021, a Santa Casa da Misericérdia passou a ser a Unica Entidade Mediadora no concelho. No inicio
desse ano o Protocolo de Colaboragdo contemplava apoiar 60 beneficidrios. A pandemia por COVID-19 que o
nosso pais atravessa, levou a um aumento do nimero de pessoas com privacéo alimentar. Neste sentido, o
POAPMC constituiu-se um instrumento importante para dar resposta aos efeitos epidemioldgicos do SARS-CoV-
2. O nimero de destinatarios aumentou a 100% no decorrer do ano, o que se manteve ao longo do ano de 2021.
No més de dezembro, como é possivel constatar no quadro seguinte, a nossa Entidade apoiava 113 pessoas do

concelho, distribuldas por 44 agregados familiares.
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Namero de Agregados/Beneficiarios
Més ' N° de Agregados Total de Beneficiarios
I - ——
Fev. | 51 127
Mar. 51 127
Abr. 50 125
‘Mai. ': 50 123
Jun. . 50 123
Jul. : 50 123
Ago. 48 118
Set. 39 91
Out. 39 91
Nov. 43 108
Dez. 44 113
N° Total 564 1390
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5.3. Contrato Local de Desenvoivimento Social

O Programa Contratos Locails de Desenvolvimento Social de 4° Geragdo (CLDS-4G) criado e regulado pela Portaria
n.¢ 229/2018, de 14 de agosto, iniciou formalmente a sua execugdo no concetho de Mortadgua no dia 1 de junho de

2020 e tera o seu término a 31 de maio de 2023, com uma vigéncia de 36 meses.

O CLDS 4G Mortagua tem como entidade coordenadora local de parceria a Santa Casa da Misericordia de Mortagua

e como entidade promotora a Camara Municipal de Mortagua, desenvolvendo a sua intervengéo no territério do

concelho de Mortagua.

C Programa CLDS 4G constitui-se como um instrumento de combate a exclus&o social fortemente marcado por uma
intervengédo de proximidade, realizada em parceria. Tem como principais objetives: aumentar os niveis de coeséo
social; concentrar a intervencfo nos grupos populacionais que evidenciam fragilidades mais significativas,
promovendo a mudanca na situagéo das pessoas; potenciar a congregac¢io de esforgos entre o sector pablico e o
privado na promogédo e execugio de projetos através da mobilizagdo de atores locais; e fortalecer a ligag&o entre

as intervengdes a desenvolver e os diferentes instrumentos de planeamento existentes de dimens&o municipal.
Este CLDS 4G Mortagua desenvolve atividades integradas em dois eixos de intervengéo:

Eixo 3 - Promog&o do envelhecimento ativo da populagéc e apoio & populagéo idosa, com o objetive de: combater
a soliddo e o isolamento; promover o envelhecimento ativo e a autonomia das pessoas idosas; e desenvalver

projetos de voluntariado vocacionados para o trabalho com a popula¢do idosa.

Eixo 4 - Auxilio e intervengio emergencial as populagdes inseridas em territorios afetados por calamidades efou
capacitagdo e desenvolvimento comunitarios, com o objetivo de: promover a autoc-organizagdo dos habitantes do
territoric e a criagdofrevitalizag8o de associagbes, designadamente de moradores, tematicas ou juvenis, através do
estimulo de grupos alvo, de acompanhamento de técnicas facilitadoras de iniciativas e da disponibilizagéo de
espagos de guarda de material de desgaste de apoio; e o desenveolvimento de instrumentos facilitadores do acesso

das pessoas a servigos publicos de utilidade pablica, a nivel local, reduzindo o isolamento e a excluséo social.

O CLDS 4G Mortagua tem uma equipa técnica constftuida por uma coordenadora e trés técnicas, uma de

Psicomoftricidade e duas de Servigo Social.

Desde setembro de 2020 que a sede deste CLDS 4G se encontra na Praga do Municipio, n°7B, com o horério das
9h as 12h30 e das 14h as 17h30h, de segunda a sexta, varidvel com as atividades a decorrer. As atividades so

dinamizadas, na grande maioria, nas associagdes e juntas de freguesia do concelho.

Em sede de candidatura foi aprovado um plano de acéo constituido por 14 atividades com um indicador de resultado

de 100%.
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Existiram varios consirangimenios nc tempo decorrido do Projeio, nomeadamente, as questdes associadas a
pandemia da COVID-19 que trouxeram algumas dificuldades na execug¢do das atividades. Contudo, exigindo
constantes adaptacgdes e reformulagdes ao nivel das metodologias e estratégias de intervengio foi possivel manter

os objetivos e alcangar os resultados aprovados em 6 das 14 atividades do plano de agéo.

Atividades

N° de Total de Total de Grau de
Atividades Programadas | Executadas agdes destinatirios | destinatarios | execugdo
realizadas aprovados realizados atual
Eixo 3 - Promogio do envelhecimento ativo e apoio 4 populagao idosa

1 —"“Anima +" X X 22 500 04 19%
2 —"Viva +, Mexa-se” X X 120 300 241 80%
3 - "Animacdo Sociocultural” X X 20 180 280 100%
4 - "Net Sénior: Esta Lg" X X 45 360 273 76%
5- Criaga@o/Dinamizagao de X X 19 180 162 90%
Ateliés
6 - “Mais Voluntariado, menos X X 16 60 116 100%
solid&o”
8 - "Cuidado com os Burldes" X X 64 170 425 100%
9 - Agdo de Sensibilizacio X X 15 200 229 100%
sobre temas de Interesse da
populacio idosa
11 - "A avo faz” X X 30 100 38 38%
14 — “Bance do Tempo” X X 6 20 41 100%

Eixo 4 - Auxilio e intervengio emergencial s populagdes inseridas em territérios afetados por calamidades efou capacitagdo e
desenvolvimento comunitérios

17 - “Aldeias seguras, X X 13 5000 264 5%
pessoas protegidas”
18 — “Gabinete X X 167 500 840 100%
descentralizado com
restagdes de servigos”
22- "Aldeias Seguras, X X 5 184 115 63%
Pessoas Protegidas" {cont.}
0,
25 - "Aldelas Seguras, X X 4 800 309 39%
Pessoas Protegidas" (cont.) .
Totais 14 14 546 8554 3427 72%
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Destinatdrios do Plano de Ac¢lio - CLDS 4G Mortdgua
EIMETAS / DESTINATARIOS REALIZADDS ATE 31/12/2021

0 METAS / DESTINATARIOS APROVADOS

425

4

1-Anlma+  2-Alargamente 3 -Andmagko  4-NetSénlor 5 -Cviaglo de G-*Mais  8-"Cuidodorom O-AgSesde 11-“Aavé Far" 14-*Bantodo 17-*Aldelas 18- Gahblnete 25 - "Aldelas
doProgramade  Saclocultural "Estd " Atefier s Voluntariade, o bhufdes® seniBilzagdo Dinamizaglio de lampa™ Suguras PRIS0AE gLuras P
axercitiofisdko fanimagiods MenosSolldio" sobretemas e Sespageide Protoaldes®  comprestagles  Pessoas Protegldas”
“Vhea+. Mexs- leitirs, miisica, Inerese da ativagio deservicos. Froteglas™ {ront)
2" atodo o agreilo populagis Wota  comunitira [eont.)
concelhe plisticae
cultwral)

Gréfico 71
Grau de Execucdio do Plano de Aglio - CLDS 4G Mortdgua
EZINDICADOR OE RESULTADO MGRAU DE EXECUCAO A TE 31/12/2021
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Graflco 72
Conforme os grafices apresentados, pode verificar-se que as metas de destinatarios aprovados/grau de execugéo foram

alcangadas em 6 das 14 atividades do planc de agéo.
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6. Melhoria Continua

6.1.Resultados das Auditorias Interna e Externa

Durante o ano de 2021 continudamos a frabalhar na implementagéo do Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ).
Mantivemos o certificado pela Norma ISO 9001: 2015 (1° Auditoria de Acompanhamento)

Apesar do ano atipico que exigiu um esforgo acrescido de todos os intervenientes mantivemos o sistema de gestéo

Foram elaborados novos impressos e feitas revisdes a procedimentos ja aprovados, num processce de melhoria

continua.

A auditoria interna realizada nos dias 22,23,24 de setembro teve como auditora a empresa XZ Consultores Lda.

com os seguintes resultados:

N&o conformidades Oportunidades de Acbes corretivas a implementar
Melhoria
0 10 0

Resultados da Auditoria da Qualidade Externa

. . . Desde Julho de 2017 a Wisericordia
Em outubro de 2021, foi realizada a auditoria de é cerlificada pela NP EN 1SO 9001:2015

acompanhamento da certificaggo pela Norma I1SO 9001: 2015

Os resultados desta auditoria estfo presentes no quadro abaixo

apresentado.
‘Figura2
Pontos Fortes Oportunidades de melhoria Observagdes N3o conformidades
6 10 12 0

O total de constatagdes verificadas ao longo do ano de 2021, mencionadas no quadro anterior, encontram-se
identificadas no mapa de controlo de recegéo e tratamento. Na tabela de verificagdo s@o consideradas as causas

a agéo implementada ou a implementar, o responsdvel, o prazo resultado da eficécia, quem avaliar e em que data.
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N&o Contormidades {NC)

N&o Conformidades Origem
Auditorias Auditoria Externa Fornecedores Qutros
30 Interma
30 0 o

Reclamacdes

A Santa Casa entende que os elogios, as sugestdes, e as reclamagbes s&0 um meio de participagéo na
organizagdo, mesmo sabendo que em muitos casos as organizagdes evitam formalizar reclamagdes. Contudo e
face ao contetdo apresentado em cada reclamagio ou sugestdo serd objeto de andlise pela organizagdo;

averigua-se a pertinéncia da mesma e assim surge ou no a sua implementagéo/resolucéo.

Apresenta-se de seguida um quadro que evidencia a gestdo de reclamagdes, sugestoes e elogios e a sua origem.
Este indicador apresenta os nimeros de reclamagées, sugestbes e elogios recebidos na instituigdo durante o ano
de 2021.

Reclamacgdes Origem Sugestbes Elogios
Utentes  Colaboradores Anénimo
2 ; 1 - 271
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Perspetivas Futuras

Eventos Subsequentes

Embora com menor expressdo, gragas ao avango do processo de vacinagdo, a pandemia gerada pelo COVID-19
continua a ter um impacto mundial, afetando, ainda, varios sectores da economia, com efeitos diretos e indiretos
provocados pela doenga como, por exemplo, o sector do turismo, dos transportes e de grande parte dos servigos.

Os riscos de novas vagas s8o agora menores, esperando-se um alivio das medidas restritivas com impacto na

recuperagdo econdémica mundial e na redugdo das desigualdades sociais.

No entanto, o conflito armado entre a Russia e a Ucrania, que recentemente se iniciou, ameaga afetar as economias
ocidentais, particularmente, na Europa e nos Estados Unidos. As consequéncias economicas ja se fazem sentir no

curto prazo, prevendo-se o seu agravamento nos médio e longo prazos.

A instabilidade ja verificada nos mercados financeiros, que tentam acomodar o efeito das sangbes econdémicas
aplicadas & Ralssia, somam-se as perspetivas de subida consistente de pregos nas commodifies — gés, petréleo,
cereais, minerais e outros. Mas n&o € s6 na inflagdo relativa a esses produtos. Espera-se inflagdo incorporada nos
produtos em geral, na distribuigdo e venda comercial, podendo agravar a situagdo dos consumidores, de todos os

paises do mundo.

A consequéncia da subida dos precos — acelerada por esta guerra — podera obrigar as instituigbes financeiras a
reavaliar suas politicas de concessao de crédito as economias e os Bancos Centrais poderdo rever a sua politica de
compras de dividas dos Estados que, a reduzir-se, irdo, com certeza, agravar o custo do financiamento, por via do

aumento dos juros.

A Ucrania é um dos maiores produtores e exportador de cereais para a Europa perspetivando-se, durante o periodo
do conflito, ndo conseguir produzir estes alimentos, acentuando a escassez mundial destes e conduzindo a um maior

aumento de pregos.

Ao nivel do gas natural — que vem da Rdssia através da Ucrania - podera haver ataques aos pipelines, cortes ou

sabotagens, podendo comprometer o fornecimente & inddstria da Europa central e ocidental, condicionando, assim,

a capacidade operativa das empresas.

Deste modo, & uma vez que este conflito tem tido e continua a ter um impacto social e econémico muito significativo,
a Mesa Administrativa espera implementar todas as medidas que considera necessérias e adequadas para minimizar

potenciais impactos, em linha com as recomendagdes das entidades competentes.
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A crise econémica provocada pela pandemia e por esta guerra ndo aiterou a natureza dos desafios da instituigdo. No

entanto alterou o grau de urgéncia da sua maioria, tendo adensado a complexidade de outros.

Sem esquecer a sua matriz social e solidaria, a Misericordia alinharad a estratégia e modelo de negécio na sua

capitalizacdo e sustentabilidade financeira.

A otimizagdo de recursos é fundamental no contexto vigente, devendo a organiza¢ao dirigir-se no sentido dos ganhos
de produtividade e da eficacia, ndo esquecendo a exposi¢io a riscos que carecem de permanente identificagdo,
avaliagdo, acompanhamento & controlo. Impde-seé uma cultura organizacional, de governo e controlo interno, bem

definida e normalizada, na qual os recursos humanos da Misericordia terdo um papel influente.

O quadro de investimentos da Misericdrdia perfilado para 2022 atendera a aspetos evolutivos do sector, dirigindo-se
a4 melhoria dos seus processos, ao reforgo das competéncias dos seus dérgdos sociais e colaboradores e &

implementagéo de solugdes de apoic & atividade, sempre salvaguardando a protegéo dos seus ativos.

Enfase

Conforme referido nas notas anexas as demonstragbes financeiras, no capitulo das "Perspetivas futuras®, o recente
conflito armado entre a Russia e a Ucrénia ameaca afetar as economias ocidentais, nomeadamente, com a crescente
instabilidade dos mercados financeiros e o acentuar da pressdo na subida dos pregos da energia e das mercadorias
em geral {que ja se tinha comegado a sentir com a pandemia COVID-19). Assim, a Entidade devera aferir os potenciais

impactos desta situagédo na sua atividade operacional e nas demonstragdes financeiras futuras.
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Consideragdes Finais

Em novembro de 2020, aquando da apresentagdo do Plano de Atividades e Orgamento para 2021, a esperanga
estava renovada acerca das tréguas que a pandemia iria dar. Pois o espirito do ano prestes a iniciar-se fez-nos
pensar que 2021 seria melhor. Mas, pelo contrario, iniciamos o ano praticamente com um confinamento
obrigatério. Ainda assim, mais uma vez, conseguimos passar os doze meses do ano sem surtos de Covid-19 nas

nossas Respostas Sociais.

O ano de 2021 foi um ano de desafios constantes na gestéo diaria e sustentavel da Misericédia, pois mais uma
vez devido & pandemia, ndo se langaram desafics e projetos nem se inovaram ou aumentaram respostas, pois
a conjetura social e econémica apenas nos permitiu gerir a institugAo num dia de cada vez. No entanto, fica a
certeza que trabalhdmos para ¢s nossos utentes e para a qualidade dos servigos que lhe prestamos. E, apesar
do ano ndo se ter pautado por inovagdes e novidades, conseguimos manter a certificagdo da Qualidade, o que
para nos & um compromissc desde 2017, e vimos também o Lar Residencial a aumentar a sua capacidade de

resposta de 24 para 28 utentes.

Fechamos o ano com a certeza de que mais e melhor pode sempre ser alcangado, mas o0 medo do que possa
vir também nos faz ser mais moderados e ponderados na tomada de decisdo. Acreditamos que depois de viver
uma pandemia de salde ptblica de dmbito mundial nes tornamos mais comedidos e mais racionais na gestio
social e financeira da Misericérdia, pois se antes viviamos com certezas, agora vivemos na incerteza. Durante a

elaboragdo deste documento, apesar da acalmia da pandemia, vivemos uma guerra na Europa.

Apresentam-se, de seguida, as demonstragdes financeiras relativas ao periodo findo, que compreendem o
Balango, a Demonstrag&o de Resultados, a Demonstragéo dos Fluxos de Caixa e a Demonstragdo de Alteragbes

Fundos Patrimoniais

Mortagua, 25 de margo de 2021
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2021
Santa Casa da Misericérdia de Mortigua Balango
Balange em 31 de Dezembro de 2021 ittt
DATAS
RUBRICAS NOTAS  31Dez2021 31 Dez 2020 Verlinca
ATIVO
“ative
:Aﬂvo néo corrente .
Ativos fixos tanghveis ¥4 3.045.081,07 3152.391,26  -340%
fBens do patriménio histérico e cultural 0,00 0,000 000%
‘Propriedades de investimenta 0,00 0,00  000%
iAti\ms ntangiveis Y s 409,21 572,41 285
fInvestimentos financeiros Tz 47.889,50 40.516,28 8,20%
! Fundadares/Beneméritos/Patrocinadores/DoadoresfAssociados/Merrbros 0,00 0,00 000%
300337978  3.193.47985 310%
.E.ltivo corrente : ’
7§ 5.122,49° 8.133,18  -37pam
12.3 118.790,87 130.895,29  925%
{Adiantamentos a fornecaderes 0,00: 0,00  0pO%
IEstada e outros entes piblicos 12.9 14.559,80 21.547,86  -3243%
;Fundadores/Beneméritos{Patrociadores/Doadoras/Associdos/Menbros 122 22.939,59. 15.924,85°  44.05%
Qutras contas a raceber 12,4 716, 9}'7,62- 1.086.763,24 YT
| Diferimentos 125 5.584,01 4781,79 B78%
{Qutros ativos financeiros 0,00 0,00  cpov
fn:aixa & depdstos bancarios 12.6 1.584.399,10° 1.140.325,41  884%
| 2.468.373,88 2408371563  249%
{Total do Ative 5561753,66  S.60L8SL58 072
EUNDOS PATRIMOMIATS E PASSTYO
%Eu:dﬂas:imm
[Fundos 12.7 497.776,98 497.626,98.  013%
;Excedentes técnicas 0,00, 0,00- o0o0%
|Reservas 0,00, 0,00 0.00%
!Resultados transitados 12.7 1,523,586, 55 1.530.160,28  -049%
Excedentes de revaltzagia 12.7 621.665,11. 621.665,11 000
;Outras variagGes nos fundos patrimoniais 12.7 1.847.885,58- 1920.170,08°  -87e%
i Resulktado Fquido do periodo 12.7 73.944,18; -6.593,73° 0000%
;'I'nhl dos fundos patrimoniais 4.564.85840 4.563.048,72 -158%
!Passive |
‘Passive née corrente i
|Provisdes 0,00 0,00  060%
{Provisdes especiicas 0,0 000  05Ls
i Fimanciamentos obtidos 0,00 0,000 DO0%
{Qutras contas a pagar 1210 80,90 19.850,48  -8050%
T 80,90 1985048  -895¥%
iPassivo corrante
'Fomecedores 12.8 70.755,31 89.800,46 2128
i Adiantamentos de chientes } 0,00 0,00  000%
' Estado @ outros entes piblicos 129 ! 65.009,72 49,952,591  a032%
iFundadoreslBenelréritcsfPatm&adm‘esiDoadoresMssociadns{Membros i 0,00 U,BO' 080%
EFnancn-:ntas obtidos 0,00 0,00 0,004
%Diferhenh:)s 12.5 421.603,65 546.137,20  -22E0%
‘Ourtras contas a pagar 12.10 439,355,68 333.061,81 39
5;0utms passivos financeiros 0,00 0,00 0.00%
996.81436 101895238 %%
Total do Passivo 996.895,26 103880286 Ak
iTotal dos Fundos Patrimonmis e do Passivo 556175366 560185158  204%
(9-Eurs 78
O Contabilista Certificado A Mesa Administrativa Mod.08.Prd.1.PG1./Ver.0

&
NEEN o



Sanra Casa da Miscrivordia de .. L .
Mortagua Relatério de Atividades & Contas do Exerzc(ljczlc;

Demonstracio dos Fluxas de Caixa
UMOADE HONETARL {4
DATAS

womas ¥ 20m ¥ 2020
b

XOE o (Lh OAS BEVOHEDES
Recebimentos de cliantes € utentes | 12.3 1.337.799,27 1.038,672,78
Recetimertos de subskiios ol 2.576.484,91 2.160.931,87
Pagamentss 8 fomeredores ! 12 -1.015.412,75 -1.058,290,31
 Pagamentus o pessaal L -2.354.366,36 2.164.221, 54
Czbia gerada pelas operagSes 504.505,07 -53.507, 20
. Pegements/recebimanto do imposts sobre o rendimento | 0,00 0,63
Dtreros necabimentos/pagamentos | ;: -24,825,36 25.372,08
| Fiuxo gerade antas das rubricas axtraordinkrins} - 479.673,71- 54.130,12
Irec. B Jas com rubri finé 3,00
?{Fag) relacionades com. rubricas extracrdindrias i 0,00 0,00
Fhunos de calxa das atividades operaclonals (1) 479.679,71. -54,130,12
+Athvos fixos tangivels "o +36.897,40 65.573,63
‘Athves ntangheis 0,05, 0,00
Investimentos financeiros 0,00 000
“Outtros ativos , 0,00° 0,00
I -36.897,40, -88.973,63
' Recebimentos provernlientes de: |
 Ativos thies tanghvais 0,00 0,00
‘Ativos intanghvels 0,00 0,00
i Irvestiventos financeies I:D,O(l-j 0,00
, Cutres atives 0,00; 0,00
“Subsiios a0 investimento 1213 0,00 5.000,00
{Jurcs & rendimentos similares 1245 1.969,22 1.020,80
‘ Dividerdos o0 0,00
| ] 1.965,22 £.020,80
| Fuxes de cabca das atividades de tnvestimento (2) . 248:9,1E -82,952,83
6 de calxa das athvi :
‘Recebimentos provenientes de:
{Fnanciasnentas obtidas. 0,05 0,00
“Realizagiio de Fundos 0,00 0,00
 Doagbes 12.13 0,00 13.558,74
i Cobarturs de prejuizos 0,00 0,00
| Gutres oparagles de fnarciamente 0,00 0,00
! 0,00 12.956,74
r?ugumntm respaitantes a: I
| Finenciamentos obtlios 0,00, 0,00
{Jures e gastos siniisres 676,84 0,00
{ Dividendos 0,05 0,00
*Redutio de Fundas .05, 0,00
‘ utras operagdes de financiamento ; 0,00 a0
i 676,84, 0,60
Auxo da caina das atividades de financiamanto (3} ‘ 576,84 13.956.74
VarigBo de caira & seus equivalentes 4 =(15243) 444,073,69 -123.124,21
?Cub(n e seus equivalentes no inkic de periodo 1.140.325,41 1.263,449,62
iuh&a & seus equivalentes no fim da perbde 1.584.398,10° 1.14C.32541
T
{%-Ewa
Anexo & Demonstracio dos Fluxas de Caia
Cescriminacie dos componentes de caima ¢ seus equival reconclHand
doa na d A0 da fuxos da cabia com as rubricas do
Balango
2021 | 2020 1
Numerério 217,65¢ 78,98 €|
Depdsitos Bancérios imediatamente mobiizéveis 1.077.580,38 € 633.695.96 €
uivalantes & Cag 506.600,97 € 506.550,47 €
Caixa & seus equivaiantes 1.584.399,10 € 1.140.32541 €|
Outras disponiblidades
Acbes 0,00 €} 0.00€
Fundus 0,00 € 0,00 € 79
Dispor no Balengo 1.584399,10€ 1.140.325 41 & Mod.06.Prd.1.PG1./Ver.0
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2021

Demonstragio das Alteragbes nos Fundos Patrimoniais

. UNIDADE MONETARIA: Euros

Fundos Patrimoniais atribuidos aos instituidores (nieEscesi i Toalkde
L que Fundos
= Resultado ndo Patrimeniais
Descricdo NOTAS  Fundos Bxcedentes Reservas Resultados mﬁmnmammm 2 | BLED ﬁ:mnomm.a.cm liguido do Total controlam
técnicos transitados  revalonizacdo fundos patrimoniais periodo

POSICA© NO INICIO DO PERIODO 2020 497177 0 0 14371113, 62166511 1953676,13] 93068,94: 4602698,5 4602698,5
, : : -
.ALTERACOES NO PERIODO 0
Primeira adopgio de novo refrencial contabilistico 0 o o 0; 0l 0: 0 0 0
-Alteragtes de politicas contabilisticas 0 [+ 0i 0! ] 0 0: 0 0
,"u_,nma_._..nmm de conversdo de demonstractes 0 o 0 o 0 o 0 0 0

Ananceiras : ‘ . ;
Realizagio do excedentes de revalorizagio 0 0: o o o 0 0 0 0
Zxcedentes de revalorizacdo 0 0, 0f 0 0 0 0 0 o
‘Ajustamentus por impostos diferidos 0: o 0i 0: 0 0 0 0 0
N eg oheaches reconerkdas ncs hindos 12.7 0 ol 93068,34. 0 3350605 -93068,94) -33506,05 -33506,05
B 0 ol 0 93068,94; 9 -33506,05. -93068,2! -33506,05 -33506,05
_ “ | | ] ” ‘ 0
‘RESULTA DO LQUIDO DO PERIODO o: ol o o 0 0 -6593,73. -6593,73 -6593,73
, i i _
RESULTA DO INTEGRAL | -99662,7: -40099,78 -40099,78
]
OPERAGGES 0OM INSTITUIGOES NO PERIODO 0
Fundos 12.7 450: 0 ol 0! e“ 0 0: 450 450
Subsidios, doagBes e legados 0 o 0; i} D 0} 0 o] 0
‘Quiras operagbes 0 0 0| 0 0| 0 o 0 0
450 [V 0| o, 0 0 o 450 450
. i i i 0
POSIGAO NO FIM DO ANO 2020 497627 0 0! 1530180,3] 62166511} 1926170,08: -6593,73; 4563048,7 4563048,7

Q Contabilista Certificado
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Hanta Casa da Miserivordia de

Mortagua

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servu;os prestados
Subsidios, doa¢tes e legados a exploragao
Variagdo nos inventérios da produgio
Trabalhos para a propria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos como pessoal
Ajustamentos de inventarios {perdas/reversbes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/redugdes)
Provistes especificas (aumentos/redugdes)
Qutras imparidades (perdas/reversdes)
Aumentos/redugBes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos
Cutros gastos e perdas

Resultado antes de deprecia¢6es, gastos de financiamento e
impostos

Gastos/reversdes de depreciacio e de amortizaggo
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Jures e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo
{9 -Euro

O Contabilista Certificado

\RN\C. M\d\ 0}

¥

12.12

12,11

12.3

12.13
12.14

4.3/5.3

12,15
12.15

PERIODOS

2021 4

1.247.657,71]
2.358.225,58
0,00
48.749,90
-139.920,54
-823.481,10
-2,482.763,87
0,00
-25.507,52
0,00

0,00

0,00
1.172,21
112.898,15
-106.935,66

190.094,86
-117.442,06
72.652,80

1.968,22
-676,84
73.944,18
0,00
73.944,18

gw/ ool G

Q\)‘.SSQW

Relatério de Atividades & Contas do Exercicio

2021

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

Do més de Abertura ao més de Regularizacdes

UNIDADE MONETARIA (1

2020
1.153.169,36

2.139.106,08
0,00
49.353,61
-136.839,88
-881.743,08
-2.230.492,20
0,00

424,66

0,00

0,00

0,00

712,12
131.845,20
-90.363,39

134.323,16
-141.920,70
-7.597,54

1.020,80
-16,99
-6.593,73
0,00
-6.593,73

-13%
0,00%
-5.906,57%
0,00%
0,00%
0,00%
64,6T%
-¥,37%
-B,34%

4152%

7.26%

1056,27%

928%%
-3.883,76%
122143%
000%
122143%

So
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///;
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Relatorio de Atividades & Contas do Exercicio
2021

Santa.asa dx Misericordia de

Mortagua

Demonstracéo dos Resultados por Naturezas

901301 - Creche Do mé Abertura ao ReqularizacBes
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021 UNIDADE MONETARIA (1
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS | NoTAS 7 2021 f 2020 Vanénaa i
Vendas e Servicos prestados ‘7 8| 75. 118,22 ! 59, 824 98 26556%
Subsidios, doagBes e legados & exploragio 4 7 186.134,98 176.721,55] 533%
Varia¢io nos inventarios da produgio 0,00 0,00 0.00%
Trabalhos para a prapria entidade 12.12 3.456,12 3.487,91; -09%%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 4 6 -23.034,73 -19.699,89| -%.83%
Fornecimentos e servigos externos 12.11 -9.072,67 -18.216,58] 50.20%
Gastos com o pessoal 4 9 -211.927,85 -187.701,07; -29%
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversies) 0,00 0,00 0.00%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversbes) 12.3 0,00 0,00] 0.00%
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00, 000%
Provistes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,001 0.00%
Outras imparidades (perdas/reverses) 0,00 0,00; 0.00%
Aumentos/reduces de justo valor 54,97 33,40; 6458%
Outros rendimentos e ganhos 12.13 1.171,23 1.655,04; -29.23%
Outros gastos e perdas 12.14 -10.817,88 -6.866,91] -57.54%
Resuttado antes de depreciages, gastos de finanda;rrn':;:: o: 11.082,39 9.238,43] B96%
Gastos/reversbes de depreciacdo e de armortizacéo 4.3/5.3 -2.157,94 -2.089,65; -3.27%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 8.924,45 7.148,78] 24.84%
Juros e rendimentos similares obtidos 12.15 98,42 51,04} 9283%
Juros e gastos similares suportados 12.15 -84,66 0,00; 0.00%
Resultados antes de impostos 8.938,21 7.199,82| 24.M%
Imposte sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00; 000%
Resultado liguido do periodo 8.938,21 7.199,82] 24.4%
{9 -Euro
O Contabilista Certificado esa Administrativa
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Santa Caea da Misericordia de

I Mortagua

901302 - A.T.L.

Relatdrio de Atividades & Contas do Exercicio

2021

Demonstracio dos Resultados por Naturezas

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas € servigos prestados
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo
Variagio nos inventarios da producdo
Trabalhos para a propria entidade
Custo das mercadoerias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos como pessoal
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes)
Provisdes (aumentos/reducdes)
Provises especificas (aumentos/redugdes)
Qutras imparidades (perdas/reverses)
Aumentos/redugbes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e
impostos
Gastos/reversdes de depreciacio e de amortizacio
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados
Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquide do periodo
{9 - Euro

O Contabilista Certificado

qhﬂ\f\c: 3"0)

s I

NOTAS

12,12

12.11

12.3

12.13
12.14

4.3/5.3

12.15
12.15

|| Do més de Abertura ao més de ReqularizacBes
e UNIDADE MONETARIA (9
PERIODOS

4 2021 4 2020 Varidncial
237.420,51 163.218,75| 4546%
71.001,16 42,217,73] 68.8%
0,00 0,00, 0.00%
3.616,71 2.994,57] 20,78%
-63.219,75 -46.868,21! -3489%
~18.095,80 -28.226,78| 3589%
-220.782,28 -178.371,23| -2378%
0,00 0,00 ©.00%

0,00 -1.899,87| 100.00%
0,00 0,00 0.00%
0,00 0,00 000%
0,00 0,00 ©.00%
155,67 94,57| B46%%
2.001,99 4,146,20 -5172%
-8.939,28 -4.994,73] -7897%
3.158,93 -47.689,00] D652%
-2.447,47 -3.968,44] 3833%
711,46 -51.657,44, T138%
255,88 132,70| 9283%
-89,91 0,00 0.00%
877,43 -51.524,74] 170%
0,00 0,00 ©.00%
877,43 -51.524,74; TT0%

A Mesa Administrativa
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Relatorio de Atividades & Contas do Exercicio
2021

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021 UNIDADE MONETARIA (1
PERIODOS
'RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS © 2021 r 2020 Varidnaa’

Vendas e servicos prestados e "~ 80.588, 51x 77.855, 62% Casm |
‘Subsidios, doagBes e legados 3 exploragio Fos | 364.923 69} 352.375,32] 356%
\Varlagiio nos Inventérics da produggio 0,00 0,00, ©€00%
%Trabalhos para a prépria entidade 12.12 6.509,90 6.674,75| 247%
1Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas *r B -8.265,82 -8.204,61; 075%

. Fornecimentos e servigos externos 12,11 | -81.958,38 -89.293,84; B82™
fGastos como pessoal i 9 -273.393,015. -252.924,64; -808%
{Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) | 0,00! 0,00{ ©000%
Imparidace de dividas a receber (perdas/reversdes) 12.3 0,00, 0,00/ ooom
Provisbes (aumentos/redugBes) 0,00 0,00] ©oo%
{ProvisBes especificas (aumentos/redugbes) 0,00 0,00 0.00%
|outras inparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00 cooe
|Aumentos/redugBes de justo valor 128,24 77,90 €462%
’:Outros rendimentos e ganhos 12.13 23.709,18, 33.384,38] -2898%
10utros gastos e perdas ;o 12.14 -26.988,10: -39.255,03] 3125%

Resultado antes de depreciagies, gastos de finandamento e ‘ 85.25 4_21:% 80.689,25| 58a%
impostos, :

!Gastos/reversﬁes de depreciaciio e de amortizagdo 1 4.3/5.3 -27.80 1,90; -33.559,08! 7.B%

I Resultado operacional {antes de gastos de financiamento e Irrpostos)g 51452,31; 47.130,16; 2180%
J uros € rendimentos similares obtidos 1218 | 167,30 i 86,77 928%
fJuros e gastos similares suportados 1215 : -60,51; -4,32] 130080%
| Resultados antes de in'postos§ 57.559,10-5 47.212,61] 219%™
;Impasto sobre o rendimento do periodo 0,00] 0,00} 000%

| Resutado figuido do perfodo 57.559,10 47.212,61 218%

(9- Euro

O Contabilista Certificado Mesa Administrativa
'[\N\c )\}\é\’ab \)\«L H é»«l.ee\ "'\L
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Relatdrio de Atividades & Contas do Exercicio
2021

Santa Caea du Misecivordia de

Mortagua

Demonstracio dos Resultados por Naturezas

901402 - CACI || Do més de Abertura ao més de Reqularizaces

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021 UNIDADE MONETARIA (9

 pErtoDOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 7 2021 ¥ 2020 Variancia
Vendas e servigos prestados " s | ' 26.987,16| 1813473} 488% |
‘Subsfdios, doagdes e legados a exploragio d 7 182.649,42 154.161,77] WB48%
Variacdo nos inventérios da produgio 0,00 0,00f 0.00%
Trabalhos para a prapria entidade 12.12 1.093,34 1.026,13] 655%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas i 6 -5.157,75 -1.993,17] -6877%
Fornecimentos e servigos externos 12.11 -45.430,15 -56.385,95; B43%
Gastos com o pessoal ¥ 9 -145.837,86 -124.710,78| -®©84%
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00] 000%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 12.3 0,00 0,00 000%
Provisfes {aumentos/redugdes) 0,00 0,00; 000%
ProvisGes especificas (aumentos/redugbes) 0,00 0,00; 000%
Outras imparidades {perdas/reversdes) 0,00 0,00{ 000%
Aumentos/redugbes de justo valor 36,69 22,29) 6460%
Outros rendimentos e ganhos i 1213 10.098,01 17.741,80] -4308%
Outros gastos e perdas 12.14 -8.484,49 -638,96) -1227.86%
Resultado antes de depreciagbes, gastos de ﬁnanda‘mento e 15.954,37 7.357.86| 1653%
impostos
Gastos/reverstes de depreciagio e de amortizagdo 4.3/5.3 -13.597,68 -22.058,06] 38,36%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 2.356,69 -14.700,20; 16.03%
Juros e rendimentos similares obtidos 12,15 108,27 56,14} 92.86%
Juros e gastos similares suportados I 12,15 -60,51 0,00f 0.00%
Resultados antes de impostos 2.404,45 -14.644,06] 1642%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00 ©00%
Resultado fiquido do periodo 2.404,45 -14.644,06] 1842%

{1 - Euro
QO Contabilista Certificado

Nwa '\kc.)@)

A Mesa Administrativa
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Sanza Casa da Misericordia d

Mortagua

901403 - Residéncia Auténoma

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021

PERIODOS

RENDIMENTOS E GASTOS noTAas  * 2021 [

|Vendas & servigos pré's'tad‘r;; - = 8 ' R 3.318,12 )
Subsidios, doages e legados a exploragio e 7 47.556,83
Variagdo nos inventarios da producdo 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 12.12 533,58‘
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas i 6 -4.920,54
Fornedmentos e servigos externos 12.11 -11.529,72
Gastos comao pessoal T 9 -30.811,59
Ajustamentos de inventérios (perdas/reversdes) 0,00
Imparidade de dividas a receber {perdas/reverstes) 12.3 0,00
ProvisBes (aumentos/redughes)} 0,00
Provistes especificas (aumentos/redugbes) 0,00
Outras imparidades (perdas/reversoes) 0,00 ‘
Aumentos/reducbes de justo valor 0,00
Outros rendimentos e ganhos 12.13 548,13
QOutros gastos e perdas 12.14 -3,64
Resultado antes de depreciagBes, gastos de fina ncia?mento e 9.601,17

impostos

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagéo 4.3/5.3 -811,91
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 8.879,26
Juros e rendimentos similares obtidos 12,15 0,00 |
Jures e gastos similares suportados 12,15 -50,54
Resultados antes de impostos 8.828,72
Impaosto sobre o rendimento do periodo 0,00
Resultado liquido do periodo 8.828,72

(- Euro
O Contabilista Certificado

Awe N

Relatorio de Atividades & Contas do Exercicio

2021

|| Do més de Abertura ao més de Reqularizacfes

UNIDADE MONETARIA (9

2020
. 7.349,37
39.713,02
0,00
397,10
0,00
-2.696,79
-14.495,91
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
455,37
-13.427,62

17.294,54
-635,28
16.659,26

0,00
0,00
16.659,26
0,00
16.659,26

esa Admifjistrativa

| SN

Variéncia}
B |
B,75%
0.00%
3437%
0,00%
-327,53%%
-112.56% 3
0.00% |
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
20,37%
89.97% |
i
43,96% |

2780% |

-46,70%

Mod.06.Prd.1.PG1./Ver.0



Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos pr;.st;dos -
Subsidios, doagbes e legados & exploragéo
Variagdo nos inventarios da produgdo
Trabalhos para a prdpria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal
Ajustamentos de inventdarios (perdas/reverses)
Imparidade de dividas a receber {perdas/reversdes)
ProvisBes {aumentos/redugbes)
Provisbes especificas (aumentos/redugdes)
Outras imparidades (perdas/reverstes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos

QOutros gastos e perdas

Gastos/reversdes de depreciacio e de amortizagdo

Jurcs e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Imposto sobre o rendimento do petiodo

(1 -Euro
O Contabilista Certificado

MC- hka\‘cD

Resultado antes de depreciaces, gastos de financiamento e

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Resultados antes de impostos

Relatério de Atividades & Contas do Exercicio
2021

1 - ERPI

L EE

12.12

12,11

12.3

12.13
12.14

4.3/5.3

12,15
12.15

Resultado liquido do periodo

Demonstra¢io dos Resultados por Naturezas

més de A ao mé egularizactes
. .. . . UNDADEMONETARIA (9
PERIODOS
¥ 2021 i 2020 Varénaa
i 464.635,44] 466.457,10] -0.38%
394.324,70 348.111,45] B.28%
0,00 0,00f 0.00%
14.544,33 14.547,87] 273%
-7.408,36 -25.035,97! T047h
-199.215,10 -236.541,29; ®.78%
-627.818,05 -558.356,78] -1244%
0,00 0,00/ 0.00%
-16.862,58 0,00] 000%
0,00 0,00/ 000%
0,00 0,00, 000%
0,00 0,00/ ©00%
338,51 205,88 ©4.62%
31.981,51 25,525,10] 25.28%
-27.034,69 -5.408,16; -399.89%
27.886,11 29.505,20! -549%
-27.008,56 -25.616,61) -543%
877,55 3.888,59, -77.43%
591,66 306,25] 93.20%
-107,44 -12,671 -747.99%
1.361,77 4,182,17} -6744%
0,00 0,005 D000%
1.361,77 4.182,17| -6744%

] ’ Qlinesa Administrativa

B

Ao oy

La e

QBT e M 30 0o DS
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Santn Cusa da Misericondis de

Mortagua

Relatdrio de Atividades & Contas do Exercicio

901102 - Centro de Dia

2021

||_Do més de Abertura ap més de Regularizagdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servicos prestados
Subsidios, doagdes e legados & exploracio
Variagdo nos inventarios da predugio
Trabalhos para a propria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos
Gastos com o pessoal
Ajustamentos de inventérios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdasfreversoes)
Provisbes (aumentos/redugbes)
Provisbes especificas (aumentos/reducdes)
Outras imparidades (perdas/reversges)
Aumentos/redugbes de justo valor
Qutros rendimentos e ganhos
Qutros gastos e perdas

Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e
impostos

Gastos/reversoes de depredacdo e de amortizagao
Resultado operacional {(antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares supertados
Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resuftado liquido do periodo
(- Euro

O Contabilista Centificado

Aene Neroy

gy

SNOIAS

12.12

12.11

12.3

12.13
12,14

4.3/5.3

12,15
12,15

UNIDADE MONETARIA (1

perfODOS

r 2021 4 2020 Vandnaa/
| 39.685,06 " 39.195,78] 125%
j 38.151,69 29.980,11; 27.26%
: 0,00 0,00 000%
588,90 1.031,37| -4290%
-5.209,10 -1.843,02] -B264%
-23.551,77 -16.383,12] -43.76%
-44.718,02 -68.516,11] 3473%
0,00 0,00, 000%
0,00 -165,74, 0000%
0,00 0,00, 000%
0,00 0,00, 000%
0,00 0,00, 000%
54,97 33,40) 6456%
638,93 1.777,45| -64,06%
730,55 -60,07| -11B.8%
4,910,11 -14.949,95 B284%
-897,77 -6.062,79] 85.9%
4.012,34 -21.012,74; 19.09%
97,17 51,04} 9038%
-60,51 0,00 000%
4,049,00 -20.961,70] 1832%
0,00 0,00, 000%
4.049,00 -20.961,70] ™032%

Mesa Administrativa
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Sania Casa da Misericondia de

Mortagua

Relatdrio de Atividades & Contas do Exercicio

2021

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

901103 - S.A.D. || Do més de Abertura ao més de RegularizacBes
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021 UNIDADE MONETARIA (1
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NoTAs 2021 4 2020 Vananaa
Vendas e servios prestados " s | 1ss.10838] ' 185.737,92] 03#%
Subsidios, doacdes e legados 3 exploragio r 7 233.084,86 205.627,23: 1B35%
Variagdo nos inventarios da producéo 0,00 0,00; 0,00%
Trabalhos para a prépria entidade 12.12 7.202,96 7.785,77] -T49%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas i 6 -6.250,03 -14.568,99; 57.0%
Formecimentos e servigos externos 12.11 -121.345,13 -139.008,94: 74
Gastos com o pessoal i 9 -294.977,12 -269.836,59; -9.32%
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reverstes) 0,00 0,00{ 0.00%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 12.3 1.069,77 1.640,95; -348%6
Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00; 000%
Provises especificas (aumentos/redugbes) 0,00 0,005 0.00%
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00, 0.00%
Aumentos/redugtes de justo valor 91,43 55,55! 64,50%
Outros rendimentos e ganhos 12.13 12.785,51 13.054,01; -2.06%
Outros gastos e perdas 12.14 -4.015,00 -118,33}-3.283,05%
Resultado antes de depreciagBes, gastos de financia_rrento e 12.755,63 0.631,42] 232.44%
impostos
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacio 4,3/5.3 -11.364,19 -14.086,95; ®.33%
Resultado operacional {antes de gastos de financiamento e impostos) 1.391,44 -23.718,37; 1587%
Juros e rendimentos similares cbtidos 12.15 137,79 71,45; 9285%
Juros e gastos similares suportados 12.15 -89,38 0,00{ 0.00%
Resultados antes de impostos 1.439,85 -23.646,92; 1609%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00; 000%
Resultado liquido do periodo 1.439,85 -23.646,92, 16,09%

{# - Euro
O Contabilista Certificado

]\}\céfé)

esa Adminjstrativa
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@Ti Sapta €Casa da Miserivardia de

Mortagua

Relatdrio de Atividades & Contas do Exercicio

2021

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

901201 - UCCI || Do més de Abertura ao més de Regularizacdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021

RENDIMENTOS E GASTOS
iVendase servigos prestaduos -
ESubsidios, doagbes e legados & exploracio
iVariagi?“o nos inventarios da producdo
Trabalhos para a propria entidade
/Custo das mercadorias vendidas e das matérias consuridas
;Fornecimentos e servicos externos
Gastos com o pessoal
Ajustamentos de inventérios (perdas/reverstes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reverses)
Provistes (aumentos/redugbes)

ProvisBes especificas (aumentos/reducbes)
Outras imparidades (perdas/reversbes)
Aumentos/redugbes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreciagBes, gastos de financiamento e
impostos

Gastos/reversdes de depreciacio e de amortizacdo
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados
Resultades antes de impostos

Imposto sobre o rendimente do perfodo

Resultado liquide do periodo
{9 - Euro

O Contabilista Certificado

Mo Moy

12.12

12,11

12.3

12.13
12,14

4.3/5.3

12,15
12.15

UNIDADE MONETARIA (9

 PERIODOS
i 2021 4 2020 Variéncs:
I " 129.796,31] 135.395,71! s |
727.195,31 691.233,15| s20% |
0,00 0,00, 000% i
10.804,06 11.408,14] 530%
-16.454,46 -15.386,58| -694%
-222.631,78 -249,060,09| V&%
-572.325,02 -536.049,52] 677%
0,00 0,00 0.00%
-9.714,71 0,00 000%
0,00 0,00] ©000%
0,00 0,001 000%
0,00 0,00/ 000%
311,33 189,13| 646
29.937,04 33.441,31] -048% :
-19,922,03 -19.503,58{ -188%
56.996,05 51.577,67] ©5% !
-30.941,80 -32.579,56| 503%
26.054,25 18,998,11] 37.u%
511,73 265,41] 928%
-73,38 0,00/ 000%
26.492,60 19.263,52| 3753%
0,00 0,00 000%
26.492,60 19.263,52| 3753%

Mesa Adminjstrativa
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Santa Casa da Miserivordia de

Mortagua

Relatdrio de Atividades & Contas do Exercicio

901501 - Cantina Social

2021

Demonstracio dos Resultados por Naturezas

||_Do més de Abertura ac més de ReqularizacBes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados -
Subsidios, doagbes e legados a exploragdo
Variagdo nos inventarios da produgdo
Trabalhos para a propria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal
Ajustamentos de inventarios (perdas/reverstes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reverses)
Provistes (aumentos/redugdes)
Provisdes especificas (aumentos/reducdes)
Outras imparidades (perdas/reversdes)
Aumentos/redugbes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e
impostos

Gastos/reversbes de deprediacdo e de anortizagio
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo

(9 -Euro
O Contabilista Certificado

Arve. N>

ENOTASE

12.13
12.14

4.3/5.3

12,15
12.15

UNIDADE MONETARIA (9

“pERIODOS |
r 2021 i 2020 Vanidncial
— g, s
35.370,00 33.307,50/ 6%
0,00 0,00, 000%
] 0,00! 0,00/ 000%
0,00 -3.239,44] 10,00%
-35.370,00 -30.068,06, -77,63%
0,00 0,00] 0,00%
0,00 0,00 0.00%
0,00! 0,00/ 000%
o,oo1§ 0,00/ 000%
0,00} 0,00, 000%
0,00, 0,00 0.00%
0,00| 0,00 000%
0,00 0,00{ 000%
0,00/ 0,00 000%
o,oo; 0,00, 000%
0,00’@ 0,00{ 0.00%
o,oof 0,00, 0.00%
0,00, 0,00 000%
0,00'} 0,00 0.00%
0,00 0,00! ©.00%
0,00% 0,00l 000%
0,005 0,00 000%

Mesa Administrativa

Jk Oumf f—teo L.iL
by, A

ﬁwc%\nﬁc(o& SGuo Qbu@&)(mﬂ

Mod.06.Prd.1.PG1./Ver.0



bbbl obd Relatoério de Atividades & Contas do Exercicio
Mortagua 2021

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas
9017 - CLDS [l Do més de Abertura ac més de Regularizacdes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021 UNIDADE MONETARIA (4
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 7 2021 i 2020 Varidnce
Vendas e servigos prestados r s | T ool T o000 oo |
iSubsidios, doagGes e legados & exploracio 4 7 77.832,94 64.581,00; 2052%
:Variagio nos inventdrics da produgso 6,00 0,00, ©000%
‘Trabalhos para a propria entidade 1212 0,00 0,000 000%
?Custo das mercadorias vendidas e das matérias consurridas 7 6 0,00 0,00; 000% |
‘Fornecimentos e servigos externos 12,11 -37.888,06 -14.598,35] -159,54%
/Gastos com o pessoal " e -60.173,07 -39,529,57] -s222% |
;Ajustamentos de inventdrias (perdas/reversBes) 0,00 0,00] 000%
QIrrpan'dade de dividas a receber (perdas/reversiies) 12.3 0,00 0,00! 000%
-Provisfies (aumentos/reducdes) 0,00 0,00] 000%
'ProvisBes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00 000%
‘Qutras imparidades (perdas/reversdes) g, 00 0,00, 000%
| Aumentos/redugdes de justo valor 0,00] 0,00 000%
Qutros rendimentos e ganhos ©12.3 26,62% 664,54] -9590%
Outros gastos e perdas 12.14 G,GOE 0,00; 000%
| Resultado antes de depreciagBes, gastos de financamento ei -zc.zm,wi 11.117,62] 287
inpostos; :
fGastos[reversaes de depreciacdo e de amortizagdo | 4.3/5.3 -412,84§ -1.264,27 67.35%
Resultade operacional (antes de gastos de financiamento e irmastos}% -20.614,41 9.853,35| -30027%
‘Juros e rendimentos simlares obtidos 12.15 0,00 0,00/ 000%
1Juros e gastos similares suportados . 1215 0,00 0,00, 000%
Resultadas antes de impostos: -20,614,41 9,853,35, -2002%
‘Inposto sobre o rendimenta do perioda ‘ 0,00 0,00! 000%
Resutado liquido do periodo, ! -20.614,41 9,853,35; -30021%

{4 - Euro

O Contabilista Certificado Mesa Administrativa
Ave o L ol
e
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e Relatorio de Atividades & Contas do Exercicio
Mortagua 2071

Demonstracéio dos Resultados por Naturezas

018 - Inclunatura Escola Pedagobagica/Terapéutica Do més de Abertura ac més de Reqularizacdes
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021 UNIDADE MONETARIA (1
PERIODOS

RENDIMENTOS E GASTOS . NOTAS q 2021 r 2020 Varidnca

Vendas e serwgos prestados o 8 “ o, 00 i o 0,60 Ofaa%
Subsidios, doagdes e legados 4 exploragio T 7 0,00 1.076,25] ~1000%

Variagdo nos inventarios da produgéo 0,00 0,00! 000%
Trabalhos para a propria entidade 12.12 0,00 0,000 000%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas T 6 0,00 0,00/ 000%

Fornecimentos & servigos externos 12,11 -17.392,54 -1.263,29 -1276.77%
Gastos com o pessaal o 0,00 0,00 0.00%
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reverstes) 0,00 0,00, 000%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversies) 12.3 0,00 0,00] 000%
Provisdes (aumentos/redugbes) 0,00 0,00; 000%
ProvisGes especificas (aumentos/reducdes) 0,00 0,00f 0,00%
QOutras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00/ 0.00%
Aumentos/redugtes de justo valor 0,00 0,00, 000%
Outros rendimentos e ganhos 12.13 0,00 0,00; 0©L0%
Outros gastos e perdas 12.14 0,00 0,00 000%

Resultado antes de depreciages, gastos de ﬁnancia_mento e -17.392,54 187.04 . -9.8883%

impostos !

Gastos/reversdes de depreciacso e de amortizacdo 4.3/5,3 0,00 0,00; 000%

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -17.392,54 -187,04 | -9.88,83%
Juros e rendimentos similares obtidos 12.15 0,00 0,00{ 000%
Juros e gastos similares suportados 12.15 0,00 0,00f 0.00%

Resultados antes de impostos -17.392,54 -187,04; 9.198,83%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00; 0,00%

Resultado fiquido do periodo -17.392,54 -187,040.98,83%

(9 - Euro

O Contabilista Certificado A Mesa Administrativa
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Sunta Casa da Misericordia de
Mortigua ANEXO

1-ldentificacao da Entidade

1.1 - Dados da Entidade

Designagéo da entidade: Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Sede social: Rua Dr. Anténio José Branquinho da Fonseca n° 4, 3450 -151

NIPC: 501103546

Periodo: Ano 2021

Moeda de apresentagéo

As demonstragbes financeiras estdc apresentadas em euro, constifuindo esta a moeda funcional e de

apresentaggo.

2- Referencial Contabilistico de preparacdo das Demonstragoes Financeiras

2.1 Referencial Contabilistico utilizado

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com todas as normas que integram o Sistema
de Normalizagdo Contabilistica (SNC), as quais contemplam as Bases para a Apresentacio de
Demonstragdes Financeiras, os Modelos de Demonstragfes Financeiras, o Cédigo de Contas e as Normas
Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF). Mais especificamente foram utilizadas as Entidades do Sector
N&o Lucrativo {(ESNL).

As presentes demonstragbes financeiras foram preparadas de acordo com o regime de normalizagdo para
as entidades do sector nfo lucrativo aprovado pelo Decreto-Lei n°® 98/2015, de 2 de junho, o qual integra o
Sistema de Normalizagio Contabilistica (SCN). O SNC-ESNL é regulado pelos seguintes diplomas:

- Aviso n® 8256/2015, de 29 de Julho, {(Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do
Sector ndo Lucrativo:NCRF-ESNL);

- Portaria n® 218/2015, de 23 julho, {Coédigo de contas especifico para as Entidades do Sector ndo
Lucrativo;NCRF-ESNL);

- Portaria n® 220/2015, de 24 de julho, {Modelos de Demonstragdes Financeiras aplicaveis as entidades do

sector nao lucrativo)

Sem prejuizo da aplicagdo da NCRF-ESNL em todos os aspetos relativos ao reconhecimento, mensuragio
e divulgacéo, sempre que esta norma ndo responda a aspetos particulares que se coloquem a Entidade em
matéria de contabilizag&o ou de relato financeiro de transagbes ou situagbes, ou a lacuna em causa seja de
tal modo relevante que o seu ndo preenchimento impega o objetivo de ser prestada informagdo que, de
forma verdadeira e apropriada, fraduza a posigdo financeira numa certa data e o desempenho para o
periodo abrangido, a Entidade recorre, tendo em vista tdo-somente a superagdo dessa lacuna,
supletivamente e pela ordem indicada: i) as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF) e
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normas Supletivas (NS) do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SN provadb pelo Decreto-let

n°158/2009, de 13 de julho, ii) &5 Normas Internacionais de Contabilidade (NIC) adotadas ao abrigo do
Regulamento n® 1606/2002, do Parlamento Europeu e do Conseiho, de 19 de julho, e iil) as Normas
Internacionais de Contabilidade (IAS) e Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), emitidas pelo

|ASB, e respetivas interpretagdes (SIC e IFRIC).
Na preparac¢do das demonstragdes financeiras tomou-se como base os seguintes pressupostos:

- Pressuposto da continuidade
As demonstragBes financeiras foram preparadas no pressuposte da continuidade das operactes e a partir

dos livros e registos contabilisticos da entidade, os quais sGo mantidos de acordo com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

As demonstragbes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagbes da
Entidade durante um periodo de pelo menos um ano, mas sem limitagéo, doze meses a contar da data do

balango.

- Regime da periodizacio
A Entidade reconhece os rendimentos a medida que sdo gerados, independentemente do momento do seu

recebimento ou pagamento. As quantias de rendimentos atribuiveis ac pericdo e ainda ndo recebidos ou
liqguidados s&o reconhecidas em “"QOutras Contas a Receber”; por sua vez, as quantias de gastos atribuiveis
ao periodo e ainda néo pagos ou liquidados séo reconhecidas "Outras Contas a Pagar”.

Os itens séo reconhecidos como ativos, passivos e fundos patrimoniais rendimentos e gastos quando

satisfagam as definigdes e critérios de reconhecimento.

Os rendimentos e os gastos sdo reconhecidos & medida que so respetivamente gerados ou incorridos,
independentemente do momento da respetiva receita/recebimento ou despesa/pagamento.

As quantias de rendimentos atribuiveis ao periode e ainda nio recebidos ou liquidades séo reconhecidas na
rubrica de "Quiras contas a receber’, em “Devedores por acréscimos de rendimento”. Por sua vez, as
quantias de gastos atribuiveis ao periodo e ainda ndo pagos ou liquidados s&o reconhecidos na rubrica de

“QOutras contas a pagar”, em Credores por acréscimos de gastos”

As guantias dos rendimentos e dos gastos que, apesar de ja ter ocorrido a respetiva receita/recebimento ou
despesas/pagamento, devam ser reconhecidos nos pericdos seguintes, sdo reconhecidos na rubrica de
“Diferimentos”, em “Rendimentos a reconhecer” ou “Gastos a reconhecer”, respetivamente.

- Consisténcia de apresentacio

Os critérios de apresentagido e de classificacdo de itens nas demonstragdes financeiras s&o mantidos, de
um periodo para o outro, a menos que (i) seja percetivel, apés uma alteragdo significativa na natureza das
operagdes, que outra apresentacdo ou classificagio é mais apropriada, tendo em consideragéo os critérios
para a selegdo e aplicagéo de politicas contabilisticas contidas na NCRF-ESNL, ou (jii} a NCFR-ESNL
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estabelega uma alteragdo na apresentagdo, e em todo o caso, (iii) a apresentagéo
informagdo fiavel e mais relevante das demonstragdes financeiras e {iv) se for provavel que a estrutura de

apresentagdo continue de modo a que a comparabilidade ndo seja prejudicada.

- Materialidade & agregacéo
As linhas de itens que ndo sejam materialmente relevantes séo agregadas a outros itens das

demonstragdes financeiras. A Entidade néo definiu qualquer critério de materialidade para efeito de
apresentacdo das demonstragdes financeiras.

Aplicar o conceito de materialidade significa que um requisito de apresentagéo especifico contido na NCRF-
ESNL nao necessita de ser satisfeito se a informagéo ndo for material, sendo que a Entidade nao definiu
qualquer critério de materialidade para efeito de apresentagdo das presentes demostragbes financeiras.

Quanto & agregagdo, cada classe material de itens semelhantes & apresentada separadamente nas
demonstragbes financeiras em harmonia com a informagdo minima que consta dos modelos de

demonstragdes financeiras aprovadas para as ESNL.

- Compensacao
Os ativos e os passivos, os rendimentos e os gastos foram relatados separadamente nos respetivos itens

de balango e da demonstragdo dos resultados, pelo que nenhum ativo foi compensado por qualquer passivo

nem nenhum gasto por qualquer rendimento, ambos vice-versa.

- Comparabilidade
As politicas contabilisticas e os critérios de mensuragdo adotados a 31 de dezembro de 2020 s&o

comparéveis com os utilizados na preparagdo das demonstragdes financeiras em 31-12-2021.

Sempre que a apresentacéo e a classificacio de itens das demonstragdes financeiras sdo emendadas, as
quantias comparativas s&o reclassificadas, a menos que tal seja impraticavel, pelo que as politicas
contabilisticas e os critérios de mensuragdo adotados na preparagio das quantias das demonstragbes
financeiras apresentadas para o periodo de relato sdo comparaveis com os utilizados na preparagdo das

quantias comparativas apresentadas.

2.2 Indicagdo e Justificagéio das disposigcoes do SNC-ESNL que, em casos excecionais, tenham sido

derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstragdes financeiras

As demonstragdes financeiras foram preparadas de harmonia com os principios contabilisticos definidos no
SNC-ESNL, nao foram derrogados quaisquer principios ou disposicdes previstas no diploma legal tendo em
vista a necessidade de darem uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados
da Entidade.
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2.3-Adopgéo pela primeira vez da NCRF-ESNL. (divulgagao transitéria) i M
/
A Santa Casa da Misericordia de Mortagua adotou pela primeira vez a NCRF-ESNL na preparagdo do

balango reportado a 31/12/2012, data da transicdo para a NCRF-ESNL. Assim, nas presentes
demonstragbes financeiras, e com vista a manter a comparabilidade com as quantias referentes ao periodo
de 31/12/2012, as quantias comparativas reportadas ao periodo anterior foram reexpressas face aqueles

que se encontravam preparadas e aprovadas de acordo com o anterior referencial contabilistico em vigor.
3- Principais Politicas Contabilisticas
3.1- Bases de mensuragéio usadas na preparacdo das demonstragbes financeiras

As principais bases de reconhecimento e mensuragao utilizadas foram as seguintes:

- Atives fixos tangiveis
Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigio, deduzido das depreciagdes

acumuladas.
As despesas com reparagao e manutencio destes ativos séo consideradas como gasto no pericdo em que
ocorrem. As beneficiagdes relativamente as quais se estima que gerem beneficios econdmicos adicionais

futuros sao capitalizadas no item de ativos fixos tangiveis.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou ahate de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela
diferenga entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico que estiver reconhecido na data de
alienagdc do ativo, sendo registadas na demonstracdo dos resultados nos itens “Outros rendimentos e
ganhos™ ou "Outros gastos e perdas”, consoante se trate de mais ou menos valias, respetivamente.

- Ativos intangiveis
Qs ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigdo, deduzido das depreciagbes

acumuladas.

- Investimentos financeiros
Os investimentos financeiros s&o registados pelo método do custo.

- Inventérios
Os inventdrios sdo mensurados ao menor entre o custo historico e o custo corrente (quantia que a entidade

teria de pagar para comprar inventarios equivalentes)

- Subsidios:
Subsidios monetarios: quantia nominal.
Subsidios ndo monetarios: justo valor do ativo ndo monetario {ou pela quantia nominal quando o justo valor

nao possa ser determinado com fiabilidade).
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Os subsidios atribuidos a fundo perdide para o financiamento ativos fixos tangiveis, estag incluidos no item 4 u )

de “Outras variagdes nos fundos patrimoniais”. Sao transferidos numa base sistematica para resultados a

medida que decorrer o respetivo periodo de depreciagéo.
Os subsidios a exploragao destinam-se a cobertura de gastos, incorridos e registados no periodo, pelo que
sdo reconhecidos em resultados & medida que os gastos séo incursos, independentemente do momento de

recebimento do subsidio.

- Rédito:
Justo valor da retribuigdo recebida ou a pagar, tomando em consideragao a quantia de quaisquer descontos

comerciais e de guantidade concedidos pela entidade

- Instrumentos financeiros
As contas de Clientes/Utentes, fornecedores, contas a receber e a pagar e empréstimos bancarios: custo

menos perdas por imparidade

- Caixa e depésitos bancérios
Este item inclui caixa, depodsitos & ordem e outros depésitos bancarios. Os descobertos bancarios séo

incluidos na rubrica “Financiamentos obtidos”, expresse no “passivo corrente”

4 — Ativos Fixos Tangiveis

4.1. Critérios de mensuragao utilizados para determinar a quantia bruta escriturada

Os critérios de mensuragdo utilizados para determinar a quantia bruta escriturada foram os acima

mengcionados.

4.2 Método usado nas depreciagdes

O método utilizado para célculo das depreciagdes € o método da linha reta.
4.3 Vidas qteis e taxas de depreciagdo utilizadas

As taxas de depreciagio utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida (tif estimada (em anos);

Descrigdio Vida l;;l:‘ ::;lmada
Edificios e outras construgbes 50
Equipamento basico 6
Equipamento de transporte 4
Equipamento administrativo 6
QOutros Ativos fixos tangiveis 4

Os valores do Ativo fixo tangivel e depreciagbes acumuladas, no inicio e no fim do periodo de 2020 e 2021,

mostrando aquisi¢des e abates, foram desenvolvidas de acorde com o seguinte quadro:
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31 d¢ Dezembro 202
Am

Saido em Aquisices Abates Revaloriza Saldo em
01-Jan-2020 / Dotacdes Transferéncias cBes 31-Dez-2020
Custo
Terrenos e recursos naturais 120.462,90 € 0,00€ 0,00£€ € 0,00€ 120.462,90 €
Edificios e outras construgdes 4.008.377,60 €| 22.353,56€ 0,00€ 0,00€ 0,00€; 4.030.731,16 €
Equipamento bésico 664.962,20€| 52.619,73€ 0,00€ 0,00 € 0,00€| 717.581,93€
Equipamento de transporte 430.627,65 € 15.764,69 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 446.392,34 €
Equipamento administrativo 203.973,57 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 203.973,57 €
Outros Ativos fixos tangiveis 242,571,60 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 242,571,60 €
Total 5.670.975,52 €| 90.737,98 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €| 5.761.713,50 €
Depreciagdes acumuladas
Terrenos e recursos naturais 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€
Edificios e outras construgdes 1.107.540,96 € | 83.245,78 € 0,00€ 0,00 € 0,00€| 1.190.786,74 €
Equipamento basico 710.370,96 €| 33.371,39¢€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 743.742,35 €
Equipamento de transporte 401.839,82 €| 22.598,76€ 0,00 € 0,00€ 0,00 € 424.438,58 €
Equipamento administrativo 190.978,55 € 463,30 € 0,00€ 0,00€ 0,00£€ 191.441,85 €
Outros Ativos fixos tangiveis 137,493.15 € 0,00 0,00 € 0,00€ 0,00 £ 137.493.15 €
Total 2.548.223,44 €| 139.930,96 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €| 2.687.902,67 €
31 de Dezembro 2021
Saldo em Aquisi¢hes Saldo em
01-Jan-2021 / gotagﬁes Abates Transferéncias Re:;l:srlza 31-Dez-2021
Custo
Terrenos e recursos naturais 120.462,90 € 0,00€ 0,00 € £ 0,00 € 120.462,90 €
Edificios e outras construgBes 4.030.731,16 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€| 4.030.731,16 €
Equipamento basico 717.581,93 € 8.715,70 € 0,00£€ 0,00€ 0,00€ 726.297,63 €
Equipamento de transporte 446.392,34 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 446.392,34 €
Equipamento administrativo 203.973,57 € 1.115,60 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 205.089,17 €
Outros Ativos fixos tangiveis 242.571,60€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 242.571,60 €
Total | 5.761.713,50 € 9.931,30 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 5.771.544,80€
Depreciagbes acumuladas
Terrenos e recursos naturais 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00£€ 0,00€ 0,00€
Edificios e outras construgdes 1.190.786,74 €| 83.245,20€ 0,00 € 0,00€ 0,00€| 1.274.031,93€
Equipamento bdsico 743.742,35€| 24400,82€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 768.143,17 €
Equipamento de transporte 424.438,58 € 9.006,24 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 433.444,82 €
Equipamento administrativo 191.441,85 € 626,53 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 192.068,38 €
Outros Ativos fixos tangivels 137.493.15 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 137.493.15 €
Total | 2.687.902,67 €| 117.278,79€ 0,00 € 0,00€ 0,00€| 2.805.181,46¢€

Os principais movimentos ocorridos nesta rubrica estdo associados a aquisicdo de diverso equipamento

basico e administrativo (como exemplo: ar condicionado, moveis de arrumagéo, equipamento para cozinha

etc.).
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5- Ativos Intangiveis

£.1. Critérios de mensuragéc utilizades para determinar 2 quantia bruta ascriturada J

Os critérios de mensuragdo utilizados para determinar a quantia bruta escriturada foram os acinla: € ME“
mencionados.

5.2 Método usado nas depreciagbes
0O método utilizado para calculo das depreciagdes é o método da linha reta.

5.3 Vidas Uteis e taxas de depreciagdo utilizadas
As taxas de depreciagio utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada (em anos):

. - Vida atil estimada
Descrigao (anos)
Projetos de Desenvolvimento 3
Programas de Computador 3

Os valores do Ativo intangivel e depreciagGes acumuladas, no inicio e no fim do pericdo de 2020 ¢ 2021,

mostrando aquisicdes e abates, foram desenvolvidos de acordo com os seguintes quadros:

31 de Dezembro de 2020

Saldo em I
01-Jan- Aquisicoes Abates Saldo em
2020 / Dotacdes Transferéncias | RevalorizagBes | 31-Dez-2020
Custo
Goodwill 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €
PEpigtos de 36.078,98 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€| 36.078,98 €
Desenvolvimento
Programas de Computador 12.590,28 € 489,64 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 13.079,92 €
Propriedade Industrial 9.495,60 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 9.495,60 €
Total | 58.164,86 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 €| 58.654,50 €
Depreciagdes acumuladas
Projetos de 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Desenvolvimento
Programas de Computador 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 €
Total | 56.338,28€ 1.989,71 € 0,00 € 0,00€ 0,00€| 58.327,99€

N&o existe informacao disponivel acerca da separagéo das depreciagdes acumuladas.
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31 de Dezembre d
S: E;; ::“ AquisigGes Abates Saldo em
2021 / Dotagbes Transferéncias | Revalorizagbes | 31-Dez-2021
Custo
Goodwill 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Froicios de 36.078,98 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€| 36.078,98 €
Desenvolvimento
Programas de Computador | 13.079,92 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€| 13.079,92 €
Propriedade Industrial 9.495,60 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 € 9.495,60 €
Total | 58.654,50 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€| 58.654,50 €
Depreciagbes acumuladas
Projetos de 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Desenvolvimento
Programas de Computador 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 €
Total | 58.327,99€ 163,20 € 0,00€ 0,00 € 0,00 €| 58.491,19€

Nao existe informagéo disponivel acerca da separagao das depreciagbes acumuladas.

6- Inventarios

O critério de mensuragdo utilizado & o custo corrente.

As saidas de armazém encontram-se valorizadas ao prego de aquisicdo mais recente, 0 método de custeio
das saidas utilizado & o FIFO (first in first out).

Inventario Resiassiic 51?:‘::;:
- agdes e Inventario em Inventario em
Descrigdo em Compras Compras se
01-Jan-2020 regtg::zag 31-Dez-202¢ regulari 31-Dez-2021
zacdes
Mercadorias 3.880,33€ |38.803,24€ 0,00 € 2.905,08 € 0.583,80 € 0,00 € 660,35 €
Matérias-primas,
subsidiarias e de 4.261,26 € |98.120,23 € 92,00 € 5.228,10 € 127.335,44€ |9,48€ 4.462,14 €
consuUMo
Total| 8141,49€ |136.923,47€ |92,00€ 8.133,18 € 136.919,33€ |9,48B € 512249 €
[ Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas [136.83988€ | 139.92054 € |
7- Subsidios do Governo e Outros Apoios
Descricéo 2021 2020
Subsidlos do Governo
Remodelagdo do Hospital 397.319,39€ 409.359,37 €
POPH — Lar Residencial 951.664,74€ 974.173,41 €
PRODER - Lar de Terceira ldade 7.486,32€ 28.302,15 €
CM Mortagua — Construgao do ATL 11.975,16€ 12.375,16 €
CM Mortagua — Obras no Solario 23.250,00€ 24.000,00 €
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CM Mortagua — Remodelagfio do Hospital 96.000,00€ 99.000,00 €
CM Mertadgua — Remodelagiio do Hospital li 13.200,16€ 13.600,16 €
CM Mortagua — Remodeiag@o da Cozinha do Lar de Idosos 8,799,846 6.999,84 €
CM Mortagua — Remodelagéio da Cozinha do Lar de Idosos il 10.525,00€ 10.825,00 €
CM Mortagua — Lar Residencial/CAQ 81.936,00€ 83.984,40 €
CM Mortagua — Lar Residencial/CAQO 1| 8.199,84€ 8.399,84 €
CM Mortagua — Lar Residencial/CAO 1ll 5.040,00€ 5.160,00 €
CM Mortagua — UCCI Pavimento 2.399,84€ 3.199,84 €
CM Mortagua — Economato e Lavandaria 13.500,00€ 13.800,00 €
CM Mortagua — Aquisicio de Viatura 27-SZ-67 0,00€ 0,00 €
CM Mortagua — Economato e Lavandaria 18.400,08€ 18.800,08 €
CM Mortagua — Ampliagdo da UCCI 15.640,04€ 15.980,04 €
CM Mortagua — Aquisicao Viatura 09-ZX-28 7.882,35€ 11.823,52 €
CM Mortdgua — Prédio Urbano 2549 — Obras de Requalifica¢éo 21.459,45€ 21.906,52 €
CM Mortagua — Lar Residencial — Reparagéo do Sistema AVAC e GTC 1.411,28€ 1.646,50 €

Total

1.694.089,49 €

1.763.335,83 €

Apoios do Governo

CD Seguranga Social de Viseu 1.449.800,49€ 1.396.750,52 €
Lar de Idosos 297.823,74€ 285.631,30 €
Centro de Dia 29.279,61€ 28.484,35€
Apoio Domiciliaric 175.774,32€ 176.321,64 €
ATL 24.148,80€ 23.308,80 €
Creche 164.097 52€ 159.457,71 €
Lar Residencial 308.559,02¢€ 292.992 18 €
CAQD 152.562,96€ 142.279,27 €
UCCI 135.278,34€ 132.269,08 €
Cantinas Sociais 35.370,00€ 33.307,50€
POAPMC PAC 2.664,00€ 585,36€
Residéncia Autdbnoma 39.319,44€ 38.524,20 €
PQISE - CLDS 4G 77.832,94€ 64.581,00€
Adaptar Social + 2.964,00€ 7.995,48 €
Medida Excecional Apoic & Familia para TCO 4.125,80€ 9.936,40€
POISE - Inclunatura - Escola Quinta Pedagégica/Terapéutica 0,00€ 1.076,25 €

ARS Centro - UCCI 509.801,72€ 504.941,65 €

.LE.F.P. 261.328,18€ 167.604,36 €

CM de Mortagua 121.596,97€ 46.214,78 €

Total 2.342.527,36€ 211551131 €

Outros Apoios

Doagdes 3.038,17€ 9.288,23€
Donativos 12.660,05€ 14.306,54 €
Total 15.698,22€ 23.594,77 €
Total 2.358.225,58€ 2.139.106,08 €
Descricio 2021 2020
Doagdes 153.796,09 €| 156.834,25€
Total | 153.796,09 €| 156.834,25&

Os subsidios foram atribuidos pelo Governo e destinam-se ao investimento, nomeadamente a construgéo e
remodelacéo do edificio Hospital da valéncia UCCI, construgao do Edificio das Valéncias Lar Residencial e
CAOQ, construgdo do edificio da valéncia ATL, remodelagées no edificio da valéncia Lar de Idosos e UCCI,
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aquisicdo de uma viatura. O saldo da conta Doagbes diz respeito a doagdes de utentes no ano 2014, 2017 e
2018, & participagio no concurso Montra Solidaria, de um programa televisivo em 2016, e a uma viatura.

Os apoios atribuidos pelo Governo destinados a exploragdo sofreram um aumento de cerca de 3,5%. Na
Valéncia Creche o aumento esteve relacionado com um a comparticipagdo do 1SS a 100% das
mensalidades das criangas enquadradas nos escaldes de rendimentos mais baixos. Em 2020 e 2021
candidatamo-nos ao Adaptar Social + que é uma linha de financiamento para apoio na aquisicio de
equipamento de protegdo individual. A Medida Excecional de Apoio & Familia para TCO refere-se ao apoio
dado pelo 1SS devido aos colaboradores que se viram impedidos de exercer atividade por filhos menores a
cargo. O valor atribuido pelo IEFP justifica-se pelo elevado recurso 8 Medida de Apoio ao Reforgo de
Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Salide para reforgar as equipas de trabalho durante os periodos

de Estado de Emergéncia.

8- REDITO
O rédito reconhecido no ano 2021 e 2020 é detalhado conforme quadro gue se segue:
Descrigdo 2021 2020
Vendas
Ativos Biologicos 0,00 € 0,00 €

Prestagéo de Servigos

Quotas dos utilizadores 1.051.781,19€| 976.468,16 €
Quotas e Joias 15.877,44 € 16.327,44 €
Servigos secundarios 179.999.08€| 160.373,76 €

Total | 1.247.657,71 €| 1.153.169,36 €

A variagdo nas quotas dos utilizadores deve-se ao fecho, em 2020, de algumas valéncias durante o Estado
de Emergéncia provocado pelo covid-19, tal como o CATL, a Creche, o CAQ e o Ceniro de Dia e em 2021

ja estiveram abertas.

9-Beneficios dos empregados e encargos da entidade

A rubrica de gastos com pessoal a 31 de dezembro de 2021 e 2020 tinha a seguinte composigéo:

Descrigdo 2021 2020
Remuneragbes aos Orgdos Sociais 0,00 € 0,00 €
Remuneragdes ao Pessoal 1.255.085,85| 1.134.687,29 €
Encargos sobre as Remuneragdes 310.651,81 279.501,12 €
Seguros de Acidentes no Trabalho e
Doengas Profissionais 22.302,58 30.650,63 €
Fundo de compensagio 1.043,81 402,45 €
Qutros Gastos com o Pessoal 893,679,82 785.160,71 €

Total | 2.482.763,87 € | 2.230.492,20 €
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O aumento na ritbrica gastos com pessoal foi provocado pelo aumento do salario minimo, a ufrgrande
numero de projetos financiados pelo IEFP e devido ao fato de em 2020 ter existido um grande nimero de
colaboradores com baixas de apoio 4 familia durante o Estado de Emergéncia, provocado pelo covid- 19 &

que em 2021 regressaram todos ao trabalho.

10-Outras Divulgagdes

A Entidade n&o apresenta dividas ao Estado em situagéo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7

de novembro.
Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de outubro, informa-se que a situag@o da

Entidade perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Existe um processo de contraordenagéo n® 201600076435 do 1.S.S.1.P — coima aplicavel de 2500,00€ no
minimo a 5000,00€ no maximo. Neste momento o processo de contraordenag¢do em causa foi objeto de
impugnagéo judicial que permanece pendente, porquanto a Santa Casa da Misericérdia de Mortagua ndo
aceita que estejam preenchidos os pressupostos objetivos e subjetivos que permitam a sua condenagéo.

Caso arquivado.

Processo n® 938/20.8T8VIS — Agdo de Processo Comum. Processo iniciado em 2020 reclamando o
pagamento de uma compensagio pela cessagdo de contrato de trabalho a termo certo ndo renovavel em
31/12/2019, acrescido das prestagbes intercalares vencidas desde a data do despedimento até final do
processo e ainda juros de mora & taxa legal de 4% até integral pagamento. Apés sentenga de 12/10/2021,
transitada em julgado, foi a Santa Casa da Misericordia de Mortagua condenada a pagar a Autora a
indemnizagéo, acrescida de juros de mora e ainda a compensacéo correspondente as retribuigbes que ela
deixou de auferir ao seu servigo, até ao transito em julgado da presente sentenga. Valor que s6 sera pago
em 2022.

Acresce referir que o resultado liquido do exercicio foi de 73.944,18 euros positivos (setenta e trés mil,
novecentos e quarenta e quatro euros e dezoito céntimos), pelo que sera transferido para resultados

transitados.
11 — Ativos com Restrigoes

A Santa casa usa os seguintes ativos com restrigoes:

Prédio Urbano situado na Lourinha de Baixo, registade sob a matriz n® 72 da Freguesia da Marmeleira,
Mortagua.

Centro Educativo de Mortagua {propriedade da CMM}:
- Instalagbes da Creche;
- Instalagbes do ATL, duas salas, uma para o 1° Ciclo e outra para ¢ pré-escolar;
- Instalagbes da Cozinha e refeitério, que fornece refeigdes para a Creche e ATL,;
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Escola Primaria de Vila Me&, freguesia do Sobral, usada pelos utentes do CAO, onde furciona dma

My

Escola primaria de Vale de Remigio freguesia de Mortagua e dois animais, 1 adulto e um jovem do sexo
masculino, da raga Asinina de Miranda, cedidos pela AEPG. Neste local sdo desenvolvidas algumas
atividades{terapias com os animais e utentes do CAQ. Em 2021 os 2 animais regressaram a AEPG.

oficina/carpintaria;

12-Outras Informagoes

Para gue haja uma melhor compreenséo das restantes demonstrag¢des financeiras, séo divulgadas as

seguintes informagdes:

12.1-Investimentos financeiros

A 31 de Dezembro de 2021 e 2021, apresentava os seguintes saldos:

Descrigdo 2021 2020
Investimentos Financeiros
Depésitos Bancarios 0,00 € 0,00 €
Fundo de Compensacgdo 40.716,79 € 33.343,57 €
Fundo de Reestruturacéo do Setor Solidario 835,21 € 835,21 €
Qutros Investimentos 6.337,50 € 6.337,560 €
Total de Investimentos Financeiros: 47.889,50 € 40.516,28 €

12.2- Fundadores/benemeéritos/patrocionadores/doadores/associados/imembros

A 31 de Dezembro de 2021 e 2020, apresentava os seguintes saldos:

Descrigdo | 2021 | 2020
Ativo
Fundadores/associados/membros - em curso 0,00 € 0,00 €
Doadores - em curso 0,00 € 0,00 €
Patrocinadores 0,00 € 0,00 €
Quotas 22.93999€ | 15.924,86 €
Financiamentos concedidos - Fundador/doador 0,00 € 0,00 €
Perdas por imparidade 0,00 € 0,00 €
Total | 22.939,99€ | 15.924,86 €
Passivo
Fundadores/associados/membros - em curso 0,00 € 0,00 €
Financiamentos obtidos - Fundador/doador 0,00 € 0,00 €
Total 0,00 € 0,00 €

12.3-Clientes, Créditos a Receber
Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020 a rubrica de Clientes/Créditos a Receber tem a seguinte composi¢io

Descrigdo 2021 2020
Clientes/Créditos a Receber
Clientes 0,00 € 0,00 €
Créditos a receber 118.790,87 £ 130.895,28 €
Total 118.790,87 € 130.895,29 €
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Perdas por Imparidade do periodo

ANEXO
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Mchao

Descri¢éo 2021 2020
Créditos a receber 26.577,29 € 2.301,24 €
Total 26.577,29 € 2.301,24 €
Reversdes de perdas por imparidade
Descrigéo 2021 2020
Créditos a receber 1.069,77 € 1.876,58 €
Total 1.069,77 € 1.876,58 €

12.4-Outros Ativos Correntes

As perdas por imparidade foram calculadas segundo o critério econdmico.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020 a rubrica Outros Ativos Correntes tem a seguinte composigéo:

Descricido 2021 2020
Adiantamentos ao pessoal 0,00€ 0,00€
Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos 0,00€ 0,00€
Qutros Devedores:
Ocupacbes da UCCI 11.483,38 € 21.021,95 €
ARS Centro 174.578,22 € 226.799,90 €
Camara Municipal de Mortagua 37.521,08€| 109.576,43 €
IEFP 65.509,87 € 180.846,10 €
CLDS 4G - PQISE-03-4232-FSE-000340 379.586,06 € 508.145,15 €
Qutros 48.299,01 € 40.373,71 €
Total 716.977,62 €| 1.086.763,24 €

A rubrica, outros diz respeito a utentes e a uma candidatura ao programa de Capacitagdo para o

Investimento Social.

12.5 - Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020 a rubrica Diferimentos tem a seguinte composigao:

Descrigéo | 2021 I 2020
Gastos a reconhecer
Seguros 5.584,01 € 4,781,79 €
Trabalhos Especializados 0,00 € 0,00 €
Total £.584,01 € 4,781,79 €
Rendimentos a reconhecer
Cémara Municipal de Mortagua 0,00 € 0,00 €
IEFP 3.518,86 € 30.047,82 €
CDSS - RLIS, Rede Local de Intervengdo Social 0,00 € 0,00 €
CLDS 4G - POISE-03-4232-FSE-000340 379.586,06 €| 477.590,65 €
POISE-03-4639-FSE-000452 38.498,73 € 38.498,73 €
Total | 421.603,65€| 546.137,20€
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12.6-Caixa e Depdsitos Bancarios

ANEXO
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A rubrica Caixa e depositos bancarios, a 31 de Dezembro de 2021 e 2020 encontrava-se com o seguinte
saldo:
Descricdo 2021 2020
Caixa 217,65 € 78,98 €
Depositos a ordem 1.077.580,98 € 633.605,96 €
Depasitos a prazo 506.600,47 € 506.550,47 €
Total 1.584.399,10 €| 1.140.325,41 €
12.7-Fundos Patrimoniais
Nos Fundos Patrimoniais ocorreram as seguintes variagfes:
- Saldo em T Saldo em
Descrigdo 01 -Jan?2e021 Aumentos | Diminuigbes 31-Dez-2021
Fundos 497.626,98€ 150,00 € 0,00 € 497.776,98€
Excedentes técnicos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Reservas 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Resultados transitados 1.530.180,28€ 0,00 € 6.503,73 €| 1.523.586,55¢€
Excedentes de revalorizagdo 621.665,11 € 0,00 € 0,00 € 621.665,11 €
Qutras variacdes nos fundos patrimoniais | 1.920.170,08 € 3.921,41€| 76.20591€| 1.847.885,58 €
Resultado Liguido do Periodo -6.593,73€| 80.537,91€ 0,00 € 7394418 €
Total 4.563.048,72€ | 84.609,32€| 82.799,64€| 4.564.858,40€

12.8-Fornecedores

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020 a rubrica “fornecedores” apresentava a seguinte composigso:

Descri¢io 2021 2020
Fornecedores c/c 70.755,31 € 89.800,46 €
Fornecedores titulos a pagar 0,00 € 0,00 €
Fornecedores faturas em recegéo e conferéncia 0,00 € 0,00 €
Total | 70.755,31 € 89.800,46 €

12.9-Estado e OQutros Entes Publicos

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020 a rubrica Estado e Outros Entes Publicos apresentava a seguinte

composigao:
Descrigio 2021 2020

Ativo

Imposto sobre o valor acrescentado 14.559,80 € 21.547,86 €
Total 14.559,80 € 21.547,86 €

Passivo

Retencao de imposto schre o rendimento 10.319,38 € 7.241,04 €

Contribuigbes para a seguranca social 49.451,92 € 37.157,71 €

Fundo de Compensacéo 603,17 € 545,16 €

IVA - Regularizacdes 0,00€ 131,79€

IVA — A Pagar 4,725.25 € 4.877.,21 €
Total 65.099,72 € 49.952,91 €
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A rubrica Imposto sobre o valor acrescentado diz respeito a dedugéio de 50% do valor'do iva dos gérnjEros
alimentares que ainda ndo foi efetuado o pedido de reembolso e a pedidos de reembolso aindg ndo

recebidos. M M“\ﬁ

12.10-Outros Passivos

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020 a rubrica Qutros Passivos desdobrava-se da seguinte forma:

Descricéo 2021 2020
Nao Nao
Cormrante Corrente Corrente Corrente
Pessoal
Remuneragdes a pagar 0,00 €] 208.390,00 € 0,00€| 268.619,03 €
Fornecedores de Investimentos 80,90 € 0,00 €| 19.850,48¢€ 0,00 €
Outros credores 0,00 €| 140.965,59 € 0,00 € 69.765,23 €
Total 80,90 €| 439.355,68 €| 19.850,48 €| 338.384,26 €

12.11-Fornecimentos e servigos externos

A rubrica de Fornecimentos e servigos externos a 31 de dezembro de 2021 e 2020 apresentava ©s

seguintes valores:

Descrigao 2021 2020
Servigos especializados 410.046,18 € 404.353,21 €
Trabalhos Especializados 337.019,26 € 318.854,97 €
Honorérios 16.004,81 € 28.226,55 €
Conservacéo € Reparagéo 56.289,11 € 56.378,71 €
Qutros 733,00 € 892,08 €
Materiais 29.028,02 € 36.491,58 €
Ferramentas, utensilios de Desg Rapido 16.804,08 € 17.898,54 €
Material de escritorio 8.726,30 € 13.783,18 €
Outros 3.497 .64 € 4.809,86 €
Energia e fluidos 146.828,78 € 138.491,18 €
Eletricidade 51.077,95€ 46.603,44 €
Combustiveis 26.725,10 € 21.866,38 €
Agua 22.951,82 € 21.171,11 €
Gas 46.073,91 € 48.850,25 €
Deslocagbes, estadas e transportes 10,15 € 119,95 €
Servigos diversos: 237.567,92 € 302.287,16 €
Rendas e Alugusres 2233812 € 3.947,10 €
Limpeza, higiene & conforto 50.959,17 € 61.836,24 €
Limp, Hig. E Conforto — EPI'S 60.301,79 € 146.027,05 €
Higiene e Conforto de Utentes 10.356,77 € 5.424,07 €
Encargos com salide de utentes 56.375,86 € 54.304,46 €
Comunicagéo 13.841,38 € 12.018,21 €
Seguros 12.385,64 € 16.780,93 €
Rouparia 10.422,76 € 1.130,80 €
Qutros 586,43 € 2.510,68 €
Total 823.481,05 € 881.743,08 €
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A principal diminuigZo nesta rubrica deve-se a diminui¢do dos pregos dos equipamentos de proteg
individual que passaram a ser de uso obrigatorio para fazer face a propagagéo do virus SARS-COV-2

que em 2020 {inicio da pandemia) os valores unitarios eram muite elevados. “ A'd)

12.12- Trabalhos para a propria entidade

2020
49.353,61 €

2021
48.749,90 €

Descricéo
Trabalhos para a propria entidade

Esta rubrica diz respeito a refeigdes confecionadas para funciondrios com subsidio de alimentagdo em

espécie,

12.13-Outros rendimentos

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020 a rubrica outros rendimentos tem a seguinte composicéo:

Descrigdo 2021 2020
Descontos de pronto pagamento obtidos 0,00 € 762,41 €
Imputagao de subsidios para investimento 65.745,10€| 66.043,85€
Excesso de estimativa com férias 0,00 € 4.669,01 €
Rendimentos em investimentos néo financeiros 4.073,64 € 582031 €
Corregbes de exercicios anteriores 29.870,92 € 6.158,79 €
Qutros rendimentos 13.208,49 €| 48.400,83 €
Total | 112.898,15 € | 131.845,20 €
12.14-Outros gastos
Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020 a rubrica outros gastos tem a seguinte composi¢ao:
Descrigdo 2021 2020
impostos 7.750,04 € 6.229,39 €
Dividas Incobraveis 0,00 € 0,00 €
Corregées de exercicios anteriores 95.661,19 € 79.786,29 €
Donativos 0,00 € 0,00 €
Quotizagbes 3.150,32 € 3.515,00 €
Outros Gastos 37411 € 832,71 €
Total 106.935,66 € 90.363,39 €

12.15-Resultados Financeiros
Nos periodos de 2021 e 2020 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos relacionados com

juros e similares:

Descrigdo | 2021 [ 2020
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 676,84 € 16,99 €
Total 676,84 € 16,99 €
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 1.968,22 €| 1.020,80 €
Total | 1.968,22€| 1.020,80€
Resultados financeiros 1.291,38 €| 1.003,81 €
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12.16-Outras informagodes 7

a
Em 2021 o nimero de colaboradores foi de um total de 176, sendo 151 com contrato a termo e sem termo,‘hm“c%'@‘
1 trabalhador independente, 3 estagio emprego, 1 contrato de emprego insergdo, 20 MAREESS (Medida de
Apoio ao Reforgo de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Salade).

Eventos Subsequentes

Embora com menor expressdo, gragas ac avange do processo de vacinagdo, a pandemia gerada pelo
COVID-19 continua a ter um impacto mundial, afetando, ainda, varios sectores da economia, com efeitos
diretos € indiretos provocados pela doenga como, por exemplo, o sector do turismo, dos transportes e de

grande parte dos servicos.

Os riscos de novas vagas s&o agora menores, esperando-se um alivio das medidas restritivas com impacto
na recuperagdo econdémica mundial e na redugdo das desigualdades sociais. No entanto, o conflito armado
entre a Russia e a Ucrdnia, que recentemente se iniciou, ameaga afetar as economias ocidentais,
particularmente, na Europa e nos Estados Unidos. As consequéncias econdmicas ja se fazem sentir no

curto prazo, prevendo-se o seu agravamento nos médio e longo prazos.

A instabilidade j& verificada nos mercados financeiros, que tentam acomodar o efeito das sangbes
economicas aplicadas a Ruissia, somam-se as perspetivas de subida consistente de pregos nas
commodities — gas, petrdleo, cereais, minerais e outros. Mas néo & s6 na inflagdo relativa a esses produtos.
Espera-se inflagao incorporada nos produtos em geral, na distribuigdo e venda comercial, podendo agravar
a sitvagdo dos consumidores, de todos os paises do mundo. A consequéncia da subida dos pregos —
acelerada por esta guerra — poderd obrigar as instituicbes financeiras a reavaliar suas politicas de
concessdo de crédito as economias e os Bancos Centrais poderdo rever a sua politica de compras de
dividas dos Estados que, a reduzir-se, irdo, com certeza, agravar o custo do financiamento, por via do

aumento dos juros.

A Ucrania é um dos maiocres produtores e exportador de cereais para a Europa perspetivando-se, durante o
periodo do conflito, ndo conseguir produzir estes alimentos, acentuando a escassez mundial destes e
conduzindo a um maior aumento de pregos. Ao nivel do gas natural — que vem da Russia através da
Ucréania - poderé haver ataques aos pipelines, cortes ou sabotagens, podendo comprometer ¢ fornecimento
a inddstria da Europa central e ocidental, condicionando, assim, a capacidade operativa das empresas.
Deste modo, e uma vez que este conflito tem tido e continua a ter um impacto social e econémico muito
significativo, a Mesa Administrativa espera implementar todas as medidas que considera necessarias e
adequadas para minimizar potenciais impactos, em linha com as recomendagfes das entidades

competentes.
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A crise econdmica provocada pela pandemia e por esta guerra ndo alterou a natureza dos desafios da
instituicdo. No entanto alterou o grau de urgéncia da sua maioria, tendo adensado a complexidade de

outros.

Sem esquecer a sua matriz social e solidaria, a Misericordia alinhara a estratégia e modelo de negécio na
sua capitalizagdo e sustentabilidade financeira. A otimizagdo de recursos é fundamental no contexto
vigente, devendo a organizagéo dirigir-se no sentido dos ganhos de produtividade e da eficacia, néo
esquecendo a exposigdo a riscos que carecem de permanente identificagdo, avaliagéo, acompanhamento e
controlo. impde-se uma cultura organizacional, de governo e controlo interno, bem definida e normalizada,
na qual os recursos humanos da Misericérdia terdo um papel influente. O quadro de investimentos da
Misericordia perfilado para 2022 atendera a aspetos evolutivos do sector, dirigindo-se & melhoria dos seus
processos, ao reforgo das competéncias dos seus érgéos sociais e colaboradores e a implementagdo de
solugbes de apoic & atividade, sempre salvaguardando a protecéo dos seus ativos.

Acontecimentos apos a data do Balango

Apds a data de balango ndo houve conhecimento de eventos ocorridos que afetem o valor dos atives e

passivos das demonstragdes financeiras do periodo.

No entanto a Escola Primaria de Vila Med, freguesia do Sobral, usada pelos utentes do CAC), onde
funciona uma oficina/carpintaria, propriedade da Camara Municipal de Mortagua, foi doado a Santa Casa da

Misericérdia de Mortagua, escriturado em 2022,

A Santa Casa da Misericordia recebeu a titulo gratuito de um particular residente no Luxemburgo véarios
bens, tais como cadeiras de rodas, andarilhos, cadeirbes de descanso, bicicleta, etc..

Apesar de todas as alteragbes, que nos séio impossiveis de prever e controlar, estamos convictos de que a

continuidade dos servigos e respostas da Misericérdia ndo esta comprometida.

Mortagua, 22 de margo de 2022
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Certificacdo Legal das Contas

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditamos as demonstragbes financeiras anexas da Santa Casa da Misericérdia de Wiortdzuz
gue compreendem a demonstragdo da posigdo financeira em 31 de dezembro de 2021 (que
evidencia um total de balanco de 5.561.754 euros e um total de fundos patrimoniais de
4.564.858 euros, incluindo um resultado liguido positivo de 73.944 euros), a demonstragio
dos resultados por naturezas, a demonstracio dos resultados por resposta social a
demonstracdo das alteragSes nos fundos patrimoniais e a demonstracio dos fluxos de caixa
refativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas 3s demonstracdes financeiras que
incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracies financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posiko financeira da Santa Casa dz
Misericordia de Mortdgua em 31 de dezembro de 2021, ¢ o seu desempenho financeiro e
fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com a Norma Contabilistica e
de Relato Financeiro para as Entidades do Setor N3o Lucrativo adotada em Portugal através
do Sistema de Normalizacio Contabilistica,

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (1SA) e
demals normas e orientagbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na  secgho
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracBes financeiras” ubaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.,

#ua Bigadeiro Coneia Cardoso, n° 193 - Lojo Dria- 3000086 Colttxa
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Conforme referido nas notas anexas as demonstracBes financeiras, no capitulo das
“Perspetivas futuras”, o recente conflito armado entre a Russia e a Ucrania ameaca afetar as
economias ocidentais, nomeadamente, com a crescente instabilidade dos mercados
financeiros e o acentuar da press3o na subida dos precos da energia e das mercadorias em
geral {que ja se tinha comegado a sentir com a pandemia COVID-19). Assim, a Entidade devera
aferir os potenciais impactos desta situagdo na sua atividade operacional e nas
demonstractes financeiras futuras.

A nossa opinido ndo é modificada em relaclio a esta matéria.

Responsabilidades do 6rgdo de gestio e do drg8o de fiscalizagSo pelas

demonstragies financeiras
O dérgao de gestdo € responsdvel pela:

- Preparagdo de demonstra¢Bes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posi¢do financeira, o desempenho financeiro ¢ os fluxos de caixa da Entidade
de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor
Mo Lucrativo adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacdo Contabilistica;

- Elaboragdo do refatério de gestSo nos termos legais e regulamentares apliciveis;

- criagdo e manutengio de um sistema de controlo interno apropriado para permitir 2
preparaciio de demonstragdes financeiras isentas de distorgSes materiais devido a fraude
ou a erro;

- Adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunsténcias; ¢

- Avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, guando
aplicivel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das

atividades.

O drgao de fiscalizacdo é responsdvel pela supervisio do processo de preparagio e divulgagio
da informacio financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa respunsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demanstragies
financeiras como um todo estdo isentas de distorgies materiais devido a fraude ou a erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razodve! & um nivel elevado de
seguranga, mas ndo € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetard sempre uma distorcio material quando exista. As distorgBes podem ter origem em
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fraude ou erro e sSo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisBes econdmicas dos utilizadores tomadas com

base nessas demonstragbes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- ldentificamos e avaliamos os riscos de distorgio material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, € obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opiniao. O risco de ndo detetar uma distorgiio
material devido 2 fraude é maior do que o risco de ndio detetar uma distorgio material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conlulo, falsificacio, omissBes intencionais,
falsas dedlaragGes ou sobreposic3o ao controlo intemo;

- Obtivemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficdcia do controlo interno Ja

Entidade;

Avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidude das
estimativas contabilisticas e respetivas divuigacies feitas pela Gestiio efetuadas de acordo
com a Morma Contabilistica e Relato Financeiro para Entidades do Seter Nio Lucrativo
adotada em Portugal através do Sistema de Normalizaclo;

Concluimos sobre a apropriagdo do uso, pela Gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualguer incerteza material relzcionada
com acontecimentos ou condiges que possam suscitar ddavidas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade 3s suas atividades. Se concluirmos que
existe uma incerteza material, devemos chamar a atencio no nosso relatdrio para as
divulgacBes relacionadas incluidas nas domonstragBes financeiras ou, caso essas
divulgagbes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusBes sio
baseadas na prova de auditoria obiida até 3 data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condigBes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas

atividades;

- Avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteido slobal das demonstracdes financeiras,
incluindo as divulgaces, se essas demonstragBes financeiras representam as transacéios ¢
os acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada nos
termos da Norma Contabilistica e Relato Financeiro para Fntidades do Setor Nio Lucrativo
adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagiio;
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Comunicamos com a Gestdo, entre outros assuntos, o dmbito e o calenddrio planeado da
auditoria, e as conclusBes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordéncia da informagao constante
do relatério de gestio com as demonstracdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestdio

Em nossa opinido, o relatdrio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicdveis em vigor, a informacio nele constante é concordante com as
demonstragSes financeiras auditadas, nio tendo sido identificadas incorrecBes materiais.

Coimbra, 29 de marco de 2022
;

José Oliveira & San:f Simdes, SKUT, Lda- SROC ne 332
I (.

%

Representada pela Dr* Sandra Maria ﬁé Almeida Simdes ROC n® 1249

Ruxs Bigodelro Comeio Condoso, n® 193 - Loja Drio- 3000-086 Coimbra
-Tel. 239 073353 - Tm.F19 404 940 - Ernall: $$sb225-1249@s0po.ot
Capitol Social 5.000.00 euros - Nimera de Conbibuinte & de Registo na Conservaidiia do Registo Comarcial de Colmtwa 315 127 6663
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Parecer do Definitério ou Conselho Fiscal

No cumorimento da alinea c) do numero 1 do artigo 31° dos Estatutos da Santa Casa
da Misericérdia de Mortagua, o Definitério ou Conselho Fiscal, no exercicio das suas
competéncias, submete a apreciagdo dos Senhores Associados / rmaos o Parecer
sobre o Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2021, apresentado pela Mesa

Administrativa.

Os elementos do Definitéric procederam a anélise cuidada do Relatorio de Atividades e
Contas do Exercicio de 2021, devidamente acompanhado do Parecer do Revisor Oficial
de Contas, emitido por José Oliveira & Sandra Simbes, SROC, Lda. Apresenta
rendimentos totais de €3.745.164, gastos totais de €3.671.220 e um resultado positivo
de €73.944. O total de fundos patrimoniais & de €4.564.858. Desta anélise resultou a
convicgéio dos membros deste 6rgdo de que o Relatério de Atividades e Contas do
Exercicio de 2021, é um documento que expressa devidamente a atividade

desenvolvida pela Institui¢do no ano findo.

Face a0 exposto, expressamos o nosso Parecer no sentido de que seja aprovado pela
Assembleia Geral da Santa Casa da Misericérdia de Mortagua o Relatério de Atividades

e Contas do Exercicio de 2021.

Mortagua, 5 de abril de 2022

O Definitério ou Conselho Fiscal,

“ A Ly
José Manuel de Matos Carvalho (Presidente) jr«- tnrne £ e S =My,
. DS A

N

S

(GO (DQ\ S W@,N

Jodo Anténio Cardoso (Vice-President

£

lvone Oliveira Dinis (Secretaria)
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