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O presente Relatorio de Atividades e Contas do Exercicio (RACE), cumpre na integra as clausulas estatutarias,
pelo que a Mesa Administrativa vem apresenta-lo aos Irm3os da Santa Casa de Misericordia de Mortégua.

A Imandade da Santa Casa da Misericordia de Mortdgua (SCMM), também abreviadamente denominada de
Santa Casa da Misericordia ou, simplesmente, Misericérdia de Mortagua, instituida no ano de mil novecentos e
quarenta e oito, &€ uma associagdo plblicade fiéis, com personalidade juridica canénica e tem como fim a pratica
das Catorze Obras de Misericérdia, tanto corporais como espirituais, visando o servigo e apoio com solidariedade
a todos 0s que precisam, bem como a realizag8o de atos de culto catélico, de harmonia com o seu espirito

tradicional, informado pelos principios do humanismo e da doutrina e moral cristis.

Em conformidade com a sua personalidade canénica, a Misericordia encontra-se sujeita ao regime especial
decorrente do Compromisso celebrado entre a Unido das Misericdrdias Portuguesas e a Conferéncia Episcopal
Portuguesa, assinado em 2 de maio de 2011, o gqual consubstancia o Decreto-Geral Interpretativo da Conferéncia

Episcopal Portuguesa, da mesma data.

A Misericérdia de Mortagua tem também reconhecida a sua personalidade juridica civil, com estatuto de Instituigéo
Particular de Solidariedade Social, pelo que & considerada uma entidade da economia social, nos termos da

respetiva Lei de Bases, e natureza de Passoa Coletiva de Utilidade Publica.

Neste guarto anc de mandato dos atuais corpos sociais, destacamos a continuidade do estatuto de Entidade
Certificada pela norma 1SO 9001:2015 em nove respostas sociais através da empresa externa de certificagéo
AENOR. Este processo, que se iniciou em 2016 e se tem mantido, é uma responsabilidade acrescida para todos

0s que trabalham na Instituigéo.

Este ano que passou, marcado fortemente pela situagdo de pandemia provocada pela Covid-19, julgamos ter
prestado bons servigos, tanto a nivel interno como externo, envolvendo todos os nossos recursos humanos, a
guem desde j4 agradecemos e damos os parabéns pelo esforgo desenvolvido na batalha ingléria contra a
pandemia de Covid-19 e por permitirem, através dos seus esforgos e dedicagéo, que esta instituicdo continue

certificada.

Esta instituigéio tem nos seus objetivos responsabilidades que vdo muito para além dos acordos e protocolos com
05 Seus parceiros, seja o estado ou outras entidades. Ser solidario nos tempos que correm nio é tarefa facil.
Prestar apoic as populagbes mais idosas e com baixos recursos,passando pelas obrigagbes assumidas perante os
cidaddios com deficiéncia e o apoio as jovens familias ensanduichadas entre as despesas com os seus

ascendentes e muitas vezes, com descendentes a seu cargo, séo preocupagdes do nosso dia a dia.
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Sabemos que ndic deviam ser apenas preocupagio desta Instituigdo, mas é principalmente sobre ela que recaem.

Mas a Solidariedade, a Qualidade, 2 Responsabilidade e a Inclus8o sdo valores que nos norteiam.

A gestéio da SCMM tem desafios constantes e diarios no cumprimento da legislagc em vigor e na manutengéo da
sustentabilidade flnanceira. A obrigatoriedade da qualidade de servigos € um dever que a Mesa Administrativa

sempre teve presente no seu dia a dia e que mantem para com 0s seus cerca de 500 utentes e 170

colaboradores.

Com toda a situagao vivida neste ano téo atipico, a gestdo e sustentabilidade da Misericérdia néo foi descurada,
no entanto, vimo-nos confrontados com gastos e investimentos sem previséo orgamental, vimos Respostas Socais
a suspenderem © seu funcionamento por tempo indeterminade e vimo-nos a trabalhar diariamente na incerteza e
preocupagéo. Acreditamos que nenhuma instituicao previu, em 2019, nos seus planos de atividades a existéncia

de uma pandemia no dmbito da salide plblica com impactos tdo marcantes.

Assim, vem a Mesa Administrativa apresentar & Assembleia Geral o presente Relatdrio de Atividades e Contas do

Exercicio referente ao ano de 2020.

“0 dinheiro deve servir e ndo governar”

Papa Francisco
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1. Caracterizagédo da Instituigio

A Santa Casa da Misericordia de Mortagua foi fundada em 1948 com a abertura do Hospital Concelhio, a
auséncia de um estabelecimento clinico no nosso Concelho era, na altura, uma grande caréncia.

O Hospital foi construido com oferendas publicas e fundado pelo Dr. José Abreu, provedor da Misericordia

durante 48 anos.

A dinamica do Hospital concelhio, perdeu-se com o 25 de Abril, visto que os subsidios estatais deixaram de
contemplar as Misericordias, que passaram entdo por grandes dificuldades financeiras. A 11 de Margo de
1975, verificou-se a passagem dos Hospitais para o Servigo Nacional de Saude. Desde esta data e até 1992, a
Misericérdia passou por uma fase de completa estagnagdo, neste ano foi aberto & comunidade um Lar de
Idosos, com capacidade para 30 utentes, que pautou a agdo da Misericérdia até 1995, No ano de 1995, surge
no Concelho de Mortagua o Projeto de Desenvolvimento Integrado “Ao Encontro de..." inserido no Programa
Nacional de Luta Contra a Pobreza, promovido pela Camara Municipal de Mortdgua, e em que a Santa Casa
da Misericordia era a entidade de suporte juridico, foi desenvolvido em parceria com outras Instituicdes locais e
regionais, nomeadamente o Centro Regional de Seguranga Social do Centro Servigo Sub-Regional de Viseu,

Centro de Salide de Mortagua, e a Escola Profissional Beira Aguieira.

Este, é o0 ano da “reviravolta” na Filosofia da Instituicio. Com o projeto de luta contra & pobreza e a entrada de
novos 6rgéos sociais na instituigdo assiste-se a introdugdo de uma nova dindmica e metodologia de trabalho
baseado na participagio e desenvolvimento de redes de parcerias locais, regionals e nacionais com vista &
procura de respostas concertadas para os problemas sociais do concelho. Assistiu-se, simultaneamente, a
abertura da instituigio ao meio e a uma atents preocupagdo com os problemas sociais que ainda se faziam

sentir no concelho.

A Santa Casa viu assim alargado 0 seu &mbito de atuagéio a outras respostas sociais e grupos populacionais
desfavorecidos, nomeadamente através do Servigo de Apoio Domiciliario destinado & populagéo Idosa e
Deficiente e de um Centro de Dia com Servigos Extensivos ao Domicilio.

A infancia € um dos grupos prioritarios da intervengao, por isso no dmbito do referido projeto foram abertos 3
comunidade, dois Centros de Atividades de Tempos Livres, um localizado na Sede do Concelho e outro numa
das freguesias mais serranas, para cerca de 50 criangas com idades compreendidas entre os 6 e os 12 anos,
onde Ihe foram prestados os servigos de prolongamento de horario, refei¢do e transporte até ao final do ano
letivo 2010/2011.

Durante este tempo, foi notério o crescimento do ntimero de utentes abrangidos pelas respostas sociais supra

citadas, pois a procura de respostas de apoio pelas famllias era uma constante.

7
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Em 1999 foi aprovada a candidatura feita ao Programa de Apoio Integrado a Idosos para a criagdo de um
Centro de Apoic a Dependentes. Esta estrutura veio colmatar uma falha diagnosticada & muito, o apoio

temporario para situagdes de dependéncia.

Em 2001, o concelho de Mortagua entra no programa Rede Social, onde a Santa Casa da Misericérdia tem um
papel ativo e através do qual é feita uma “radiografia” ao Concelho e se diagnostica a necessidade urgente de

responder &s caréncias sentidas na area da deficiéncia.

Em 2006 a Santa Casa € escolhida para integrar o projeto-pilotc da Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados, com uma unidade de média durag&o com capacidade para 15 utentes e uma unidade de longa
duragéio com capacidade para 10 utentes. Esta Unidade entrou em funcionamento no dia 6 de novembro de
2006. Em outubro de 2007, foram negociadas mais 2 camas em longa durag&o, passando a unidade de longa

para 12 camas.

No ano de 2012, o Municipio de Mortagua construiu um Centro Educativo Unico, tendo escolhido para parceirg,
na area do apoio social as criangas, a Santa Casa da Misericordia de Mortagua, através do estabelecimento de
um protocolo em que a Santa Casa da Misericordia assumiria os servigos de cozinha e refeitério para a

totalidade dos alunos do ensino basico e pré-escolar, bem como os respetivos servicos de apoio a familia.

Paralelamente o Municipio de Mortagua estabeleceu um contrato de cesséo das instalagbes da Creche com a

Santa Casa da Misericérdia, que ficou desde esta data com mais esta resposta social.

O diagnéstico elaborado no dmbito da Rede Social apontou para a necessidade urgente de responder as

caréncias sentidas na area da deficiéncia.

A Santa Casa da Misericordia de Mortagua face a esta realidade elaborou um projeto que aprovou no &mbito
da Rede Social, tendo como parceiro o Municipio de Mortdgua. Este projeto candidatado ao Programa
Potencial Humano — Apoio a Investimento a Respostas Integradas de Apoio Social, do Ministério do Trabalho e
Seguranga Social, teria um financiamento de 75% do valor da candidatura, 1.040.413,00 Euros.

Aprovado o projeto, a Santa Casa da Misericérdia de Mortdgua abriu concurso publico tendo sido o valor da
adjudicagéio 1.280.250,00 Euros e sendo o prazo de execugéo 18 meses, tendo sido o contrato de adjudicagao

assinado no dia 24 de Agosto de 2011.

O Lar Residencial e Centro de Atividades Ocupacionais representaram a criagdo de um conjunto de novas

Respostas Sociais nas atividades ja desenvolvidas por esta instituigdo.

O equipamento social construido permitiu dar uma resposta integrada e um apoio de proximidade a um sector

da populagéo que é extremamente vulneravel, constituindo ao mesmo tempo um apoio as familias que tem

8
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pessoas com deficiéncia a seu cargo, enfrentando muitas vezes, grandes dificuldades no dia-a-dia dada a

necessidade de cuidados especiais para os quais ndo estiio preparados.

O Lar Residencial tem a capacidade de 24 utentes em regime de internamento e a mesma capacidade em

Centro de Atividades Ocupacionais, acolhendo pessoas com idade a partir dos 16 anos.

Com a concretizagéo deste projeto cumpriu-se um velho sonho da instituigdo, do municipio e do concelho que
permitird dar uma resposta social 2 quem tanto dela necessita e simultaneamente criou 22 postos de trabaiho
diretos, que associados aos 120 j& existentes transformaram a Santa Casa da Misericérdia de Mortagua no

terceiro maior empregador do Concelho de Mortagua

A Cantina Social tem como objetivo suprir as necessidades alimentares de individuos e familias em situagdo de
vulnerabilidade socioeconémica, através da disponibilizagdio de refeigdes, e surge como resposta a uma
necessidade que decorre da atual conjuntura socioecondmica, que resultou no protocoio de colaboragdo no
ambito da Convencéo da Rede Solidaria de Cantinas Sociais para o Programa de Emergéncia Alimentar entre

a Santa Casa da Misericérdia de Mortagua e o Instituto de Seguranga Social, IP.

Dando continuidade ao seu trabalho e investimento em respostas e servigos diferenciadores a Misericordia
iniciou, em 2019, obras de requalificagdo de uma habitaggio para a criagdo de uma nova Resposta Social: a
Residéncia Auténoma. Em dezembro de 2019 foi assinado o Acordo de Cooperagdo com o Instituto de
Seguranga Social e em fevereiro de 2020 entrou em pleno funcionamento com as suas 5 vagas preenchidas.

Ainda em 2019 a Misericordia foi convidada para ser entidade coordenadora do Contrato Local de
Desenvolvimento Social atribuido a municipio de Mortagua e iniciou, em conjunto com o Conselho Local de
Agéo Social, a elaboragéo da candidatura e plano de atividades. A candidatura foi aprovada com um valor total

de 522 mil euros para trés anos e iniciou atividade em junho de 2020.

9
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Visdo
Ser uma Instituicdio de referéncia a nivel regional na promogdo de respostas sociais adequadas as
necessidades sentidas pelos cidadaos.

Missédo
Prestar servicos de exceléncia a nivel da area social, da educacéo, da salde e da reabilitagdo promovendo a
melhoria continua da qualidade de vida da Populaggo.

Valores

Equidade
Promover a todos a igualdade no acesso aos cuidados independentemente da condi¢do social, econémica ou
religiosa.

Etica
Respeito pelos valores éticos e deontolégicos relativos ao exercicio da atividade de modo a prestar um servigo
digno.

Rigor e Transparéncia
Consolidar o rigor Institucional através de uma relagdo de transparéncia e credibilidade entre todos os

intervenientes.

Qualidade e Eficiéncia
Apostar na qualidade dos servigos prestados sem descurar a eficiéncia e a sustentabilidade econémica.

10
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2. Sistema de Gestao da Qualidade

Em 2020, devido & situagéo da pandemia por Covid-19, as prioridades foram a saide, o bem-estar dos utentes, dos
colaboradores e da comunidade. Vivemos um periodo muito exigente em matéria de flexibilidade, dedicaggo,
resiliéncia e persisténcia em que todos os esforgos técnicos se centraram no controlo e na prevengao. Assim, apesar
do integral cumprimento das orientagdes, recomendacées e legistagdo, o Sistema de Gestio de Qualidade (SGQ)

esteve suspenso de margo a maio.

O $GQ continua alinhado por ano civil, com excegdo da drea da infancia, que manteve a andlise por ano letivo. O
alinhamento do SGQ por ano civil vai de encontro aos cumprimentos das exigéncias legais das IPSS ac nivel do
Plano de Atividades e Orgamento Previsional e do Relatério de Atividades e Contas do Exercicio.

O SGQ esta implementado em todos os servigos/respostas sociais. Em 2020 foram certificadas mais duas respostas

sociais: o Centro de Atividades Tempos Livres e a Residéncia Auténoma.
A auditoria interna realizada a 11,12,13 de agosto de 2020 e teve como auditora a empresa XZ Consultores SA.

A auditoria de renovagdo decorreu a 16,17,18 de setembro, na qual obtivemos a atribuicio do estatuto de entidade
conforme pela ISO 9001:2015, através da empresa externa de certificagdo AENOR, em 9 servigos/respostas sociais:
Centro de Dia, Servigo de Apoio Domiciligrio, Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Unidade de Cuidados
Continuados Integrados (UMD e ULD), Lar Residencial, Centro de Atfividades Ocupacionais, Creche, Centro de
Atividades Tempos Livres e Residéncia Autdnoma,

A Politica da Qualidade néo sofreu quaisquer alteragdes. Esta mantém-se afixada nos varios equipamentos.

Polfticas Institucionais

Qualidade:

a) Cumprir a legislagéo aplicavel bem como o estabelecido no Referencial 1ISO 9001: 2015 ¢ MAQ da
Seguranga Social;

b) Definir o planeamento estratégico, as politicas e os planos necessarios para o cumprimento da missédo
da Misericérdia garantindo a melhoria continua do seu desempenho;

c) Estabelecer e fomentar relagSes de parceria com entidades ptiblicas e privadas;

d) Definir, monitorizar, avaliar objetivos, estratégias, indicadores e metas de modo a implementar melhorias
no desempenho da organizagao;

e) Promover a comunicagdo de forma a desenvolver uma cultura de melhoria continua de acordo com o

estabelecido no Sistema de Gestao da Qualidade;

11
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f) Garantir a permanente qualificagdo dos colaboradores de modo a assegurar 0 bom desempenho das

suas fungbes;
g) Desenvolver servigos de qualidade de modo a assegurar a satisfagéo continua dos utentes;

Envolvimento e Participacgio:

a) Identificar as necessidades, expetativas e potenciais de todos os utentes de modo participado e
envolvendo todas as partes interessadas;

b) Garantir uma gestdo participada, no planeamento dos servigos, recolhendo feedback dos utentes,
familias, colaboradores, voluntarios e restantes partes interessadas;

c) Promover o envolvimento ativo do utente, colaboradores, familias, voluntarios, e restantes partes
interessadas no planeamento, implementagdio e avaliagdo do Sistema de Gestio da Qualidade

garantindo a melhoria continua dos servigos prestados.

Etica e Confidencialidade:

a) Assegurar o cumprimento dos valores éticos e de confidencialidade, por todas as partes envolvidas no

processo;
b) Garantir o respeito pela dignidade de todos os utentes, colaboradores e restantes partes interessadas.

Recursos Humanos:
a) Fomentar a constante motivagso dos colaboradores, privilegiando o trabalho de equipa e as relagdes

interpessoais;

b) Garantr a permanente qualificagio dos colaboradores que promovam © aumento dos seus
conhecimentos, competéncias e aptidfes, através de mecanismos inovadores;

¢) Garantir a igualdade de oportunidades, ndo descriminagéo e restantes principios éticos;

d) Reconhecer os comportamentos e qualidade de servigo prestado pelos colaboradores no desempenho
das suas fungdes, através de um sistema de avaliagao eficaz;

e) Assegurar o cumprimento das questdes relacionadas com HSST (Higiene, Saiude, Seguranga no

Trabalho).

Seguranga e Ambiente

a) Assegurar que todas as atividades se desenvolvem de acordo com o estabelecido pela Misericérdia, com
a legislagéo e regulamentagao de seguranga e protegio ambiental em vigor e aplicavel;
b) Planear a preveng&o para melhorar, de forma sustentada, o desempenho ambiental, a seguranca e

salide no trabalho;

12
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c} Identificar e disponibilizar os meios necessarios e otimizar os recursos disponiveis com vista & melhoria
continua do desempenho ambiental e de seguranga;
d) Promover a seguranga de todos os colaboradores, utentes, voluntarios e restantes partes interessadas.

A politica da qualidade & coerente com a estratégia e plano de atividades e orgamento da Misericérdia, e é
desenvolvida nos respetivos objetivos, a generalidade dos quais associados a gestdo dos processos.

2.1.Apreciagio as alteragdes organizacionais e téchicas

- Criag8o de uma nova resposta social ~ Residéncia Auténoma, com capacidade 5 utentes, em feversiro de
2020.

- Aprovagéo da candidatura e arranque do projeto de interveng&o social — CLDS 4 G Mortagua.

- Aprovagéo do projeto de Inovagéo Social - Inclunatura.

- AlteragBes decorrentes da pandemia Covid-19 com limitagdes ao nivel das recomendagdes da DGS.
- Alargamento da Comiss#o de controlo de controlo de infegéo a todas as respostas sociais.

Em 2020 as alteragGes a nivel organizacional que ocorreram na Instituicdo prenderam-se com a eleigéo dos
Orgaos Sociais que ocorreu a 5 de dezembro de 2020. Contudo ao longo do mandato, mais concretamente no

dltimo ano, ocorreu a substituigdo de alguns elementos.

2.2 Apreciagiio as alteragdes a legislagdo e regulamentagdo

Como ja se referiu, 0 SGQ & recente e toda a documentagao criada ou revista teve por base a legislag&o em

vigor,

O ano 2020 foi um ano em que ocorreram constantes alteracbes 4 legislagéo resultantes da pandemia (SARS-
CoV-2). A listagem encontra-se identificada no Documento de Legislagdo Aplicavel Mod.3.Prd2.PG1.

Revisdo dos regulamentos internos das respostas sociais: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Centro
de Dia, Servigo de Apoio Domicilidrio, Centro de Atividades Ocupacionais e Lar Residencial.

A legislagdo em matéria de Seguranga no Trabalho e Medicina Ocupacional é gerida pelos prestadores dos
respetivos servigos, assim como a inerente & seguranca alimentar.

13
Mod.08.Prd.1.PG1./Ver.0



gL

fanta Casa da Misericondia de g = s - ){
Mortioua Relatdrio de Atividades & Contas do Exercicig ..
gu 20@%

3. Analise de adequacio de recursos

3.1.Recursos Humanos

Durante o ano de 2020, a flutuagéo de colaboradores ocorreu de acordo com o que podemos verificar no grafico

seguinte:

N.° de colaboradores ao longo do ano de 2020

153,5
153
152,5
152
1515
151
150,5
150
148.5
149
148,5

1

Gréfico 1

Em dezembro de 2020 os colaboradores estavam distribuidos pelas respostas/servigos da seguinte forma:

Colaboradores por Resposta/Servigo

30 25 28
20 15 15 .
] 10
7 7 6
“Banalinl : F
1
BasBs ~-sBBBs
S & & P O & @ 0 & & & 9@
K O IR F FE TP &S

Gréfico 2
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Para além dos colaboradores identificados nestes gréficos, recorremos também aos diversos programas de
emprego, CEl, CEI+ e Estdgios Profissionais, e com maior incidéncia no programa de apoio ao reforgo de
emergéncia de equipamentos sociais e de satde, para reforgo das respostas sociais, onde chegamos a ter 42
pessoas, em dezembro de 2020 eram 23 voluntérios a apoiar a instituigéo nesta fase de pandemia que estavam

distribuidos como se pode verificar no grafico seguinte:

Distribui¢do dos programas de emprego pelas
Respostas/Servicos

8 7
6
6
4
4 3
2 2

; i ) > o
0

ERPI CATL SAD uUcCl CRECHE LR Serv Adm Cozinha

lar

Grafico 3

3.1.1.Apreciagédo dos resultados obtidos na Gestdo da Formagao

Ao nivel da Formagéo, comegamos o ano com uma agio de ética e deontologia profissional, no entanto, devido &
situag@o pandémica n&o voltamos a realizar mais nenhum curso, tendo suspendido toda a atividade ligada a esta

area.
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3.2.Recursos

A Misericordia desenvolve as suas atividades em sete equipamentos/edificios distintos:

» Estrutura Residencial para Idosos (ERPI), estrutura onde funciona também o Centro de Dia e Servigo de
Apoio Domiciligrio;

» Unidade de Cuidados Continuados Integrados, localizada no edificio do antigo Hospital concelhio, na
Rua da Gandarada, na qual se prevé apoiar cerca de 100 utentes/ano. Neste espago funciona também o
servigo de Reabilitagao/Fisioterapia e Terapia da Fala aberto a comunidade;

» Servicos Administrativos, na Rua Dr. Manuel Rodrigues, funcionam os Recursos Humanos,
Contabilidade, Aprovisionamento e Pagamentos.

* Lar Residencial e CAO, situados na Avenida do Reguengo, na Cruz de Vila Nova, ¢ o edificio mais
recente, com capacidade para 26 residentes em Lar Residencial e 24 utentes em Centro de Atividades
Ocupacionais;

¢ Creche, CATL e AAAF, situados na Rua da Cerémica, na Gandara, integrados no espaco do Centro
Educativo.

* Residéncia Auténoma situada em Rua Alto da Géndarada, n° 15, Mortagua.

» Contrato Local de Desenvolvimento Social (CLDS) situado em Praga do Municipio, n°7B em Mortagua.

3.2.1. Gestido da Manutengao
O processo de gestdo da manutengio visa viaturas, recursos e calibracéo/verificagdo de equipamentos de
medi¢@o e monitorizagdio e é essencial para o pleno desempenho das atividades da Misericérdia, diminuindo

custos e aumentando a durabilidade dos equipamentos.

Em 2019 uma das agdes implementadas pela Misericérdia foi a adogdo de uma estratégia correta de manutengéo
preventiva e corretiva de recursos e equipamentos, visando ganhos na performance e redugéo de custos.

A manutengéo, que antes era feita ap6s a avaria dos equipamentos, passou a ser planeada. As periodicidades de
intervengdes nos equipamentos foram definidas e a gestio da manutengdo evoluiu ainda mais com a utilizagéio de

técnicas preditivas e de inspegéo.
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A lavandaria é um servigo de apoio que opera no &mbito do tratamento de roupa dos utentes e colaboradores da

a) Lavandaria

Instituicdo. Em 2020 foram higienizados 130.338 kg de roupa.

O grafico abaixo compara as quantidades de roupa lavada em kg distribuidas por meses, nos anos 2019 e 2020:

Kgs de roupa lavados
25000

20000

15000

10000
- I l I I I I
o

Janeiro Fevereiro Margo  Abxil Maio  Junho  Julho  Agosto Setembro Cutubro Nwembr Dezembr

=2020 19351 8820 10842 10485 10891 9523 9347 8421 9668 10879 1001 o 1 1001
2019 11922 2888 10334 10585 10872 9449 9394 9278 8321 10482 10643 10529

Grafico 4
No gréfico seguinte podemos constatar os Kg de roupa lavados em cada resposta social e perceber claramente,
que apesar da pandemia n3o existiv um grande acréscimo nos kg de roupa lavada, uma vez que ja era pratica
todas as regras de desinfegdo inerentes & situagdio atual. O facto de algumas respostas sociais terem estado
fechadas também contribuiu para a redugéio dos Kg de roupa lavada.

80000 Distribuicdo da roupa lavada por Resposta Social/Servigo (Kg)
71824
= 63767
60000
50000
40000
30000 25386 25181
20000 14359 15266
9913
10000 a3 4pq 07817024
553 2732 142f @ ] 7612 25199
0 - — ko
ERPI €D yccy sclerap Cosbora  gun peicAO Creche  CATL
R2020 71824 553 25386 1421 9913 6781 14359 76 25
2019 63767 2732 25161 3863 4484 7024 152656 12 199

Gréafico 5
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b) Frota
A Instituigdo tem um total de 17 viaturas, seis estdo afetas ao Servigo de Apoio Domiciliario e as restantes s&o

geridas de acordo com as necessidades das Respostas Sociais.

No ano de 2020, foi adquirida uma viatura para o Servigo de Apoio Domicilidrio.

Viaturas  Combustiveis Conservagéo e reparagdo de viaturas
98-BN 142614 € 710,71 €
98-BN 655,97 € 1.009,69 €
4477 1.099,13 € 460,22 €
02-Ju 2.730,32 € 981,87 €

18-97 - 568,37€ 253,79 €
65-02 391,90 € 190,71 €
27-JU 1.947,96 € 1.619,70 €
13-CE 1.362,08 € 1.431,82 €
57-28 337,87 € 306,41 €
08-63 127,40 € 576,47 €
39-QN 2.616,98 € 1.118,43 €
13-PU 960,60 € 8.630,33 €
27-SZ 1.213,89 € 1.937,65€
50-TR " 830,86 € 499,64 €
28-RA 850,10 € 512,81 €
B1-XT 2.300,64 € 616,17 €
09-ZX 1.994,11 € 1.685,52 €
Total 21.414,32 € 22.541,94 €

Podemos verificar que, em 2020, percorreram-se, 222 755 km totalizando um custo de 21 414,32 € em
combustivel e um custo de 22.541,94 € em reparagdes. Comparativamente a 2019 percorreram-se menos
29.541 Km. Esta diferenga decorre do encerramento das respostas sociais da drea da infancia, CAO e Centro
de Dia. J& o custo total com a conservagéo e reparagdo das viaturas apresenta um ligeirc aumento devido

fundamentalmente a reparagdo da viatura 13-PU-04,
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3.2.3 - Cozinhas
Em 2020 mantiveram-se todos os principios da norma HACCP nas duas cozinhas da Misericérdia, ainda que na
cozinha da ERPI exista a subcontratagéio de uma empresa para a confegéo de refeigées para todas as Respostas

Sociais, exceto infancia.

O bem-estar e a saGde de todos os utentes e colaboradores tém sido uma aposta da Instituigdo, prima por servir
refeices com qualidade nutricional de acordo com os pressupostos da roda dos alimentos, respeitando os principios
da seguranca alimentar, o rigor e profissionalismo de todos os colaboradores das cozinhas e copas.

Em 2020, a Instituigdo continuou a adequar as ementas em fungéo das preferéncias pessoais, levando em conta, os
habitos e aspetos culturais dos nossos utentes. Acima de tudo é nosso dever garantir que uma alimentagédo saudével

néo é algo restritive ou sinal de sacrificio.

No ano de 2020, na cozinha da ERP], foram confecionadas 318 701 refeicbes e na do Centro Educativo 45 799.

Distribuigido das refeicdes por Resposta Social

120000
103443
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60000 53905 52088
43774

40000 31085
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4. Processos Chave

Santu sz da Miscricordia de

41. Creche

A Creche é uma resposta Social da 4rea da Infancia da SCMM que funciona de segunda a sexta-feira das 07h45
as 19h00.

Tem capacidade para 84 criangas e possui Acordos de Cooperag&o com a Seguranga Social para 45,

O bergario tem capacidade para 20 bebés, dez em cada sala, e devido ao aumento da taxa de natalidade no

nosso concelho e elevada procura dos nossos servigos tém sido sempre ocupadas na sua totalidade,

Tem-se verificado sempre um aumento mensal do nimero de criangas, & excegdo do periodo de férias (agosto e
setembro) que coincide com a mudanga de ano letivo e transi¢io das criangas para o pré-escolar. Em setembro
transitaram 25 criangas para o pré-escolar, tendo ficado 51 em creche, nimero este que foi sempre aumentando

até dezembro. Em 2020 a creche deu resposta a 86 criangas.

As atividades realizadas com as criangas sdo previamente programadas/planeadas e tém sempre em
consideraggo o seu desenvolvimento harmonioso, a sua idade, nivel de desenvolvimento e realidade
sociocultural do meio em que se inserem e estdo de acordo com o plano pedagégico definide anualmente.

Em 2020 a dindmica da Creche foi, assim como nas restantes respostas da Misericordia, alterada e sujeita as
normas e orientagdes impostas pela pandemia da Covid-19. De margo a junho todas as atividades da Creche
foram suspensas e a sua reabertura foi sujeita a regras e orientagdes rigorosas da Diregdo Geral de Salde e da
Seguranga Social. De referir que durante o periodo de encerramento as comparticipagbes da Seguranga Social

rmantiveram-se.

Ao longo do ano que passou, a maioria das atividades pianeadas n3o foram realizadas devido 3 pandemia
Covid-19. O encerramento da Resposta Social e as normas impostas aquando da reabertura, a nivel de limpeza,

desinfegéo, divisdo dos grupos, distanciamento social, levo a limitagdo da realizac8o dessas atividades.

Exploraram-se ao maximo as brincadeiras nos espagos exteriores e em pequenos grupos.

No ano passado vimos, também, a entrar em vigor o decreto de lei do Instituto da Seguranga Social que prevé a
comparticipagdo a cem por cento das mensalidades das criangas em agregados familiares que se encontrem

nos 1° e 2° escaldes e com dois ou mais filhos.

Para a execugdo das suas atividades e normal funcionamento previu-se para a Creche, em sede orgamento,
para 2020, um total de 245.119,22€ rendimentos e um total de 229.524,04€ gastos resultando num resultado
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liquido de 15.595,18€. No encerramento do ano relativamente & Creche verifica-se um total de 241.761,33€
rendimentos, 234.352,78€ de gastos e apresenta-se um resultado liquido de 7.408,55€.

Anilise & Demonstragéio de Resultados
Rendimentos

Relativamente aos rendimentos
Vendas e Servigos Prestados

devem analisar-se, principalments,

bri lativas as Vend IEERR0s 87.854,72 €
as rubricas relativas as Vendas e 90.000,00 € .854,
Servigps  Prestados e ao
Subsidi D 8 L 3 80.000,00€ 69.136,84 €

ubsidios, Doagbes e Legados 70.000,00€ 59.824,08 €
Exp]oragéo_ 60.000,00 €
50.000,00€

Neste campo, mais uma vez, o 40.000,00€
ence ento da Crech tre SSHIO0E

T

rramento e en 20.000,00€
margo e junho fez diferenga. O 10.000,00 €
valor correspondente as 0,00 €

Orgamento 2020 2019

mensalidades dos utentes Gréfico 7

diminuiu apos deliberagdo da Mesa Administrativa em isentar de pagamento os utentes. Para além disso, alguns
utentes beneficiaram com a atualizagdo do decreto que define a comparticipago a 100% das mensalidades das
criangas de agregados enquadrados nos 1° e 2° escaldes com dois ou mais filhos, passando estes valores a

entrar na rubrica de Subsidios, Doagdes e Legados & Exploragéo, que por seu lado aumentou.

Na rubrica Subsidios, Doagdes e

Legados a Exploragdo a diferenca Subsidios, doagGes e legados a exploragéio

entre os valores de orgamento e do 180.000,00 € 176.721,55€
ano anterior € bastante significativa, s 2
170.000,00 €

a Creche recebeu mais cerca de 24 165.000,00 €
mil euros comparativamente a0  160,000,00 € 156.245,52 €
orgamento e mais cerca de 20 mil  155.000,00€  152.371,19€

euros relativamente ao ano anterior.  150.000,00 €
145.000,00 €

. 140.000,00 €
com Seguranga Social aumentou Orgamento 2020 2019

O valor dos acordos de cooperagao

3,5% e passou para esta rubrica 0 Gréfico 8
valor das mensalidades das criangas abrangidas pelo novo decreto das comparticipagdes por escaldo.
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Gastos

No que respeita aos gastos salientam-se duas rubricas: Fornecimentos e Servigos Externos e Gastos com

Pessoal.

Relativamente aos Fornecimentos e Servigos Externos, verificou-se um aumento desta rubrica devido a0s gastos

que respeitam a equipamentos de protegso individual, produtos de limpeza e desinfetantes.

Ainda assim, a Misericérdia beneficiou de material de protegdo individual, de higiene e desinfegZo disponibilizado
pela Unido da Misericordia Portuguesas para a reabertura da Creche e nio teve gastos nos periodos de

encerramento.

Fornecimentos e Servigos Externos

€20.000,00 €18.216,58

€15.000,00 €13.331,73 €12.168,03

€10.000,00
€5.000,00

€0,00
Orgamento 2020 2019

Grafico 9

Em Gastos com o Pessoal podemos verificar no gréfico que o valor gasto é inferior ao valor orgamentado, mas

superior ao do ano anterior.

Gastos com Pessoal

200.000 €
195.000 €

190.000 € 187.701 €

185.000 €

180.000 €

175.000€ 170.457 €
170.000 €

165.000 €

160.000 €

155.000 €

193.653 €

Orgamento 2020 2019

Gréfico 10
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Com a pandemia algumas colaboradoras tiveram que colocar baixa para assisténcia aos filhos em idade escolar

Sunta Casa di Miscricordia de

Mortagua

devido ao encerramento das escolas. Outras colaboradoras reforgaram as equipas das Respostas Sociais que
n&o encerraram (ERPI, UCCI e SAD).

Outra diferenga prende-se com o facto de no ano 2020 se ter renovado o contrato da Educadora gque estava a
subsfituir uma licenca de maternidade, pois devido as exigéncias da DGS relativamente a divisdo e ao nio
cruzamento dos grupos de criangas, a limpeza e higienizacio dos espagos e materiais varias vezes ao dia,
propds-se a renovagédo do contrato da Educadora, ou seja, a Creche bassou a ter 4 Educadoras no quadro de
pessoal, de forma a dividir as criangas e ficar com grupos mais pequenos e também para poder dar resposta a
populag&o, o que ndo seria possivel com apenas 3 salas de atividades, pois no inicio do ano letivo ficariam com

a lotagdo maxima.
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4.2. Centro de Atividades de Tempos Livres e Atividades de Animacédo e Apoio 4 Familia

O Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL} e as Atividades de Animagao e Apoio & Familia (AAAF) da Santa
Casa da Misericordia de Mortagua funcionam no espago do Centro Educativo do municipio.

O CATL tem capacidade para 80 utentes, possuindo um acordo de cooperagdo com a Seguranga Social para 40
destes. Da resposta as necessidades das criangas a partir dos 6 anos nos periodos extracurriculares.

Para as AAAF existe um protocolo celebrado com o municipio que permite a frequéncia dos alunos do pré-escolar,
essencialmente transportados, nas modalidades de prolongamento de horario até as 17h30. D& ainda resposta a

cerca de 50 criangas que necessitam dos servigos fora destes periodos.

O Centro de Atividades de Tempos Livres e as Afividades de Animacéo e Apoio 3 Familia procuram ser um
espacgo/tempo entre a Escola @ a Familia. A sua intervengdo educativa visa favorecer e privilegiar um ambiente
acolhedor, estimuiante e desafiador; promovendo e desenvolvendo estratégias e atividades adequadas as idades e
caracteristicas de cada crianga, tendo sempre como referéncia a identidade social, afetiva e cultural de cada uma
delas. O principal objetivo destas Respostas Sociais & enriquecer 0s momentos extracurriculares de cada individuo,

com vista a aumentar os seus conhecimentos e desenvolver as suas potencialidades de forma criativa.

A Santa Casa da Misericérdia de Mortagua fornece, também, as refeigbes aos utentes do CATL e AAAF em periodo
de férias, bem como a todas as criangas do Centro Educativo (através de protocolo celebrado com a Camara
Municipal de Mortagua). No ano de 2020 foram servidos 40780 almogos aos alunos e 5019 aos colaboradores.
Registou-se uma diferenga significativa relativamente a 2019, como se pode observar no grafico seguinte; esta é

justificada pelo encerramento das escolas no inicio da pandemia.

Refeigcbes Servidas
70.000 65.408
60.000
e 40.780
40.000
30.000
20.000
10.000 5.019 5212

Alunos 2020 Alunos 2019 Colaboradores Colaboradores
2020 2019

Gréfico 11
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Andlise & Demonstragéio de Resultados
Rendimentos

2020 foi um ano extremamente complicado em termos de rendimentos para esta Resposta Social. Como se pode
observar no grafico seguinte, tinhamos previstos 236 372€ em Vendas e Servigos Prestados e, devido a pandemia,
este valor ficou-se pelos 163 219€. Esta diferenga prende-se com o facto de a escola ter estado encerrada entre
margo e julho, néo tendo sido possivel realizar e cobrar os transportes protocolados nem fornecer e cobrar as

refeigdes previstas.
Vendas e Servicos Prestados

300.000 € 263.372 €
250.000 €

243.447 €

200.000€ 183.219€
150.000 €
100.000 €

50.000 €

0€
Orcamento 2020 2019

Gréfico 12

No campo dos Subsidios, Doagdes e Legados & Exploragéio, podemos ver no grafico seguinte que o resultado foi
superior ao previsto em orgamento. Esta diferenca & justificada com o aumento de donativos de privados no ano de
2020, com o aumento extraordinario de 3,5% nas comparticipagbes da Seguranga Social, com o incremento das
verbas atribuidas pelo IEFP e ainda com o subsidio atribuido pelo Municipio no ano transato.

Subsidios, doa¢des e legados a exploragéo
45.000 € 42.218€
40.000€
35.000€

30.000 € .
24.395
25.000 € 22,794 €

20.000€
15.000 €
10.000 €

5.000€

0€
Orcamento 2020 2019
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Ao longo do ano transato tedes os materiais solicitados foram obtidos. Com as limitagSes impostas pela pandemia
apenas foi necessério adquirir material de desgaste ou matéria-prima para a elaboraggo manutencio de um jardim

vertical de palefes.

Relativamente aos Fornecimentos e Servigos Externos, houve um aumento de investimento na 4rea dos
equipamentos de prote¢dio individual, produtos de limpeza, desinfetantes e afins. Apesar deste aumento
significativo, podemos verificar no grafico seguinte que o gasto real estd muito abaixo do orgamentado, o que se
justifica com o encerramento da Resposta Social entre margo e julho e que levou a que ndo fosse necessaria a
aquisigéo de tantos materiais, fez diminuir as despesas com contratos de manutengéo e reduziu os gastos com
outros servigcos exigidos por lei. Este resultado poderia ser ainda menor se n&o tivessem que se manter gastos fixos
relativos & manutencado da frota automével afeta ao CATL (tais como seguros, IPO, motoristas, entre outros).

Fornecimentos e Servigos Externos

€33.000 €32.630

€32.056
€32.000

€31.000
€30.000
€29.000 €28.997
€28.000
€27.000

€26.000
Orgamento 2020 2019

Gréfico 14

Ja no campo dos Gastos com Pessoal, podemos verificar no grafico seguinte que o valor real & inferior ao
orcamentado. Mais uma vez, a pandemia é a responsavel, visto que algumas das colaboradoras tiveram que
acompanhar os filhos menores aquando do confinamento e a despesa com parte dos salérios destas foi assumida
pelo Estado. No entanto, as restantes colaboradoras foram reforgar as equipas das Respostas Sociais que nio
encerraram, continuando os salérios destas a ser suportados pelo CATL, o que explica, em grande parte, o

resultado global negativo de 2020.

A diferenga do valor gasto em 2019 relativamente ao orgamentado justifica-se com © aumento do salario minimo

nacional e com o fim de alguns programas de apoio ao emprego vigentes nesse mesmo ano.
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Em 2020 foi necessario reforgar a equipa do CATL / AAAF por forma a conseguir dar resposta as exigéncias da
DGS no que diz respeito & higienizag8o / desinfegio de espagos e materiais, bem como a separagéo de grupos de
utentes. Assim, no inicio do ano letivo, contamos com mais 3 colaboradoras provenientes de programas do |EFP,
nomeadamente MAREES e CEl. Com estes programas conseguiu-se colmatar as falhas existentes com um custo

muito reduzido para a Misericérdia

Gastos com Pessoal
195.000 € 192,735 €

190.000 €
185.000 €

180.000 € 178.371€

175.000 € 172.052€
170.000 €

165.000 €

160.000 €
Orgamento 2020 2019

Grafico 15

Atividades Realizadas

Ao longo do ano que passou foram realizadas vérias atividades com os utentes da infancia, essencialmente no

periodo de interrupgdes letivas que € quando estes tém disponibilidade total.

Como vivemos um ano marcado pela pandemia causada pela Covid-19, houve muitas atividades planeadas que
ficaram por realizar devido ao encerramento da Resposta Social durante quase 4 meses, ao cumprimento das
regras de higienizag&o, desinfegdo, distanciamento social e ainda ao encerramento de espagos e equipamentos de

lazer.

Apesar dos constrangimentos sofridos, grande parte dos objetivos propostos para 2020 foram cumpridos. Apenas
ficou por atingir o aumento do grau de satisfagéio dos utentes / encarregados de educacgdo devido ao facto de se ter

optado pela nao realizag&o dos inquéritos durante este ano que passou.
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4.3. Lar Residencial

A componente inclusiva, quer através das atividades da animadora, quer afravés da participac&o dos utentes em
programas da comunidade, em 2020 foi fortemente afetada. O contexto de confinamento e as fortes restricbes
implementadas nos lares, inviabilizaram a dinamizacdo das atividades. As atividades passaréo, assim, a ser
desenvolvidas na sua totalidade dentro e nos espagos envolventes do Lar Residencial (LRE).

O ano ficou marcado, pela grande capacidade de adaptagdo das estruturas, acs Planos de Contingéncia e as
orientagbes da DGS. Foram criados alas quartos e alas de isolamento profilatico, circuitos de entradas e saidas,
adaptagbes na distribuigdo das mesas das refeices, implementagdo de normas de higienizag&o e desinfegao,
criagéio de equipas em espelho e uma sala de visitas com separador, para desta forma garantir melhor protegéo e

seguranga de utentes e colaboradores

De salientar, o esforgo suplementar das equipas, nomeadamente com a mudanga de horérios, com a integracéo
de elementos de reforgo na equipa e de um cuidado acrescido na prestag&o de servigos diretos aos utentes.

Em 2020 foi elaborada uma segunda candidatura, ao Programa de Reprogramagbes Fisicas de obras financiadas
pelo POPH, uma vez que a primeira candidatura elaborada em 2019 teve parecer desfavoravel. Esta candidatura

prevé o aumento da capacidade do Lar Residencial de 24 para 28 utentes.

No ano de 2020 no LRE foram apoiados 24 utentes.

LRE - Taxa de Ocupacio
120%
100% 100% 160%
| 100% _— — — —
80% — — —— —— I E———
60% — —_— —_— —_—
a0% — — P——
20% —_ - - —
0% - -
2018 2019 2020
Grafico 16
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A taxa de ocupagdo néo tem sofrido alteragbes, comparativamente aos Gltimos dois anos. No ano de 2020 houve
uma admiss&o, numa das vagas reservadas da Seguranga Social, pela transferéncia de um utente para a
Residéncia Auténoma. Esta resposta social tem capacidade para 24 utentes, sendo 22 com acordo de
cooperagdo. Neste momento o Lar Residencial necessita de alargamento, sobretudo para responder as
situages de CAQ, em que os pais ja revelam dificuldade em serem os cuidadores principais.

LRE - Taxa de cumprimento do Plano Individual

120,00%

99,16%
100,00% 90,60%

82,43%
80,00%

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
2018 2019 2020

Gréfico 17

Observa-se um decréscimo significativo na taxa de cumprimento do Plano individual, que se deveu, em parte, 3
auséncia de animador sociocultural. O Plano de contingéncia ndo permitiu a circulagdo de Colaboradores entre

as diferentes respostas sociais, assim a animadora ficou, durante alguns meses, somente afeta a UCCI.

As atividades da &rea da deficiéncia foram devidamente planeadas no Plano de Atividades de Inclusio {PAl). Do
grafico abaixo, podemos observar, que houve uma variaggo significativa, no cumprimento do Plano de Atividades
de Inclusdo, uma vez que dadas as restrigbes, ndo podemos concretizar as atividades previstas.

Taxa de Cumprimento do PAI
$0.00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
2018 2019 2020
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Analise 4 Demonstracéo de Resultados

Rendimentos

Vendas e Servigos Prestados
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Sil00e 80.193€
80.000¢
79.000€
78.000€
77.000€
76.000€
75.000€

82.076€
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Orgamento 2020 2019

Gréfico 19

De acordo com o quadro apresentado, observa-se um desvio de 5% relativamente ao orgamentado, o que se

deve em parte, ao atraso ou falta de pagamento de mensalidades.

Subsidios, doagbes e legados a exploragao
400.000€
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350.000€
300.000€
250.000€
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Griéfico 20
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O saldo positivo, nesta rubrica relativamente ao orgamentado, deve-se ao aumento de 3,5 nos acordos de %
cooperagéo, e em orgamentos tinhamos previstos 2%, além disso, as comparticipagdes da seguranga social

tiveram um reforgo de 2% ao abrigo da portaria 192/2020 de 10 de agosto.

Gastos

Fornecimentos e Servigos Externos

92.000€
80.000€ 89.294€
88.000€ 86.898¢€

86.000€

84.000€

82.000€

80.000€

78.000€

76.000€

74.000€

79.704€

Orgamento 2020 2019

Grafico 21

O desvio de 3%, relativamente ao orgamentado, deve-se, fundamentalmente, a aquisi¢do de equipamentos de

protecéo individual, e aquisigdo de produtos de limpeza.

Gastos com Pessoal
300.000€ 205.040€

290.000€
280.000€

270.000€

257.957¢€
60.
260.000€ 252.926€

250.000€
240.000€

230.000€
Orgamento 2020 2018

Grafico 22

Os custos com pessoal foram, significativamente, inferiores ao previsto, uma vez que tivemos trés situagbes de

baixas prolongadas, tendo sido & equipa reforgada com o Programa MAREES.
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4.4, Centro de Atividades Ocupacionais

A conjuntura vivida no ano de 2020, condicionou fortemente toda a intervengéio do Centro de Atividades

Ocupacionais (CAQ), foi decretado o seu encerramento na primeira fase do confinamento.

Quando em junho, foi autorizada a reabertura do CAOQ, verificamos que néo reunfamos condigdes, para cumprir
as orientagbes da DGS, dado que, o Lar Residencial e 0 CAO, funcionam de forma acoplada. Assim, e de forma a
dar cumprimento &s normas vigentes de limitagdo de Iotagdo de espagos, nova rotina de circulagéo e
distanciamento, os utentes externos foram deslocados para a antiga Escola de Vila-Moinhos, havendo assim um
desdobramento do CAO.

Paralelamente a todas estas mudangas, a equipa fol-se adaptando e preparando para uma nova forma de
prestagdo de servigos, que pressupds uma readaptagéo das atividades, que tiveram que ter como base o Plano

de Contingé&ncia implementado.

Durante o ano de 2020, foram entéo, prestados todos os servigos possiveis, 4 luz de uma nova realidade e rotina.
Mantiveram-se suspensas todas as atividades que pressuponham contato com a comunidade envolvente,
atividades de inclus&o, ajuntamentos e uma maior proximidade fisica, ou seja, os utentes foram privados por forga

das circunstancias, das atividades que Ihe traziam uma maior satisfagdo, e que estavam previstas no seu Plano

Individual.

A taxa de ocupagédo ndo tem sofrido alteragBes, comparativamente aos ultimos dois ancs. No ano de 2020
registamos, no CAO duas novas admissGes, uma vez que ficamos com vagas disponiveis, dada a transigdo de
utentes do CAO para a RA. Esta resposta social tem capacidade para 24 utentes, sendo 22 com acordo de

cooperagao.

CAO - Taxa de Ocupacgdo
120%

100%

80%

60%

40%

20%
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Gréfico 22
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CAD - Taxa de Cumprimento do Plano Individual
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Grafico 24

A planificagdo das atividades na érea da Deficiéncia tem sempre por base ¢ Plano Individual (Pl) de cada utente. O
Pl é elaborado atendendo as potencialidades, expetativas de cada um dos utentes, tendo sempre em conta a sua
opiniéo enquanto parte interessada do Plano individual. Sendo ¢ Pl de cada utente de crucial importancia, tém-se
desenvolvido esfor¢os no sentido do cumprimento dos seus objetivos, no entanto, este ano a taxa de execugao foi

inferior ao que tinhamos previsto, uma vez que tivemos varias atividades suspensas.
Andlise 3 Demonstracado de Resultados

Rendimentos

Vendas e Servigos Prestados
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Grafico 25

33
Mod.06.Prd.1.PG1./Ver.0



W /!

Sanin Casa ds Misericordia de
Mortégua Relatdrio de Atividades & Contas do EXEFCICIO _

O desvio acentuado de 45% relativamente ao orgamentado, deve-se, principalmente, ao encerramento do CAQ

nos meses de margo, abril e maio, tendo a Mesa Administrativa deliberado o néo pagamento das mensalidades

dos utentes neste periodo.

Subsidios, deoagdes e legados a exploragao
166.000€
164.000€
152.000€
150.000€
148.000€
146.000€ 144992 ¢
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143.830€

Orcamento 2020 2018

Grifico 26

O saldo positivo, nesta rubrica relativamente ao orgamentado, deve-se ac aumento de 3,5% nos acordos de

cooperagio. Em orgamento estava previsto um aumento de 2%.

Gastos

Fornecimentos e Servigos Externos

£8.000€
56.386€

56.000€
54.000€

52.000€ 51.748¢€

50.000€ 49.091€
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46.000€
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Orcamento 2020 2019

Gréfico 27
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Devido as orientagbes da DGS, o CAQ, sofreu um desdobramento, para os utentes externos, o que implicou um
aumento acentuado de custos nesta rubrica, nomeadamente em produtos de limpeza e equipamentos de

prote¢do individual.

Gastos com Pessoal

130.000€

124.711€
125.000€

120.000€

115.557¢€

115.000€
111.817€

110.000€

105.000€
Orgamento 2020 2019

Grafico 28

O desvio em 8% relativamente ao orgamento previsto, deveu-se nio s6 ao aumento do ordenado minimo, mas
também, com a subida de afetag@io de um monitor, em 50%, de forma a colmatar as necessidades de recursos

humanos.
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4.5. Residéncia Auténoma

Em fevereiro 2020, apos assinatura de acordo de cooperagéo assinado em dezembro de 2019, da-se a abertura
de uma nova resposta social na Misericérdia, a Residéncia Auténoma. Esta resposta social tem como objetivo
apoiar, pessoas com deficiéncia com um bom grau de autonomia. A RA, tem capacidade para cinco utentes,

todos abrangidos com acordo de cooperaggo.

Apesar do contexto que marcou o ano de 2020, e de toda a componente inclusiva desta resposta ter ficado
inviabilizada, o balango do primeiro ano de funcionamento, & fracamente positivo. Os utentes, de forma geral,

tiveram uma boa adaptagdo a esta nova realidade.
A Residéncia Autonoma durante o ano de 2020 apoiou cinco utentes

Estando o Plano individual da Residéncia Auténoma, orientado para trabalhar o grau de autonomia dos utentes,

os objetivos propostos foram atingidos a 100%.

Relativamente, ao Plano de Atividades de Inclusdo, dadas restrigbes impostas pela DGS, ndo foram dinamizadas

as atividades previstas no exterior. Assim o PAl foi executado a 65%.

Taxa de Cumprimento dos Planos
120%

100%
100%

80%

85%
60%
40%

20%

C%
Pl PAl

Grafico 29
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Anélise a Demonstragdo de Resultados

Rendimentos

Vendas e Servigos Prestados
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Grafico 30

Os utentes sofreram atualizagbes significativamente maiores do que o previsto, 0 que permitiu aumentar as
mensalidades mensais.

Subsidios, doagoes e legados a exploragiio
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Gréafico 31

Contrariamente as outras respostas sociais da area da Deficiéncia, a Residéncia Autdnoma, ndo beneficiou do
aumento de 3,5%, facto justificado por ser o primeiro ano de funcionamento. No entanto, ¢ desvio face ao

orgamentado, foi apenas de 2%.
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Grafico 32

Da andlise verificamos que os custo nesta rubrica, foram significativamente inferiores ao previsto em orgamente.
Deduzimos, em uma vez que se trata de uma Residéncia Auténoma, que existe organizagfo dos utentes na

gestdo dos cusios da casa.

Gastos com Pessoal

30.000€
268.474¢€

25.000€
20.000€
16.000€ 14496¢€
10.000€

5.000€
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Grafico 33

Relativamente a esta rubrica, obtivemos gastos inferiores ao previsto. Facto justificado, com um reajustamento

das afetagdes do quadro de pessoal.
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4.6. Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

No inicio de 2020 fomos surpreendidos por um virus que nos impds a paragem brusca da vida. Durante um ano,
fomos forgados ao recolhimento e mantidos em isolamento. Tudo o que tinhamos por adquiride e imutavel foi
questionado, exigindo-nos uma andlise realista dos modos de vida, com as suas condicionantes ficamos a
conhecer as nossas vulnerabilidades. Também gerou medo e a necessidade de adotar medidas que reduzissem
o risco de contaminagdo por uma doenga altamente fransmissivel e potencialmente fatal. Assim, o
distanciamento social, as mudangas na rotina e nos cuidados necessarios na prevengéo foram medidas que os

lares tiveram que implementar.

A proibigdo das visitas nos lares foi uma das primeiras medidas a serem anunciadas pelo Governo no més de
margo, reconhecendo os idosos como grupo de risco particularmente vuineravel a doenga. O isolamento e a
auséncia de contacto fisico com a familia, levou-nos a procurar novas formas de contates, garantindo as

condigbes de seguranga.

A criagao de espagos de isolamento com entradas independentes, a adaptagao de novos espacos destinados as
visitas, o recurso as novas tecnologias, a implementag&o de novos procedimentos, medidas de segurancga (uso

de méscara, desinfe¢io das méos, distanciamento social).

No ano de 2020, a Estrutura Residencial para Idosos apresentou uma taxa de ocupagédo abaixo da capacidade
do equipamento, ou seja, com uma frequéncia em média de 54 utentes. Esta deve-se & necessidade de adaptar
espagos e manter as medidas de seguranga emanadas pela DGS. Como podemos verificar pelo grafico abaixo

apresentado, ao longo do ano 2020 foram apoiados um total de 62 utentes.

Utentes apoiados

70 62

60
50 40
40

30 22

20

10

Homens Mulheres Total

Grafico 34
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Distribuicdo de utentes por idades
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Ao caracterizarmos os residentes da Estrutura Residencial para ldosos (ERPI) no ano de 2020, por grupo etario,
verifica-se que os grupos que apresentam uma forte expresséo sdo os que estdio acima dos 80 anos {44 utentes)
ou seja, o grupo dos grandes idosos. Com um forte destaque para nimero de utentes com idade = 85 anos (28).
Podemos concluir que 71% dos utentes da resposta social ERP| apresenta idades acima dos 80 anos.

Distribuigdo dos utentes por género

Gréafico 36

Como podemos constatar quanto a distribuigdo por género e de acordo com a leitura do grafico n® a maioria
dos utentes intemados sdo do sexo feminino (65%) j& a percentagem de utentes do sexo masculino fica nos
35%.

Se ao fator idade associarmos 0s motivos que determinou o acolhimento institucional, destacam-se os

problemas de salide e consequentemente, o das dependéncias.
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Utentes por existéncia ou inexisténcia de problemas nas fungdes do corpo
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Gréfico 37

O gréfico n°37 representa a distribuigio dos utentes por tipo de alteragdo nas fungdes do corpo, por intensidade
7do problema, sendo que este apresenta-se distribuido pelas 5 fungdes que sdo: mentais, visuais, auditivas, voz
e da fala, dos 6rgéos ou aparelhos internos e as funges relacionadas com o movimento.

As disfungbes dos 6rgdos ou aparelhos internos, nomeadamente a viséo, audigdo, voz e a fala, sdo as que

apresentam um valor mais significativo.

Seguem-se as disfuncdes relacionadas com o movimento numa situagio de grande intensidade, ou seja,
resultando em limitagdes na capacidade de realizagéio das atividades da vida diaria, que implica ajudas técnicas.
Importa destacar, o facto de ndo haverem utentes com inexisténcia de Problema, o que nos leva a concluir que,
a qualidade de vida das pessoas idosas ndo acompanhou o aumento da esperanga média de vida e que os

problemas de salde se intensificam com o avangar da idade.

Podemos constatar que a diversidade de problematicas com que nos confrontamos no dia-a-dia também tem
vindo a aumentar de forma significativa, sendo que atualmente praticamente todos os utentes apresentam
alguma patologia associada. Em suma, a heterogeneidade do grupo de utentes continua a ser um fator muito
preponderante e complexo de gerir quer na gestido de alguns constrangimentos quer na realizagdo de um

trabalho coenjunto.

Tal implica uma maior necessidade de recorrer acs servicos de salde, quer seja para consultas de diferentes
especlalidades, sendo estas realizadas na sua grande maioria nos Hospitais da Universidade de Coimbra, quer
para consultas ao centro de Saude Local nas 3 especialidades (Saide do adulto, HTA e Diabetes). Em 2020,
verificou-se uma diminuig&o significativa das consultas devido as contingéncias impostas pela prépria Pandemia.
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Gréfico 38
Para estas consultas os utentes usufrulram de acompanhamento personalizado e diferenciado adequadas as
necessidades de cada um. Muito embora, tal se traduza num custo para os servigos, continuaremos a prestar
esse servigo uma vez que o consideramos de grande relevéncia para o bem-estar fisico e funcional dos utentes.

Como ja referimos anteriormente, temos na Estrutura Residencial para Idosos, vérias sitvagdes a considerar:
utentes conscientes e orientados, mas dependentes fisicamente; utentes parcialmente auténomos (fisica e
mentalmente) e situagdes de grande dependéncia fisica e psiquica. Esta é cada vez mais uma realidade que
exige da equipa uma adaptagéo e capacidade de gestiio de recursos constante.

Distribuigéo de utentes ao nivel da autonomia
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Perante a andlise da capacidade de realizagdo de AVD's apresentam-se niveis de dependéncia elevados na
resposta ERPI em todas atividades avaliadas. Pelo grafico acima apresentado podemos constatar um elevado
grau de dependéncia em todas as AVD’s que fazem parte desta analise. Podemos concluir ainda desta analise
que a resposta social ERPI d& resposta a utentes cada vez mais dependentes e a carecerem de cuidados
diarios. A titulo de exemplo, destacam-se o nimero de utentes dependentes nos cuidados de higiene (59} e a

nivel da alimentag&o um total de 31 utentes carecem de apoio.

Presentemente, quer os utentes ja internados, como os que se encontram em lista de candidatos a admissao
apresentam um elevado grau de dependéncia. Tal exige atualmente e num futuro préximo um forte investimento
na formagéo dos recursos humanos e um reforgo das equipas com profissionais especializados de modo a

responder a diversidade de patologias e dos cuidados que s&o exigidos.

Considerando a situagéo de salde dos utentes internados em ERPI ao longo do ano 2020 registaram-se num
total de 62 utentes, 15 quedas das quais apenas 6 apresentaram consequéncias a nivel de hematomas e
escoriagbes, mas sem comprometimento da mobilidade e funcional dos utentes. Somente 1 utente ficou com o
seu grau de autonomia afetado. Podemos concluir que, em 2020 este objetivo foi concluido com sucesso.

Numero utentes/Nimero de quedas
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Gréfico 40

Relativamente aos utentes internados verificou-se que, em 10 utentes houve aparecimento de 17 Ulceras de
presséo, este ndmero apresenta um aumento significativo relativamente ao ano anterior. Considera-se que este
objetivo néo foi atingido conforme o desejado, acresce referir que o grau de cicatrizagéio destas feridas foi
elevado, num total de 27%. Para estes resultados contribuiram a aquisicdo de equipamento e material
preventivo, os posicionamentos adequados ao estado fisico dos utentes e o acompanhamento continuo da
equipa de enfermagem. Nos utentes em que o seu estado geral ndo permitia a sua cicatrizagdo procurou-se dar

o meihor conforto e bem-estar.
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Tendo por base os resultados da escala de ] .
Nivel de dependéncia
Barthel constata-se que 54% (34) dos utentes a0
internados apresentam uma dependéncia total 35 .
seguida de 37% (23) com uma dependéncia ° .
25
considerada grave. Relativamente aoc objetivo 20 23
proposto que consistia numa reducéo de 10% 15
no nimero de dependentes nas AVD'S 12
verifica-se que ¢ objetivo ndo foi atingido uma 0 : .
Total/Grave Moderada Muito Leve Independente

vez que no ano de 2019 tivemos uma % de grafico 42
dependéncia total/grave de 48% aumentando para 54% no ano 2020.

O Grafico n°43 apresenta-nos o nimero médio de sessdes de fisioterapia realizadas ao longo do ano de 2020,
Beneficiaram deste servigo um total de 24 utentes, tendo este passado a fazer parte dos servigos que a ERPI

disponibiliza aos seus utentes sem acarretar custos acrescidos 4 mensalidade.

Sessodes de Fisioterapia realizadas
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O gréfico ao lado apresenta o tempo de
permanéncia dos utentes na ERPI, que
como podemos constatar apresenta uma
elevada percentagem de utentes que se
encontram internados na resposta social
dos internados 5 <10 anos (14), seguido
entre 4 a 5 anos (8). Como podemos
constatar abaixo de 1 ano apresenta um
nimero bastante reduzido que se deve
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internamentos temporarios em 2020.

Integrado em ERPI, o utente é alvo de uma avaliagéo das suas necessidades e do desenvolvimento dos seus

potenciais e de uma avaliagio diagnéstica onde séo recolhidas varias informagdes no que diz respeito as suas

condigdes ou capacidades fisicas e funcionais, estado de saude, expectativas e representagdes face a sua vida

e face a Instituigdo. E a partir da andlise da informag&o recolhida, através de entrevistas, observagdes clinicas e

da aplicagéio de instrumentos de avaliagio que se vai proceder a identificagdo das necessidades e potenciais do

utente que, posteriormente, irfio permitir a elaboragdo do Plano Individual (P1). Este trata-se de um “instrumento”

formal que visa organizar, operacionalizar e integrar todas as respostas as necessidades, expectativas e

potenciais de desenvolvimento identificadas em conjunto com o utente/familia.

Planos Individuais
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Grafico 45

Durante o ano de 2020 foram realizados um total de 62 planos individuais dos quais 46 encerraram o seu

periodo de vigéncia, com uma taxa de cumprimento do Pl de 90%.
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Constata-se que a taxa de cumprimento dos PI's superou a meta definida (80%) j& esta por sua vez també

mais elevada relativamente ao ano 2019,
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Continuamos a assegurar aos utentes, para além da realizagdo dos servigos que promovem a satisfagdo das
suas necessidades basicas, servicos essenciais para dar resposta as suas necessidades, expetativas e
potencialidades através de uma equipa multidisciplinar. Assim no desenvolvimento da sua atividade para além
dos profissionais que compdem as equipas permanentes dos equipamentos (diretores, animadores
encarregados de servigos domésticos, ajudantes de lar e centro de dia e auxiliares de servigos gerais) estéo
ainda afetos um conjunto de técnicos da 4rea da saide designadamente médicos (voluntarios), enfermeiros e
fisioterapeuta que durante o ano de 2020 trabalharam em equipas em espelho, com horérios de 12 horas.

Andlise a Demonstragéo de Resultados

Rendimentos
Vendas e Servigos Prestados
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Orcamento 2020 2019
Grafico 47
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Relativamente as vendas e servicos prestados no ano 2020 verifica-se uma redugdo na ordem dos 2,2% face a
previsto em orgamento que se ficou a dever a reducéo da frequéncia de utentes (- 1 utente nos meses de abril a
dez.} resultante da reorganizagéo interna decorrente das medidas decorrentes do Plano de Contingéncia.

Subsidios, doagdes e legados & exploragéo
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2019
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Gréfico 48

Quanto a rubrica subsidios, doagbes e legados & exploragdo verifica-se um aumento significativo face ao
orgamentado e mesmo comparativamente ao ano 2019. Tai deve-se a0 aumento da comparticipagéo financeira
da seguranga social, no 4mbito da aplicagéo do regime juridico da cooperacgdo previsto na Portaria n.° 196-
A/2015, de 1 de julho, na sua redagéo atual de 3,5%. (Portaria n.° 88-C/2020 de 6 de abril), aos apoios
financeiros do IEFP, através da aprovacéo das candidaturas a diferentes programas como: MAREES, Estagios
Profissionals e CEl's. Verificou-se ainda um aumento dos apoios Camara Municipal e donativos de particulares.

Gastos
Fornecimentos e Servigos Externos
250.000,00€ 236.541,29€
200.000,00€ 180.993 80€ 189.709,63¢
150.000,00€
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Griéfico 49
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Em 2020, os fornecimentos e servigos externos apresentaram o maior aumento das despesas. Este deve-se ao
forte investimento feito pela Instituicdo; na aquisicéo dos equipamentos de protegao individual e nos produtos de
higienizag&io e desinfegfio dos espagos, fator essencial no combate a pandemia Sars Cov 2.

Gastos com Pessoal
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Gréfico 50

Também os gastos com pessoal sofreram um aumento, comparativamente ao ano anterior, que se deve,
principaimente, ag aumento do saldrio minimo. Apresenta valores abaixo do valor orgamentado, uma vez que, o
aumento sé teve efeito nos colaboradores que auferiam salario minimo.

Anilise dos resultados face aos objetivos

Potenciar a melhoria continua na qualidade dos servigos prestados aos utentes; promover a sustentabilidade
financeira e reorganizar os espagos fisicos através da requalificagdo e dos equipamentos dos mesmos foram os
objetivos estratégicos tragados para a ERPI. Para a sua concretizagdo foram definidos e avaliados 11 objetivos

operacionais que constam do quadro de agBes em anexo.
Anilise do cumprimento do plano de atividades previsto

As atividades constantes em plano de atividades foram na sua maioria executadas, tendo, contudo, sofrido
alguns ajustamentos face aos constrangimentos e implementacdo de medidas que o ano de 2020 impds.
Destaca-se o forte investimento feito no combate 3 pandemia e na implementag&o das medidas de segurancga e
controlo de infegéo.

48
Mod.06.Prd.1.PG1./Ver.0



! !

Sanrr Casa da Miscricordia Jde e L. B . . ‘
Mortagua Relatério de Atividad€s & Contas do Exerzccl)%%

4.7. Centro de Dia

A Resposta Social de Centro de Dia, acoplado ao lar de idosos, desde 1992, tem como objetivos a prestagéo de
servicos que satisfagam as necessidades basicas, no fornecimento de apoio psicossocial e na promogéo das
relagdes interpessoais, evitando o isolamento, Trabalhamos na autonomia, prevengéo de situagbes de

dependéncia e a qualidade de vida do utente.

O ano de 2020 foi um ano diferente, um ano atipico a varios niveis. Atendendo a emergéncia de Salde Publica
de &mbito internacional, declarada pela Organizagéo Mundial de Satde, no dia 30 de janeiro de 2020 bem como
a declaragéo de pandemia, no dia 11 de margo de 2020, o Governo, através do Decreto-Lei n° 10-A/2020 de 13
de margo, aprovou um conjunto de medidas excecionais e temporarias relativas & situagéo de COVID-19 entre
as quais o encerramento da Resposta Social de Centro de Dia. Posto isto e mediante as possibilidades foram
encontradas solugdes, conjuntamente com as familias, para que os utentes continuassem a usufruir dos apoios

necessarios.

Os utentes passaram assim, a usufruir da Resposta Social de SAD para responder a satisfagdo das suas

necessidades basicas efou da vida diaria.

Em 14 de margo de 2020 alguns utentes passaram a usufruir de servigos béasicos como o fornecimento didrio de
refeigdes, cuidados de higiene pessoal, tratamento de roupa e em alguns casos de higiene habitacional no seu
domicilio. Ao longo do confinamento, verificaram-se algumas de desisténcias pois as familias foram obrigadas a
arranjar solugdes decorrentes do agravamento dos casos de deméncia, da redugéo da capacidade motora mas
sobretudo o que ressaltou foi a falta de afetos e convivio 0 que por sua vez conduziu a soliddo. Também foi

notéria a dificuldade dos cuidadores em conciliar os cuidados com a atividade profissional.

Nos termos da Resolugéio do Conselho de Ministros n.° 33-C/2020, de 30 de abril estabeleceu-se uma estratégia
de levantamento das medidas de confinamento implementadas no &mbito do combate a pandemia da COVID-19,
com vista a iniciar a fase de recuperagéo e revitalizagdo da vida em sociedade e da economia. Considerou-se
fundamental a reabertura desta resposta no sentido proporcionar bem-estar social, fisico-motor, psicolégico,

promovendo a autoestima das pessoas idosas.

No entanto, dado o risco elevado de contégio e propagagfio do COVID-19 este processo de reabertura deveria
ser concretizado de forma faseada tendo determinadas condigbes especificas, nomeadamente garantir a
separacéio, sem cruzamento de utentes e colaboradores das outras respostas sociais e sem partilha de espagos

como refeitorios e instalagdes sanitarias.

Posto isto, e visto que o Centro de Dia da Santa Casa da Misericordia de Mortagua funcionava acoplado a
Resposta Social de ERPI, a sua reabertura teve de ser repensada garantindo o estrito cumprimento das medidas
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de prevengdo e controlo instituidas pela Diregio-Geral da Salde (DGS) para a COVID-19. A Misericordia
procurou junto dos parceiros locais alternativas com vista & reabertura da Resposta Social em edificio auténomo.

Nos Ultimos meses do ano 2020 estabeleceu-se como principal objetivo criar condigbes para a reabertura;
tendo-nos sido cedida uma antiga escola primaria recuperada, contudo devido as oscilagdes da situagio

epidemiologica a situagdo manteve-se inalterada.

Caracterizando os utentes de Centro de Dia, no ano inicio de 2020, usufruiram desta resposta social um total de
24 utentes. No entanto, a partir da domiciliagdo passaram a ser apoiados cerca de 15 utentes com maior

incidéncia em idades compreendidas entre os 60 anos e os 94 anos.

Distribuigdc de utentes por escaldes-etarios
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Gréfico 51

Pela leitura do grafico abaixo apresentado a grande maioria dos utentes que frequentaram o Centro de Dia em
2020 ¢ do sexo feminino; 73% de mulheres e 27% Homens.

Distribuigio de utentes por género
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Homens  Mulheres
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As diferentes alteragbes na sociedade atual, como o progressivo envelhecimento da populagso e a alteragdo do
papel da mulher e do agregado familiar na sociedade t&m impacto no aumento da procura de respostas que
apoiem na prestago de cuidados didrios. Na sua maloria os utentes que frequentaram o Centro de Dia vivem

s0zinhos ndo tendo retaguarda permanente.

Tal como ano anterior pode-se constatar pelo mapa abaixo apresentado que somente quatro freguesias do
concelho séo apoiadas pelo nosso Centro de Dia, com maior incidéncia na Unisio de Freguesias de Mortagua.

Distribuigdo dos utentes por localidades
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Andlise a Demonstragiio de Resultados

Rendimentos
Relativamente as vendas e servigos prestados no ano 2020 verifica-se uma redugdo significativa resultante da

diminuig&io no nimero de utentes fruto do encerramento do centro de dia a 13 de margo.
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Gréfico 53

Quanto & rubrica subsidios, doagdes e legados & exploracdo verifica-se um equilibrio entre os valores
orgamentados e o recebido que se ficou a dever ao aumento, para o ano de 2020, da comparticipagdo financeira
da seguranga social, no &mbito da aplicagdo do regime juridico da cooperag&o previsto na Portaria n.® 196-
A/2015, de 1 de julho, na sua redagdio atual de 3,5%. (Portaria n.° 88-C/2020 de 6 de abril). Aos apoios
financeiros do IEFP, através da aprovagdo das candidaturas a diferentes programas como: MAREES, Estagios

Profissionais e CEl's, aos apoios Camara Municipal e donativos de particulares,

Subsidios, doagdes e legados a exploragdo
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Gastos

Em 2020, os fornecimentos e servigos externos apresentaram uma diminuigdo superior a 50% ao orgamentado,

tal deve-se ao facto desta resposta social ter estado encerrada desde margo.

Com a domiciliagao dos servigos os gastos em fornecimentos e servigos externos foram transferidos para o SAD.
Por sua vez, a comparticipagéo financeira da seguranga social majorada no valor correspondente a diferenca da
comparticipag&o da resposta de centro de dia para a de servigo de apoio domiciliario, até ao limite maximo de
servigos prestados a 100%, foi considerada como um rendimento do SAD. (Portaria n.° 85-A/2020).

Fornecimentos e Servigos Externos
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Grafico 55

Quanto aos gastos com pessoal apresentam uma descida em relagéio ao orgamentado que ficou a dever-se &
auséncia temporéria por motivos de salide de uma colaboradora afeta a resposta social e ac facto da mesma
nao ter sido substituida devido ac encerramento do equipamento. Comparativamente ao ano anterior, a

diferenga deve-se a uma melhor afetagéo do nimero dos colaboradores.

Gastos com Pessoal
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Analise dos resultados face aos objetivos

Potenciar a melhoria continua na qualidade dos servigos prestados aos utentes; promover a sustentabilidade
financeira foram os objetivos estratégicos tragados para a Centro de Dia. Para a sua concretizagdo foram
definidos e avaliados 5 objetivos operacionais que constam do quadro de agtes em anexo.

Analise do cumprimento do plano de atividades previsto

As atividades constantes em plano de atividades foram na sua maioria executadas, tendo, contudo, sofrido
alguns ajustamentos face aos constrangimentos e implementagéo de medidas que o ano de 2020 impés de que
destacamos o forte investimento feito no combate & pandemia e na implementag@o das medidas de seguranga e

controlo de infegdo.
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Animacéo Sociocultural

O Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal (PADP) de 2020 teve como tema “Os Quatro Elementos:
Agua, Terra, Are fogo™. A escolha deste tema esta relacionada com o facto de a insergdio social de idosos na
tematica ambiental torna-se cada vez mais necessaria, considerando que a sua importancia nas interlocugdes
entre terceira idade, meio ambiente e as possibilidades da educaggo ndo—formal, na construgdo de uma
participagéio social para o desenvolvimento ou potencializagdo de uma sensibilizagdo ambiental dentro das

familias.

Tal como indicam as pesquisas que estdo a ser desenvolvidas constantemente, o envelhecimento da
populaggo é um fenémeno mundial e que se estd a mostrar muito acelerado, © que se estd a tornar num
grande desafio. Assim sendo, o PADP foi elaborado para atuar com os utentes das Respostas Sociais da area
sénior: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e Centro de Dia, que contempla um grupo de idosos que
possui um baixo nivel de escolaridade e tem uma variagdo de idades entre os 55 & 99 anos. As atividades
realizadas tiveram como esséncia a tematica principal, nunca descurando o gosto e o interesse dos utentes,
bem como a necessidade de amenizar os problemas que sdo inerentes ao envelhecimento e &
institucionalizagio. Ao longo do ano também foram realizados ateliers para o desenvolvimento das atividades
constantes no plano com a distribuigo abaixo apresentada. Segundo a apresentag@o grafica a animagéic
ludica e recreativa foi a area com malor numero de atividades realizadas, tendo em conta a situagéo que
vivemos durante o ano 2020, Covid -19, as atividades de interagdo entre comunidade e outras instituigbes

foram impossiveis de realizar.

Nimero de Atividades de Animag#io Sociocultural

Animagéo social e cultural 267
Animacé#o lidico recriativa 438
Animag¢ae formativa e intelectual 187
Animag8o cognitiva 81
Animagéo desportiva 198
0 100 200 300 400 500
Grafico 57

Animagao Desportiva
Nesta area contemplam-se dois tipos de Atividade: As caminhadas que visam promover a salde tentando
diminuir o sedentarismo, desenvolver a forga muscular equilibrio, flexibilidade e capacidade cardiorrespiratéria.
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As aulas de ginastica tém como objetivo assegurar as condigbes de bem-estar dos utentes, promovendo a sua
sa(de, tentando combater o sedentarismo e desenvolvendo as suas capacidades fisicas e intelectuais através
de tarefas simples de movimentagao articular e muscular possibilitando-lhe uma maior qualidade de vida.

Animagao Cognitiva

Esta drea tem como objetivo realizar jogos de estimulagdo cognitiva permitindo o0 aumento da atividade cerebral,
retardando os efeitos da perda de memdria e da acuidade e prevenir o surgimento de doengas degenerativas.
Esta atividade foi desenvolvida através do programa Sioslife e dos ateliers de Memoéria que compreendem o
desenvolvimento de: operagdes aritméticas simples, jogo das diferengas, jogo do labirinto, jogo de meméria,
sopa de letras, puzzles, damas, provérbios, dominé e jogos de concentragéo

Animagéo ladico recreative

Este grupo abrange vérios ateliés e expressbes que visam proporcionar aos utentes a possibilidade de se
exprimirem através das artes plasticas e artisticas.

Nesta area, pretende-se que o idoso possa dar largas a sua imaginagdio e criatividade através das varias formas
de express&do e da comunicagéo, transmitindo os seus sentimentos e emogdes usando a voz, o comportamento,

a postura e 0 movimento.

Animagéo social e cultural
Esta componente da animagao tem como objetivos, o divertimento, ocupagédo do tempo, promover o convivio,

divulgagao de conhecimentos, artes, experiéncias e saberes.

Animagdo formativa e intelectual
Esta drea de intervengdio visa dar acesso diariamente a informagéo através de revistas e jornais, bem como
promover o acesso as novas tecnologias de informagao.

Distribuigdo por grupo de atividades

ﬂ!i’ﬁrjﬂl‘l(ie-‘s Esxiia

ﬂgth'iﬂsda;
ICemE:norativis

Atividades
fictineirag

Atividades Rotineiras = Atividades Comemorativas - Atividades Extra

Gréafico 58 56
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Atividades Rotineiras: agbes /atividades que se desenvolvem diariamente e estio calendarizadas no plano

semanal da instituigéo.

Atividades comemorativas: AcGes/atividades que se realizam pontualmente e t8m como objetivo comemorar
datas ou eventos que v&o de encontro & tematica do PADP e aos costumes e tradigoes.

Atividades Extras: Agdes/atividades que surgem tendo em conta proposta extras que visam dar resposta as
necessidades dos utentes. Neste grupo também estéo integradas as propostas feitas por outras instituicdes e

organismos publico.

Podemos afirmar que o Plano implementado no ano 2020 (PADP), atingiu a meta proposta, no entanto as
atividades comemorativas (convivios no exterior e intercdmbios com outras instituigdes), foram canceladas. Este
Plano foi monitorizado, semestralmente, através de documentagéio para o efeito, como os registos de presenga

de todos os intervenientes no processo.

Na avaliagdo foram analisados o grau de execugdo e adequag8o dos objetivos, o numero de atividades

realizadas, a taxa de participagdo, a adequag&o dos recursos e custos.
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4.8. Servigo de Apoio Domicilidrio

O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) foi fundado na SCMM em 1995, E uma Resposta Social organizada para
pessoas que se encontrem em situagdo de dependéncia, que responde a satisfagdo de necessidades basicas e
especificas, apoiando nas atividades instrumentais da vida didria. Presta um conjunto de servigos no domicilio do

utente com vista & promog&o da autonomia e a prevengao de situagées de dependéncia ou do seu agravamento.

Devido ao envelhecimento progressivo da populagéo e ao aumento da prevaléncia de doengas cronicas ocorrem
com maior frequéncia situagbes de vulnerabilidade fisica e psiguica, que levam, na maioria dos casos, a

situagtes de dependéncia, nem sempre controlaveis pelo préprio efou seu agregado familiar.

O Servigo de Apoio Domiciliario {SAD) € uma resposta social que visa garantir a satisfagio das necessidades
biopsicossocials @ © bem-estar dos seus utentes, respeitando a sua permanéncia no domicilio e

evitando/retardando a sua institucionalizagéo.

Esta resposta social tem, também, como objetive combater a exclusdo e o isolamento social das pessoas
dependentes que ndo possuem redes informais de suporte efou relacionamento familiar, promovendo e

fomentando uma relagio de proximidade entre servigo, utente e familia/cuidador.

Em 2020, assim como toda a Misericordia, o SAD viu-se a bragos com a pandemia provocada pelo virus da
Covid-19. Toda a dindmica e organizagao do servigo foi alterada e adaptada a situagdo que se vivia no pais. Foi
elaborado o Plano de Contingéncia e adotadas todas as medidas de higiene, desinfegéio e prevencéo.

O SAD, devido as suas especificidades e exposigdo aos riscos, foi a resposta que utilizou mais Equipamento de

Protecgao Individual.

O SAD da SCMM tem capacidade para Utentes apoiados

90 utentes e um acordo de cooperagéo
com o Instituto de Seguranga Social Saidas 35
para 40 e funciona das funciona das
08h30 as 21h00, sete dias por

Admissbes 45
semana.

Em 2020 teve uma média frequéncia  Total de utentes 123
mensal de 85 utentes e apoiou um
total de 123, com variagdo no nimero 0 20 40 €0 80 100 120 140
de admissfes e saidas ao longo do Grafico 59

ano.
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Os motivos de saida sfio diversos, no entanto, os principais justificam-se com a institucionalizaggio pelo
agravamento do estado de salde/grau de dependéncia, e aos cuidados familiares quando o SAD se torna
insuficiente para responder a fodas as necessidades e a pessoa acaba por ser desenraizada do seu meio
habitual de vida e passa para o domicilio de familiares diretos, na maioria das vezes fora do concelho.

Motivos de Saida
25%

20%

18%

22%
10% 205, 20%

5%

0%
institucionalizagio Ao cuidedods  Melhoria ge saude Gbito uce)
femiliares

Grifico 60

Em 2020 a percentagem de ébitos em SAD foi a mais elevada de sempre. Devido & pandemia muitos utentes
com situagdes de saude grave viram-lhes ser negado o acesso a internamentos hospitalares e em unidades de
cuidados continuados ou paliativos. Por este motivo a equipa também se viu confrontada com situagbes de

declinio e sofrimento nunca antes vistas em contexto domiciliario.

Para a concretizagdo dos seus obijetivos e prestagéo dos servigos de SAD & necessario ter em conta varios
fatores externos & SCMM, como as caracteristicas dos utentes, os recursos existentes na comunidade ¢ a

dispers&o geografica do concelho.

As diferentes alteragbes na sociedade atual como o progressivo envelhecimento da populagdo que potencia
situagbes de vulnerabilidade fisica e psiquica e a posicio e fungdes do agregado familiar, tem contribuido para o
aumento significativo da procura de apoio. Este aumento notério pode averiguar-se, a nivel concelhio, através do
raio de agéo do SAD, que alargou ainda mais com a prestagéo de servigos aos utentes do Centro de Dia que se

viram obrigados a suspender as suas atividades a partir do dia 13 de margo.

Para a prestagéo de servigos e cuidados o SAD divide-se em 19 percursos diarios diferentes no concelho. Em
2020 percorreu 153.094 Km, mais 22.000 Km do que em 2019.
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Figura 2 — Raio de agdo no concelho
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Gastos

Analisando os gastos do SAD em 2020, & comparativamente ao orgamento, verifica-se que os valores foram
superiores em 14,3%. Previa-se um total de gastos 382.996,34€ e apresenta-se no encerramento de contas um
gasto total de 437.619,80¢€.

Fornecimentos e Servigos Externos

160.000,00€

130.008,94€
140.000,00€

120.000,00€
100.000,00€ 93.979,29€ 94.422 54 €

80.000,00 €
60.000,00 €
40.000,00€
20.000,00¢€

0,00€
Orgcamento 2020 2019

Grafico 61

O elevado gasto que se apresenta em Fornecimentos e Servigos Externos € em muito superior ao valor
orgamentado e ao valor do ano anterior, pois em 2020 o SAD gastou cerca de 44.000€ s6 em Equipamento de

Protegéo Individual e materiais de limpeza e desinfegéo.

Gastos com Pessoal

275.000,00€

269.836,59€
270.000,00€ 268.228,38€

265.000,00€
260.000,00€
255.000,00€
250.000,00€
245.000,00€
240.000,00€
235.000,00€
230.000,00€

243.999,04¢

Orgcamento 2020 2019
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Na rubrica Gastos com Pessoal apenas se destaca a diferenga comparativamente com o ano anterior, uma vez
que em 2020 foram gastos mais cerca de 26.000€. No entanto, este aumento estava previsto em orgamento uma
vez que se pretendia para 2020 reforgar a equipa de SAD com a contratag&o de duas Ajudantes Familiares. Ficou

além orcamento em cerca de 1.600 €.

Rendimentos

Relativamente aos rendimentos
de 2020 o SAD teve um total de
413.972,88€ para um orgamento

Vendas e Servicos Prestados
205.000,00€ 203.238,03€

previsional de 385430,64, 00 000.00€

verifica-se uma diferenga 185.000,00€

positiva de 7%. A diferenga de (2000000 186.737,92¢€

rendimentos  reais  versus 185-000,00€ 180.538.17¢
rendimentos orgamentados  180.000,00€

deve-se principalmente a rubrica  175.000,00€
de Subsidios, doagées e 170.000,00€

legados a exploragio. 165.000,00€
Orcamento 2020 2019

A rubrica Vendas e Servigos Grafico 63

Prestados contempla as mensalidades dos utentes. De mar¢o a dezembro o SAD apoiou mensaimente uma
média de 12 utentes de Centro de Dia que continuaram com as mensalidades afetas a essa resposta. A
prestagéo de servicos aos utentes de Centro de Dia retirou a possibilidade de admitir utentes em SAD e

estabilizar a média mensal de frequéncias.

Subsidios, doagdes e legados & exploragéo
250.000,00€

205.627,23€

200.000,00€
167.972,74¢€ 185.101,68€

150.000,00€
100.000,00€
50.000,00€

0,00€
Crgamento 2020 2019

Grifico 64
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O aumento dos subsidios justifica-se principalmente pelo aumento de 5,5% do valor dos acordos de cooperagéo

Sana Caca da Miscricordiz de

Mortagua

com o Instituto de Seguranga Social, que para além dos 3,5% de aumento para todos os protocolos de
cooperagéo, excecionalmente aplicou mais 2% para ERPI's, Lares Residenciais e SAD's. Para além deste
aumento houve também aumentos significativos nos valores atribuidos pelo IEFP através da aprovacdo de
candidaturas a diferentes programas de emprego, nos deonativos particulares e nos apoios da Autarquia.
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4.9. Unidade de Cuidados Continuados Integrados: Longa e Média Duragéo

Durante o ano de 2020 enfraram na Unidade de Média Duragdo 48 pessoas, tendo transitado 12 do ano de
2019, perfazendo um total de 60 utentes atendidos.

Na Unidade de Longa Duragdo entraram 19 utentes e fransitaram 11 do ano anterior, originando um total de 30
utentes atendidos.

Ne gréfico n°66 podemos verificar o niimero de utentes atendidos por més, tipologia e género.

| N° de utentes por més, tipologia & género

@Média M |
i Média F
L Longa M

~!longa F

i
4
1

- il

;‘ ‘
derigiiy  Pesims: bl Szl L] L] daits Agman Ldwress Qs Bodwmem

| |

Gréfico 65
Como podemos verificar pelo grafico n® 66, na Unidade de Cuidados Continuados entraram 88 utentes. Em

Longa Duragéo e Manutengdo entraram 12 utentes do género masculino e 16 do género feminino, enquanto na
Unidade de Média Duragéo e Reabilitagdo recebemos 30 utentes do género masculino e 30 do género feminino.

Distribuigao por género & Maculino

20 wFeminino
25 -
20
15
10
5 : s

Feminino

Maculino
Média ——

Grifico 66 64
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No que diz respeito 4 idade, | |
Distribui¢do por EscalGes Etérios |

Santa Casa da Misericordia de

[nd

podemos verificar pele grafico | 1
seguinte que, a maioria dos = 12 - 11 i
utentes assistidos na Unidade 10 i o
de Cuidados Continuados | 8
tinha mais de 71 anos 8 1" [ ’ i

) 6 6 6

6 ﬂ & Média
Dos 60 utentes atendidos na y { ! 4 | wlonga |
Unidade de Média Duragéo 42 ‘ i
tinham idade superior a 71 2 +7 i ‘,
3

anos, correspondendo a 70% o , 7 3 = :
da populagdo. Relafivamente O0aocs80 6Glaos 66acs 7laos 76aos 8laos B6ag0 Superior

. . ~ Anocs 65 70 75 80 85 asl
& Unidade de Longa Duragédo, | = 23

podemos constatar que 21 Gréfico 67
dos 28 utentes atendidos durante o ano em aprego tinha mais do que 71 anos, ou seja, 75% utentes.

Considerando as idades dos utentes atendidos na nossa unidade, podemos notar que na Unidade de
Reabilitagdo a média de idades foi 76 anos e na Unidade de Manutengio 78 anos. Estes valores levam-nos a

concluir, sem qualquer surpresa, que os grandes consumidores dos cuidados continuados s&o os idosos.

Verifica-se no grafico n°68, que -

durante o ano de 2020 e devido a Taxa de Ocupagio Mensal
questées inerentes & pandemia
por Covid 19, a Unidade esteve 3
vezes abaixo dos 85% de
ocupagdo, valor minimo para
receber o valor total do acordo. Ao
B Média

longo do ano a presente situagao

constituiu uma encrme Olonga )

preocupacéo para toda a equipa,

uma vez que na fase em que |

estAvamos a ter despesas

superiores, a todas as que
| =

.IGréfico 68
estavam orgamentadas, estdvamos a receber menos e com imensas dificuldades em fazer face as despesas

inerentes ao funcionamento.
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Mod.06.Prd.1.PG1./Ver.0



Relatério de Atividades & Contas do Exercicio
2020 %9‘(
Quanto & proveniéncia dos utentes atendidos na Unidade de Média Duragéio e Reabilitagéo durante o ano de

2020, podemos verificar pelo Gréfico n.°69 que a maioria veio do seu domicilio (7), seguido dos utentes que
foram transferidos dos Hospitais de Agudos (40) e 1 do centro de reabilitagéo.

Santa Casa da Miscricordia de

Mortagua

Proveniéncia dos utentes de Média Duracdo

30 v
25 - =
205/’
| 15 /
' 10/

2 ﬁ —,

Hospital Domicilio C Reabillitagdo

Grafico 69

No que diz respeito aos concelhos

de origem, podemos verificar no Proveniénciadogtdtgstes por concelho
grafico n® 70 que dos 53 utentes
atendidos na Unidade de Média 34 "
Duragéo, 21 eram do Concelho de 3=
Mortagua e 32 de outros 22
concelhos. 20

15
Relativamente aos outros 10
concelhos, e analisando as 3

Mortdgua Outros concelhos

entradas na Unidade de Média
Duragéio, podemos constatar que Proveniéncia dos utentes por concelho
a maioria dos utentes reside nos Grafico 70
concelhos vizinhos: Mealhada (9), Penacova (4), Anadia (3), Tondela {2), Cantanhede {2), seguido de Aveiro,
Santa Comba Do, Oliveira de Azeméis, Coimbra, Viseu, Carregal do Sal, Soure, Arganil, Tabua, Montemor-o-

Velho, Castelo Branco, Santa Comba Déo e Nelas, todos com 1 utente.
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DISTRIBUIGAC DOS UTENTES POR CONCELHO

Avairg

Mealhada

Grafico 71

Munmﬂm‘““’ Nelas

Penacova

Quanto a proveniéncia dos utentes, durante o ano de 2020, podemos verificar pelo Grafico n® 71 que a maioria

dos utentes atendidos na Unidade de Longa Duragio e Manutencéo vieram do seu domicilio (11), seguido dos

utentes que foram transferidos dos Hospitais de Agudos (3) e 5 transferidos de UMDR.

‘ Proveniéncia dos utentes de Longa Duragéo

...

(=)
A
\

(=] [ E (-2 o
TN
\E
N NN
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Grafico 72

Analisando a Unidade de Longa Duracéo,
observamos que dos 19 utentes entrados, 10
residiam no nosso concelho e 9 em outros
concelhos, no que a estes diz respeito,
constatamos que a maioria dos utentes, residem
nos concelhos vizinhos da Mealhada (3), Tondela
(2), seguidos de 1 de Nelas, 1 de Coimbra, 1 de

Santa Comba D&o e 1 de Cantanhede.

Domicilio

U Média

DISTRIBUIGAD DOS UTENTES POR CONCELHG

Cantanheda
Tondela

shaathads

Gréfico 73 e
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Passados quase 15 anos sobre a criagdo da Rede Nacional de Cuidados Continuados, vivemos neste ultimo
ano, o pior de sempre, de um momento para o outro e sem que estivéssemos minimamente preparados para tal,

foi necessario alterar todo o quotidiano da unidade e todas as formas de atuag&o.

Quando ainda nos estavamos a preparar para esta nova realidade, recebemos uma utente, que desde sempre
nos deixou muitas davidas quanto a infego por Covid 19, olhando para tras, percebemos claramente o quando
néo estavamos preparados para esta nova realidade, jogou-se um jogo do empurra em que aqueles que
deveriam ser os nossos maiores parceiros, nos omitiam informagdo e enviavam doentes com elevada
probabilidade de estarem infetados, e foi por isto e desta forma que tivemos o primeiro caso de Covid 19 na

UCCI e no concetho de Mortagua.

Foi um momento de extrema preocupagéo, tinhamos uma utente transferida dos CHUC com indicagdo de
‘identificado contacto com uma doente em estudo para Covid 19, cujo teste foi Negativo”. Desde a primeira hora,
que foram tomadas todas as medidas profilaticas recomendadas pela Diregéo Geral de Satde, nomeadamente o
isolamento. Os profissionais, que com a utente tiveram de se relacionar, também respeitaram as regras
recomendadas pela Diregéo Geral de Salde; Durante o periodo de internamento foi reportado & Salde 24 os
sintomas que a utente ia apresentando, néo tendo esta reconhecido a necessidade de transferéncia para outra
Unidade Hospitalar; No dia 27/03/2020, perante o agravamento dos sintomas, foi contactada novamente a linha
Salde 24 e procedeu-se a transferéncia para o hospital dos Covées onde se veio a confirmar a infegdo por

SARS-COV-2.

Seguiu-se uma etapa de profundo desespero em que testar toda a equipa era a nossa prioridade e a maior
dificuldade, ndo estdvamos preparados para isto, ninguém sabia como o fazer, passamos 12 longos dias de
desespero até a confimagéio de que toda a equipa estava negativa. Comegou aqui uma saga que se perpetuo
durante todo o anc de 2020 e que nos fez vivé-lo num misto de ansiedade, preocupacéo e tristeza. N&o
reconhecfamos a nossa unidade na forma de atuar, sentimos falta das pessoas, das familias, que sempre
fizeram parte da nossa equipa e que agora nos amputavam na agdo. Sem divida que este mundo novo, ndo é o

nosso mundo.

Paralelamente a tudo isto foram Impostos confinamentos & UCCI que nos levaram a baixar o nimero de
internamentos e desta forma a néo cumprir com os requisitos legais para receber os acordos a 100%.

Se a fase era angustiante, pensar que a par de um aumento exponencial da despesa, s6 na compra de
Equipamento de Proteg&io Individual gastamos 44, ainda iriamos sofrer uma redugéo nas comparticipagdes, foi

sentido como uma enorme injustiga.

Efetivamente o ano de 2020, sera para sempre recordado como o mais complicado da nossa unidade.
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Anilise & Demonstragiio de Resultados

Rendimentos

Como se pode constatar no gréfico seguinte, na rubrica vendas e servigos prestados houve uma diminuigdo de
10.276,62€ do ano 2019 para 2020, situag8o em que nio podemos fazer uma correlagdo direta com a situagéo
pandémica, uma vez que basta que a UCCI tenha tido internados utentes com baixos rendimentos para este

valor descer. .
Vendas ¢ Servigos Prestados

155.000,00 €

150.000,00 € 149.380,32€

146.672,33€
145.000,00€

140.000,00€
135.305,71¢€
136.000,00€

130.000,00€

125.000,00€
Orgamento 2020 2019

Gréflco 74

Ji no que conceme aos subsidios Subsidios, doagdes e legados a exploragéo

doagbes e legados & exploragdo, 700.000,00€ 691.233,15€

tivemos um aumento de 43.492,30€, ¢  890.000.00€

que pode estar diretamente 680.000.00€

relacionado com o decréscimo na  670.000,00€

rubrica analisada anteriormente, ja que  660.000,00€ 852.821.42€

o valor didrio que a UCCI recebe é 650.000,00€ AL
sempre 0 mesmo e que quanto menos  g40.000,00€

paga o utente, mais recebemos da 630.000,00€

Seguranga Social. Qutra situagsio que £20.000,00€

contribuiu para o aumento desta Or¢amento 2020 2018

rubrica foram os apoios recebidos Grafico 75
através do |IEFP, pelas candidaturas elaboradas no &mbito das medidas de apoio &s instituices de apoio social

e salde.
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Se analisarmos a rubrica fornecimentos e servigos externos, constatamos que houve um aumento de gastos no

valor de 56.018,23€, que ultrapassou tudo o que estava orgamentado. Efetivamente a pandemia trouxe

exigéncias para as quais néo estdvamos preparados e que exigiu uma adaptagfio rapida e onerosa para a

instituicdo.

300.000,00€
250.000,00€
200.000,00€
150.000,00€
100.000,00€

50.000,00¢

0,00€

Gréfico 76

Na nibrica Gastos com Pessoal,
constatamos
aumento de 46.294,78€, situagdo
que esta diretamente relacionada

que existiu um

coma subida do ordenado

minimo, por um lado e a
necessidade de aumentar a
equipa de profissionais face a

obrigatoriedade de reforgo da

equipa para fazer face 4
exigéncia de horarios em espelho

e de equipas fixas, por outro. No

entanto, esta situacdo néo esta

1€9.870,56 €

Orcamento

§80.000,00€
540.000,00€
530.000,00€
520.000,00€
510.000,00€
500.000,00€
480.000,00€
480.000,00€
470.000,00€

Gréfico 77

Fornecimentos e Servigos Externos

249.060,00¢€

193.040,77 &

2020 2019

Gastos com Pessoal

546.277,46€ 543.049,52¢€

496.754,74€

Orgamento 2020 2019

desfasada das necessidades reais de recursos humanos na UCCI, uma vez que, apesar da pandemia, o
orcamento elaborado para o ano de 2020 era ainda superior ao que efetivamente foi gasto.
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5. Programas, Projetos e Investimentos

5.1. Programa de emergéncia alimentar {(PEA)

O Programa de Emergéncia Alimentar , inserido na Rede Solidaria de Cantinas Sociais, permite reforgar a
capacidade e a utilizagéo das cantinas alargando a tipologia de servigos e nimero de agregados familiares em
dificuldades e garantir as pessoas e /ou familias que mais necessitam o acesso a refeigbes.

E um programa focado em medidas e solugbes simples e diretas, que minorem o impacto social da crise e

identifiqguem as situagdes de resposta social mais urgente.

Assenta na promogéo e protecédo dos direitos das pessoas em situagdo de maior vulnerabilidade e em grupos de

risco.

Durante o ano de 2020, e de acordo com o que se pode verificar no quadro seguinte, o PEA apoiou com um total
de 492 refeicBes. Podemos ainda constatar que em cinco meses o nimero de beneficiarios apoiados superou o

numero protocolado com a Seguranga Social.

Més Protocolocom  N.° de Agregados Total de Total de

ISS Beneficiarios refeicdes
Jan 41 15 20 40
Fev 41 15 20 40
Mar 41 15 20 40
Abr 41 17 21
Mai 41 17 21 42
Jun 41 18 22 44
Jul 41 17 20 40
Ago 41 18 21 42
Set 41 18 21 42
Out 41 17 20 40
Nov 41 17 20 40
Dez 41 17 20 40
N.° Total 492 201 246 492

7
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5.2, Programa Operacional de Apoio as Pessoas mais carenciadas {POAPMC) 4%/

O Fundo de Auxilic Europeu as Pessoas mais carenciadas (FEAC) foi instituido pelo Regulamento (UE) n.°
223/2014 do Parlamento Europeu e do Conseiho, de 11 de margo de 2014, para o pericdo compreendido entre 1
de janeiro de 2014 e 31 de dezembro de 2020.

Para a implementagdo do FEAC em Porfugal, foi aprovado, pela Portaria n.° 190-B/2016, de 26 de junho,
alterada pela Portaria n.® 51/2017, de 2 de fevereiro, 0 Regulamento Geral deste Fundo, bem como a
regulamentagdo especifica do respetivo Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (PO
APMC), o qual define o regime de acesso aos apoios concedidos no &mbito da Medida 1 do Programa —
Aquisicéo e distribuigédo de géneros alimentares e ou bens de primeira necessidade.

Para colmatar as dificuldades no acesso aos alimentos, decorrentes de situagdes de caréncia socioeconémica, o
nosso pais foi apresentando, anualmente, a sua candidatura a programas que promovam a disfribuigio de
alimentos, nomeadamente ao PCAAC (Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados), FEAC (Fundo
Buropeu Auxilio a Carenciados) a partir do ano de 2014. Estes programas de distribuicdo alimentar a
familiasfindividuos mais carenciadas também se destinavam a instituigdes ligadas ao setor social @ com
intervengdo nessa éarea, tendo a Santa Casa dinamizado distribuigdo de alimentos neste ambito. Atualimente, o
PCAAC foi substituldo pelo FEAC, programa que pretende melhorar 0 modelo de ajuda aiimentar da Unido
Europeia e que tem como preocupagéo assegurar a distribuicio de cabazes alimentares adequados do ponto de

vista nutricional para as pessoas mais carenciadas.

Com o propésito de manter o apoio as pessoas mais carenciadas, surgiu uma candidatura que juntou os
territérios do Concelho de Mortagua, Santa Comba Déo e Carregal do Sal. A mesma foi operacionalizada, em
dezembro de 2017, através da distribuigdo de géneros alimentares e da implementagdo de medidas de
acompanhamento promotoras de inclusdo social, nomeadamente, no 4mbito da selecéio de géneros alimentares,

prevengéo do desperdicio e otimizagZo da gest&io do orgamento familiar.

No ano de 2020, a Santa Casa da Misericérdia passou a ser a unica Entidade Mediadora no concelho. No inicio
do ano o Protocolo de Colaboraggio contemplava apoiar 60 beneficiarios. A pandemia por COVID-19 que o nosso
pais atravessa, levou a um aumento do nimero de pessoas com privagdo alimentar. Neste sentido, o0 POAPMC
constituiu-se um instrumento importante para dar resposta aos efeitos epidemioldgicos do SARS-CoV-2. O
numero de destinatarios aumentou a 100% no decorrer do ano. No més de dezembro, como é possivel constatar

no quadro seguinte, a nossa Entidade apoiava 117 pessoas do concetho.
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Nimero de Agregados/Beneficidrios |

Santu Casa da Miserivordia de

Més N° de Agregados Total de Beneficidrios
Jan. 26 64
Fev. 26 84
Mar. 28 66
Abr. 28 66
Mai. 29 [ 67
Jun. 29 ! 67
Jul. 29 ] 67
Ago. 32 . 77
Set. 32 ; 77
out. 44 i 111
Nov. 46 ; 115
Dez. 47 17
N° Total 396 ! 958
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5.3. Contrato Local de Desenvolvimento Social

O CLDS 4G Mortagua (Contratos Locais de Desenvolvimentos Social), tem como entidade coordenadora a Santa
Casa da Misericordia de Mortdgua e como entidade promotora a Camara Municipal de Mortdgua, com uma

vigéncia de 36 meses.

O CLDS 4G Mortagua, opera no territorio do concelho de Mortagua e tem como objetivos principais a promogéo do
envelhecimento ativo da populagdo, o apoio 4 populagéo idosa e auxilio e intervengéo emergencial as populagdes

inseridas em territdrios afetados por calamidades efou capacitaggo e desenvolvimento comunitarios.

O projeto tem dois eixos de intervengao:

Eixo 3 -Promogéo do envelhecimento ativo da populagdo e apoio & populagéo idosa, com objetivo de
combater a solidéio e o isolamento, promover o envelhecimento ativo € a autonomia das pessoas idosas e de

desenvolver projetos de voluntariado vocacionados para o trabalho com a populagéo idosa.

Eixo 4 - Auxilio e intervengio emergencial &s populagbes inseridas em territorios afetados por
calamidades efou capacitagéo e desenvolvimento comunitarios com objetivo de promover a auto-organizagdo dos
habitantes do territério e a criagdo/revitalizagdo de associagbes, designadamente de moradores, tematicas ou
juvenis, através do estimule de grupos alvo, de acompanhamento de técnicas facilitadoras de iniciativas, e da
disponibilizagéo de espagos de guarda de material de desgaste de apoio. Pretende ainda o desenvolvimento de
instrumentos facilitadores do acesso das pessoas a servigos plblicos de utilidade publica, a nivel local, reduzindo

o isolamento.

O projeto teve inicio a 1 de junho de 2020 e é financiado por fundos estruturais em conformidade com a legislagdo

nacional e europeia aplicavel, designadamente pelo Fundo Social Europeu.
Este projeto estd desenhado para intervir junto da comunidade do concelho.

A equipa é constituida por 1 coordenadora e por 3 técnicas superiores de Psicomotricidade, Servigo Social e

Psicolagia.

Desde setembro que a sede do projeto, encontra-se na Praga do Municipio, n°7B, com o horario das 9h as 12h30
e das 14h as 17h30h, de segunda a sexta, variavel com as atividades a decorrer. As atividades decorrem na

grande maioria fora da sede, nas associagdes e juntas de Freguesia do concelho.

Em sede de candidatura foram aprovadas 14 atividade com um indicador de resultado de 100%. Estas atividades

estéo descritas no planc de ac&o também ele aprovado em candidatura.
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Os destinatarios no Eixo 3, sfo pessoas com 65 anos ou mais e nio podem beneficiar de nenhuma resposta

soclal e do eixo 4, a populagéo residente de Mortagua.

Existiram vérios constrangimentos no inicio do projeto, tais como, o projeto ter inicio no decorrer de uma
pandemia, onde a populagZo alvo é também a populag8o de maior risco, a equipa técnica iniciar fungdes, 3 meses
apds o inicio do projeto, a contratualizagéo ser um processo moroso. Assim, todos estes fatores contribuiram para
alguns atrasos na execugéo de algumas atividades, o que veio trazer um impacto negativo na execugéo fisica do

projeto pois algumas atividades néo foram iniciadas.

Importa salientar que estamos a vivenciar uma pandemia, e que o plano de agao, desenvolvido em 2019, foi antes
da pandemia, o que tem muitas implicagdes e alteragdes no modo de atuacao da equipa.

Atividades

| Programacgaio Exscugic N de agbes Indicadores
Atividade | realizadas (Destinatarios
| Programada N&o Executada Nio - abrangidos)
|| N il  CPe programada Executada @ R
) EIXQ 3
Atividade 1 — Anima + X X - 0/1800
Atividade 2- Viva +, Mexa-se X X 132 172/300
Atividade 3 - Animagso X X 5 38/600
Sociocultural
Atividade 4 - "Net Sénior: Esta La™ X X 7 19/120
Atividade 5- Criago/Dinamizacio X X 27 115/180
de Ateliés
Atividade 6 — Criagio do programa X X - 0/80
“Mais Voluntariado, menos solidao”
Atividade 8- "Cuidado com os X X 13 60/600
Burlbes":
Atividade 9 - Agdo de X X 14 99/200
Sensibilizagdo sobre temas de
Interesse da Populacio Idosa
Atividade 11 —"A avé faz’ X X - 0/100
Atividade 14 — Criagio do Banco do X X - 0/30
Tempo
Total de destinatarios 503
EIXC 4 o
Afividade 17 - Implementagio do X X 4 86/5000
Programa *Aldeias seguras,
pessoas protegidas”
Atividade 18 - Gabinete X X 24 24/800
descentralizade com prestagsio de
Sarvicos
Atividade 22- Implementacso do X X - 0/184
Programa "Aldefas Seguras,
Pessoas Protegidas".
Atividade 25 — Implementac&o do X X 2 42/800
Programa "Aldeias Seguras,
Pessoas Protegidas”.
Total de destinatarios 152
Total de destinatarios 655
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Das 14 atividades programadas, 9 foram iniciadas e 5 foram adiadas, devido a constrangimentos da COVID-

Taxa de execugdo

3,75%
Atividade 22 0,00%
1,25%
Atividade 17 1,52%
0,00%
Atividade 10  0,00%
49,50%
Atividade 8 9,60%
0,00%
Atividade 5 63,88%
15%
Atividade 3 6,33%
57,33%

Atividade1 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Grafico 78

Caracterizagdo dos Destinatarios abrangidos do Eixo 3:

Distribuigédo dos destinatarios por género

HOMENS ®wMULHERES

Grifico 79

Os destinatérios do eixo 3, foram maioritariamente do género feminino, 73% e a média das idades dos destinatarios foi
de 74 anos.
Os destinatérios do eixo 4, a média das idades dos destinatarios foi de 42 anos.
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6. Melhoria Continua

6.1.Resultados das Auditorias interna e Externa

Durante o ano de 2020 continudmos a trabaihar na implementagéo do Sistema de Gestio de Qualidade (5GQ).
Obtivemos o certificado de renovagio da certificagéo pela Norma ISO 9001: 2015 com extensio de dmbito ao
CATL e Residéncia Auténoma.

Apesar do ano atipico que exigiu um esforgco acrescido de todos os intervenientes, a partir de 1 junho

reativamos o SGQ que esteve suspenso de margo a maio.

Foram elaborados novos impressos e feitas revisbes a procedimentos j& aprovados, num processo de melhoria

continua.

A auditoria interna realizada nos dia 11,12,13 de agosto teve como auditora a empresa XZ Consultores Lda.

com os seguintes resultados:

N&o conformidades Oportunidades de Acdes corretivas a implementar
Melhoria
2 21 2

Resultados da Auditoria da Qualidade Externa
Desde Julho de 2017 a Misericérdia |

Em setembro de 2020, foi realizada a auditoria de renovagéo da ¢ certificada pela NP EN iSO 9001:2015 |
certificacéo pela Norma ISO 9001: 2015 com extensdo de dmbito - — f

AENCR'
ao Centro de Atividades de Tempos Livres e Residéncia f
Auténoma, =

Os resultados desta auditoria estéo presentes no quadro abaixo

apresentado. |

Figura 3
Pontos Fortes Oportunidades de melhoria Observagdes Né&o conformidades
3 8 10 0
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O total de constatagdes verificadas ao longo do ano de 2020, mencionadas no quadro anterior, encontram-se
identificadas no mapa de controlo de recegéo e tratamento. Na tabela de verificagdo s&o consideradas as causas
a agéo implementada ou a implementar, o responsavel, o prazo resultado da eficacia, quem avaliar e em que

data.

Néo Conformidades (NC)

N&o Conformidades Origem
Auditorias Auditoria Externa Fornecedores Outros
10 interna
6 0 - 4

Reclamacdes

A Santa Casa entende que os elogios, as sugestdes, e as reclamagdes sdo um meio de participagéo na
organizagéo, mesmo sabendo que em muitos casos as organizages evitam formalizar reclamag&es. Contudo e
face ao contelido apresentado em cada reclamagio ou sugestdo serd objeto de andlise pela organizagso;

averigua-se a pertinéncia da mesma e assim surge ou nao a sua implementagéo/resolugso.

Apresenta-se de seguida um quadro que evidencia a gestdo de reclamagbes, sugestdes e elogios e a sua
origem. Este indicador apresenta os nimeros de reclamages, sugestdes e elogios recebidos na instituigdo

durante o ano de 2020.

Reclamagdes Origem Sugestdes Elogios

Utentes Colaboradores Andnimo
0 - 126
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Em 2020, no més de margo, foi declarada situagéo de Emergéncia de Saiide Publica de Ambito Internacional
devido ao virus SAR Cov 2 - COVID-19. Apés declaragdo de pandemia a 11 de margo pela Organizagdo
Mundial de Saude, o govemo portugués declarou Situagio de Alerta. Nesta declaragdo foi imposto o
encerramento de Centros de Dia, Creches, Centros de Atividades de Tempos Livres, Centros de Atividades
Ocupacionais, Escola, entre outros. A 18 de margo de 2020, foi decretado Estado de Emergéncia Nacional.

Na Misericérdia, a 13 de margo, ficaram encerradas as Respostas Sociais Creche, CATL, CAO e Centro de Dia

Consideragdes Finais

e foram suspensas as visitas aos utentes das estruturas residenciais/de internamento e a rotatividade de
colaboradores afetos a mais do que uma resposta social. Alguns utentes de Centro de Dia foram inseridos em
SAD, domiciliando os servigos prestados em Centro de Dia. Os colaboradores das Respostas Sociais

encerradas foram recolocados nas restantes respostas/servigos da Misericordia.

O pais viu-se perante uma situagéo jamais vivida pelas geragbes existentes, pois passou da normalidade a
vivéncia didria da patologia, ac medo e 2 incerteza a ela associado. Foi com um enorme esforgo que a
Misericordia tragou um caminho de sensatez organizacional, delineando estratégias e comportamentos, acima

de tudo, preventivos.

Em 2020, na Misericérdia, fecharam-se portas, ergueram-se paredes e abriram-se janelas, vivemos em
constante isolamento, partilhdmos o isolamento dos nossos utentes e dos nossos colaboradores. Foi, sem
duvida, um ano de guerra declarada a um inimigo invisivel onde, mais do que nunca, se reuniram esforgos e se

reforgou o espirito de equipa e de sacrificio em prol dos outros.

Sabemos que esta situag8io deixard, com certeza, muitas aprendizagens e vivéncias inesqueciveis para as

instituicGes prestadoras de servigos e cuidados as populagdes mais vulneraveis.

Apresentam-se, de seguida, as demonstragoes financeiras relativas ao periodo findo, que compreendem o
Balango, a Demonstragdo de Resultados, a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e a Demonstragéo de

Alteragbes Fundos Patrimoniais.

Mortagua, 07 de maio de 2021

1\ S W w—,L
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Demonstracoes
Financeiras



Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Balanco em 31 de Dezembro de 2020

RUBRICAS

H
ATIVO

Ativo
JAﬁvo ndo corrente
gAI:ivcns fixos angfveis
Bens do patrimdnio histérico e cultural
iPropriedades de investimento
éAtivus intanglveis

{Investimentos financeiros

Fundadore.slBeneméritos/Patrucinadores/Doadores/Assucladns/Membros

Ativo corrente
Inventérios

iCliEntFﬁ

jAdiantamentos a fomecadores
IEstado e outros entes pliblicos

5FundadureslBenemérl‘tus/Patmcinadoreleoadores/AssociadoslMembms

EOutms contas a receber
iDiferimentos

+Qutros ativos financeiros
§Caixa € depdsitos bancirios

Total g Ativo

g FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
]

'Fundog Patrimonials

H

sFundus
{Excedentes ticnlcos

;Reservas

‘Resultados transitados
jEmcedentes de revalgrizacio
:Outms varlagiies nos fundos patrimoniafs
5R&sultado liquido do periodo
Tatal dos fundas patrimoniais
il’gssim

Passlvo ndo corrente

; ProvisBes

:Pruvisﬁes especificas
Financiamentos obtidos

Qutras contas a pagar

1

;Passivo corrente

:Farneoedones

?Adlantamentos de clientes

;Estade e outros entes pliblicos
%Fundadors/Beneméﬁtos/PatmcjnadoralDoadoreslAssociados/Membros

i
[Financiamentos obtidas
H

|Diferimentos
|Outras contas a pagar
Outros passives financeiros

Total do Passivo
Fotal dos Fundos Patrimanials @ do Passive

(1) - Eure

O Gontabilista Certificago

i

|

NOTAS

121

12,3

12,9
12,2

12,4
12,5

12,6

12,7

12,7
12,7
12,7
12,7

12,10

128

12,9

12,5
12,10

Balango

UNIDADE MONETARIA (1)

DATAS
31 Dez 2020 31 Dez 2019
: i
¥
| :
i
’ |
3.152.301,26 3.215,007,17!
0,00 0,00}
0,00, o,nu:
572,41° 2.072,58)
40.516,28: 33.763,08:
o,uog 0,00}
3.193.479,95 3.250,842,83
i
H
8, 133,18{ 8.141,59°
130.895,29; 97.471,83:
0,00, 0,00:
21.547,85! 20.847,34,
15.924,86; 10.557,41°
r H
1.086.?63,24; 512.782,1%:
4.781,79 6.785:48.
0,00! 0,00;
1,140.325,41 | 1.263.449,62

2408371 632 1920403546
5.601.851.58 5170.818,29

H
497.626,98 497.176,98,

0,00 0,00:

0,00 0,00,
1.530.180,28. 1.437.111,34,
621.665,111 621.665,117
1.920.170,08 1.953.676,13:
-6.503,73, 93.068,94'

4,563.048,72 4.602.698,50 i

0,00 0,00

0,00, 0,00,

0,00« 0,00;
19.850,48, 5.772,38,
19.850,48 5.772,38
‘

89.800,46, 88.523,36,
8,00: 0,00!
46.952,51 52.619,42
0,00/ 0,00

0,00¢ 0,00,
546.137,20 75.928,13"
333.061,81 345.336,50'
0,00! 0,00,
1.018.952,38 56240741

1.036.802,86 568.179,7%
5601,851,58 5170.878,28

Vandncia

=1,95%
9,00%

0,00%
-72,38%
20,00%

0,06%

-1,76%

-0,10%
34,29%
0,00%
3,36%

50,84%

111,93%
-29,53%
0,00%
-9,79%
25,43%
8,395,

0,09%
0,00%
0,00%
5,48%
0,00%
-1,72%
~100,00%
-0,72%

0,00%

0,00%

0,00%
243,85%
+43,89%

1,44%
0,00%
-5,07%

0,00%

0,00%
619,28%
-3,55%
0,00%
84,18%
#2,83%
BAE%

H

\‘-L“ Me)iT.mm 0

XX
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Santa Casa da Miserlcérdla de Mortagua
Demonstragio dos Fluxos de Caixa
UNIDADE MONETARIA (1)

DaTAS
RUBRICAS NOTAS X il
luxes v vidades o ona;
Receblmentos de chentes @ ytentes 123 1.038.072,78 1.345,039,21
Recebimentos de subsfdios 7 2.190,931,87 L817.773,16
" a for 128 -1.058.290,3t -340.785,09
Pagamentos a0 pessoal 9 -2,164.221,54 -2.102,197,97
Caixa gerada pelas operaghos -83.507,20 119.822,31
;Fagamento/recebirrento do Imposte sobre o rendimento 0,08, 0,00
Cutros recebimentos/pagamentos ; 29.377,08 -1t.987,02
| Fluxo gerada antes das rubtrices extraordingrias| i 54.130,12 108.835,29
sRet. Relacionados com rubricas extraordinarias ! 0,00
|{Pag) retadionadas com rubricas extraordindrias i 1 0,00 0,00
! Fitoxas de caixa das atividades operaclonais (1) | 54.130,12 108.835,29
Fluwas de cabe das atjvidades de Inyestimeqte
Pagamentas respejtantes a:
Ativos fixos langhvels 4 -88.573,63 ~81.767,06
Ativos Intangivals 0,00 0,00
Tvestimentos financeiros 0,00 -8.078,37
Qutrcs ativos 0,00 0,00
¥ i [ -88.973,63 -99.845,43
iRecebimentos proverientas de: i |
Alivos foros langheis 0,00 0,00
Alivas Intangivess 6,00 0,00
:Investimentos financekos 0,00 9,00
Qutros ativas 0,00 0,00
Subsidlos ao Investimento 1213 $.000,00 0,00
Jurcs & rendimentos similares 1215 1.020,80 753,91
Dhvidendos 0,00 0,00
i i i 6.020,30 758,01
Flirtos de calxa das atividades de Investimento (2) : -92.952,83 -99.086,52
e caly das gtjvidades da ncl ke E
Recebimentos provenlantes de: i
Financiamentas obtidos i 0,00 0,00
{Realizacto de Fidos : 0,80 0,00
§Dna05es 12.13 13.958,74 5.945,47
iCobartura de prejulzos 0.00 0,00
"Outras operagdes de Rnanciamento : E 0,00 0,00
i i 11.958,74 5,945,47
agamentos respeitantes ar
sFinanciamentas ohtidos E 0,00 0,00
JuTos @ gastos similares ! 0,00 c,00
Dividencas i 0,00 0,00
{Radug3o de Fundas 0,00 0,00
;Outras operagdes de financiaments ! 0,00 6,00
i ! 0,00 0,00
% Fluxo de caixa das atividades de financiamante {3) E_ 13.958,74 5.945,47
;r\laﬂaﬁo de caixa e seus equivalentss 4 =(1+2+3) :’ -123.12421 15.694,24
fcma & seus equivalentes no infco de periodo | 1,263.448,62 1,247.755,38
Cabrm e sews equivalentes no fim de perfodo ! ( 1.140.325,91 1.263.448,62
i Lo
(1} - Eurp
Anexo & Demonstragio dos Fuxos de Catxa
b Sio don P de calxa e seus equivalentes, reconciliando o
na ¢80 de flixas da caba com as rubrfcas do
Balange
J020 2019
[Humerério 78,98 € 64,69 €]
|Depssites Bandrios Imediatamente mobilzavel 633.695,96 € 1.263.384,93 €
Equivalentes a Caba 506.550,47 & 0,00 €
Cab e sews equivalentes 1.140.325,41 € 1.263.449,62 € . W}’
"
Outras disponibilidades \f‘ 7
Aghies 0,00€ 0,00€ A
Fundos 0,00 €] 0,00 €
D: ales fio Balango 1.140.325,41 €] 1,263.449,62 € Y)}'
g
31 de Dezembro 2020

R nha !
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Santa Casa da Miseric6rdia de Mortagua

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2020

Demonstracio dos Resultados por Naturezas

Do més de Abertura ac més de Reguiarizac@es

UNIDADE MONETARIA (1)

RENDIMENTOS E GASTOS
:Vendas e servicos prestados '
1Subsidios, doagdes e legados & exploracio
;Varlagﬁo nos inventdrios da produgdo
‘Trabalhos para a prépria entidade
:Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
jFomecimentos € Servigos externos
fGastos com ¢ pessoal
iAjustamentos de inventérios {perdas/reversdes)
!Imparidade de dividas a receber (perdas/reversfies)
ProvisBes (aumentos/reductes)
'Provisﬁes especificas (aumentos/redugies)
, Outras Imparidades (perdas/reversges)
|Aumentos/reduges de justo valor
:Outros rendimentos e ganhos
,Outros gastos & perdas

Resultado antes de depreciagGes, gastos de financiamento e impostos
§Gastos/reversﬁes de depreciagio e de amortizagdo
Resultade operacional {antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultados antes de impostos,

.Imposto sobre o rendimento do perlodo

Resultado liquido do perfodo.

(1) - Euro

0 Contabilista Certifica
M@» >

rerlabos ‘
NOTAS 2020 2019 Vananca
8 1.153.169,36° 1.274.826,23, -5,54%
7 2.139.106,08" 1.841,472,48° 16,16%
0,00: 0,00° 0,00%
12.12 49.353,61 52,082,80° -5,24%
6 -136.839,88, -151.664,06! 9,77%
12.11 -881.743,08 -708.537,64: -24,45%
9 -2.230.492,20, -2.129.776,89: 473%
0,00 0,00 000%
12.3 -424,66 81,79' -619,21% |
0,00, 0,00: 0,00%
0,00. 0,00 o00% °
0,00- 0,00: 0,00%
712,12, 1.583,67 -55,03%
12.13 131.845,20 147.499,87. -1061%
12.14 -00.363,39 -93.900,86° 3,77%
134.323,16 233.667,39 -42,52%
43/5.3 -141.920,70 14129604 -044%
-7.597,54 92.371,35¢ -108,22% .
12,15 1.020,80. 758,91 3451%
12,15 -16,99° -61,32° 72,29%
-6.593,73. 93.068,94. -107,08%
0,00‘ 0,00, 0,00%
-6.593,73. 93.068,94, -107,08%

B

\
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5

of ,



Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

01301 - Creche Do més de Abertura ac més de Requlariza des

Periode findo em 31 de Dezembro de 2020 UNIDADE MONETARIA (1)
- ‘ PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2020 2019 Vandnda
iVendas e servigos prestados ' 8 59.824,98' 69.136,84° -13,479%
fSubsfdios, doacBes e legados & exploracio 7 : 176.?21,55; 156.245,52° 13,11%
éVariagéo nos inventérios da produgdo ? 5 0,00 0,00: 0,00%
y Trabalhos para a propria entidade 1212 3.487,91; 3.728,12, -6,44%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 ] -19.699,89" —15.767,04; -24,94%
;Fornecimentos e servicos externos : 12.11 -18.216,58 -12.168,03, -49,71%
/Gastos com o pessoal 9 -187.701,07 -170.457,00! -10,12%
Ajustamentos de Inventdrios (perdas/reversdes) 0,00, 0,00f 0,009 °
yJmparidade de dividas a receber (perdas/reversbes) 12.3 0,00, 0,0Df 0,00%
‘Provisﬁes (aumentos/redugtes) 0,00.E 0,00, o0,00%
:Provisﬁes aspecificas (aumentos/reducdes) 0,00f 0,0D: 0,00%
§0utras imparidades (perdas/reversies) O,OU!I 0,002' 0,00%
i{Aumentos/reducdies de justo valor 33,40, 74,27, -55,03%
{Outros rendimentos e ganhos 12.13 1.655,04. 3.838,13, -56,88%
*Outros gastos e perdas 12.14 -6.866,91" 6.016,97, -1413% |
, Resuitado antes de depreciaches, gastos de financiamento e impostos: 9.238,435 28.613,84 -67,71%
‘Gastos/reversﬁes de depreciaggo e de amortizacgo 4.3/5.3 -2.089,65¢ -1.277,43  -63,58%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 7.148,78 27.336,41!: -73,85%
‘Jures e rendimentos similares obtidos 12.15 51,04, 37,935 34,56%
:Juros € gastos similares suportados 12.15 0,00; —1,80; 100,00%
Resultades antes de Impostos ; 7.199,82 27.372,545 -73,70%
Imposto sobre o rendimento do perfodo 0,00 0,00° 0,00%
j Resultado liquido do periodo 7.199,82 27.372,54. -73,70%
(1) - Euro
Contabilista Certificad \:\jes Adminigtrativa
L&& Matoy LAV 1 f
] Y —

=



Santa Casa da Misericérdia de Mortsgua

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

901302 - AT.L. |i Do mésde Abertura ao més de Regularizaces

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2020 UNIDADE MONETARIA (1)
PERICDOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2020y 2019 Vanéincra .

iVendas e servigos prestados 8 163.218,75 243.446,63; -32,96% | i
iSubsidios, doagbes e legados a exploragdo I 7 42.217,73, 22,704, 21~ 85,21% j
‘Variagio nos inventarios da produgdo 0,00. 0,00' 0,00%
;Trabalhos para a prépria entidade 12.12 2,994,57: 3.235!,52:g -7,53%
;ECusto das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 -46.868,21" -59.141,89; 20,75%
;Fornecimentos e servigos externos 12,11 -28.226,78é -32.629,94° 13,49%
!Gastos com o pessoal 9 -178.371,23 -172.052,29; -3,67% E
1Ajustamentos de inventarios (perdas/reverses) 0,00, 0,00; 0,00%
:Imparfdade de dividas a receber (perdas/reverses) 12.3 -1.899,87- -349,73+ -443,24%
\ProvisBes (aumentos/redugdes) O,DOE 0,00_§ 0,00%
iProvisﬁes especificas (aumentos/reducdes) 0,00 0,00 0,00%
;Outras imparidades {perdas/reversdes) 0,00; 0,00: 0,00%
:Aumentos/reducbes de justo valor 94,57, 210,32 -55,04%
Outros rendimentos e ganhos ! 12.13 4.146,20«_ 8.661,125 -52,13%
f0utros gastos e perdas 1214 -4.994,73° -16.213,54  69,19%
: Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e imposr:os2 -47.689,00° -2.036,59 ##asn##,
jGastos/reversées de depreclagiio e de amortizacio 4.3/5.3 -3.968,44 -3.607,44: ~10,01%

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -51.657,44 -5.644,03 -815,26% ‘
Juros e rendimentos similares obtidos 12.15 132,70 98,65: 34,52%
-Juros e gastos similares suportados 12.15 0,00 -5,11‘_ 100,00%
; Resultados antes de impostos -51.524,74 -5.550,49 -828,29% i
Imposto sobre o rendimento do perfodo 0,00 0, 00 0,00%
! Resultado liquido do perfodo : -51.524,74 -5.550,49" -828,29% ‘\‘

(1 ) - Eurg
ntabilista Certlf‘cado d&iﬁsa A ativa k
d*o.s




Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2020

RENDIMENTOS E GASTOS
'Vendas e servigos prestados
:Subsfdios, doagBes e legados & exploraciio
Wariag3o nos inventarios da produgdo
fTraba!hos para a prépria entidade
*Custo das mercadorias vendidas & das matérias consumidas
;Fornecimentos e servicos externos
EGastos com o pessoal
tAjustamentos de inventsrios (perdas/reversdes)
; Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
ProvisGes (aumentos/redugies)
‘ProvisOes especificas (aumentos/reducdes)
jOutras imparidades (perdas/reversges)
iAumentos/redugﬁes de justo valor
*Outros rendimentos e ganhos
:0utros gastos e perdas

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

901401 - Lar Residencial Do més de Abertura ao més de Reqularizacfies

UNIDADE MONETARIA (1)

NOTAS

12,12

12,11

12.3

12,13
12.14

! Resultado antes de depreciacies, gastos de financlamento e impostos

Gastos/reversbes de depreciaco e de amortizagdo

4.3/5.3

Resultade operacional {antes de gastos de financiamento e impostos)j

Juros e rendimentos similares obtidos
:Juros e gastos similares suportados
H

12,15
12,15

Resultados antes de impostos

Imposto schre o rendimento do perfodo

! :
(1) - Euro

O Contabllista Certificad
M

Resuttado liquide do periodo’

PERIOPOS
2020

77.855,02
352.375,32
0,00,
6.674,75"
-8.204,61
-89.293,84
-252.924,64
o,oof
0,00
0,000
0,00,
0,00!
77,90.
33.384,38,
-39.255,03.

80.689,25;
-33.559,00"
47.130,16

86,77
-4,32°
47.212,61,;
0,00;
47.212,61

2619 Varigncia

80,192,731 2,92%
289.000,56! 21,93%
0,00 0,00%
8.216,36, -18,76%
-4.511,35! -81,87%
-79.703,67; -12,03%
-257.956,62] 1,95%

0,00. 000% |,
o,oof 0,00%

0,00; 0,00%

0,00 0,00%

0,00, 0,00%
173,25 .55,04%

i
27.530,18° 21,26%
-10.794,98 -263,64% ,

52.146,46 5474%
-34.093,46, 1,57%
18.053,00 161,07%

64,50 34,53%
5,14 15,95%
18.112,36, 160,67%
0,00 0,00%
18.112,36' 160,67%

A

v.
I't‘).r’

\k MQeSMistratjva
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Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Demonstragiio dos Resultados por Naturezas

901402 - CAO || Do més de Abertura ao més de Regularizacfes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2020 UNIDADE MONETARIA (1)
PERfODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2020 2019 Vandnca
Vendas e servigos prestados ' 8 18.134,73} 28.475,26. -36,31%
Subs(dios, doagBes e legados & exploragiio 7 | 154.151,773= 143.830,48° 7,18%
Variagdo nos inventérios da producgio i 0,00° 0,00. 0,00%
“Trabalhos para a prépria entidade 12.12 1.026,13 934,94; 9,75%
§Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 -1,993,17: -530,36; -275,81%
'Fornecimentos e servigos externos 12.11 -56.385,95 | -51.749,40! -8,96%
;Gastos com o pessoal 9 -124.710,78: -111.816,88] -11,53%
fAjustamentos de Inventarios (perdas/reversiies) 0,00 0,00: 0,00%
Jmparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 12.3 { 0,00° 0,00° 0,00%
ProvisBes (aumentos/redugfes) 0,00 0,00 0,00%
«Provisfies especificas (aumentos/redugBes) 0,00. 0,00 0,00%
.Outras imparidades {perdas/reversdes) 0,00: 0,00f 0,00%
iAumentos,’redut;ﬁe:s de justo valor 22,29 49,575 -55,03%
‘Outros rendimentos e ganhos 12,13 17.741,80 25.872,33+ -31,43%
Outros gastos e perdas o 1214 -638,96 -7.29443  91,24%
f Resultado antes de deprectaces, gastos de financiamento e fmpostosl 7.357,86 27.771,51. -73,51%
-Gastos/reversies de depreciacdo e de amortizacdo 4.3/5.3 -22.058,06 -23.365,98° 5,60%
' Resultado aperaciona (antes de gastos de financiamento e impostos). ~14.700,20 4.405,53 -433,68% ;
:Juros e rendimentos similares obtidos 12.15 56,14; 41,74; 34,50%
;Juros e gastos similares suportados 12,15 0,00. -1,20, 100,00%
{ Resultados antes de impostos -14.644,06 4.446,07: -429,37%
,Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00 0,00%
; Resuitado liquide do periodo -14.644,06- 4.446,07* -429,37% &(-\/J

(1) - Euro

O Cpntabilista Certificad A Nesa Aghinistrativa .
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Santa Casa da Misericérdia de Mortigua

Demonstragéo dos Resultados por Naturezas

901403 - Residénclia Auténoma Do més de Abertura a0 més de Regularizaciies

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2020

RENDIMENTOS E GASTOS
;Vendas e”servigos prestados '
fSubsidlos, doagtes e legados & exploracio
‘Variagio nos inventarios da produggo
;Trabathos para a prépria entidade
*Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
gFornecimentos e servigos externos
{Gastos com o pessoal
;Ajustamentos de Inventérios (perdas/reversdes)
:Imparidade de dividas a receber (perdas/reversies)
:Provisﬁes {aumentos/redugdes)
ProvisBes especificas (aumentos/redugfes)
;Outras imparidades (perdas/reversges)
:Aumentoslredugﬁes de justo valor
Qutros rendimentos e ganhos
:Outros gastos e perdas

I Resultado antes de depreciaces, gastos de financiamento e impostos

_iGastos/reversﬁes de depreciaco e de amortizagio

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

iJuros e gastos similares suportados
i

!Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do petiodo
" (1) - Euro

O Contabilista Certificado
Mﬁﬁ

Resuitados antes de impostos

NOTAS

12,12

1211

12.3

12.13
12.14

4.3/5.3

12.15
12.15

UNIDADE MONETARIA (1)
PERICDOS

2020 : 2019 Vanancia

7.349,37, 0,00, 0,00% -
39.713,02 0,00° 0,00%
0,00 0,00' 0,00%
397,10 0,00 0,00%
0,00° 0,00, 0,00%
-2,696,79 0,00, 0,00%
-14,495,91 0,00¢ 0,00%
0,00 0,00 0,00%
0,00: 0,00 0,00%
0,00 0,00 0,00%
0,00 0,00 0,00%
0,00, 0,00 0,00%
0,00 0,00: 0,00%
455,37 0,00° 0,00%
-13.427,62 0,00° 0,00%
17.294,54° 0,00, 0,00%

H

-635,28. 0,00 0,00%
16.659,26 0,00 0,00%

H

0,00: 0,00; ©,00%
0,00, 0,00, 0,00%
16.659,26, 0,00 0,00%
0,00 0,00 0,00%
16.659,26. 0,00  0,00%
et
7 S =




Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Demonstracio dos Resultados por Naturezas

901101 - ERPI || Do més de Abertura ao més de Regularizacies

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2020 UNIDADE MONETARIA (1)
PERIODDS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2020 2019 Venancia

Vendas e servicos prestados 8 466.457,10° 463.308,93; 0,68%
Subsidios, doagdes e legados  exploracio 7 348.111,45; 293.785,217 18,49%
fVariagﬁo nos inventdrios da produciio 0,00. 0,00: 0,00%
iTrabalhos para a prépria entidade 12,12 14,547,871 15.266,17; -4,71%
fcusto das mercadorias vendidas e das matérias consumidas ] 6 -25.035,97= -25.328,81 1,16%
,Fomecimentos e servigos externos 12.11 -236.541,295 -189.709,53; -24,69%
Gastos com o pessoal 9 -558.356,78? —521.560,11§ -7,06%
;Ajustamentos de Inventdrios (perdas/reversbes) 0,00, 0,00. 0,00%
‘Imparidade de dividas a receber (perdas/reversBes) 12.3 0,00= 0,000 0,00%
iProvisbes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00T 0,00%
EProvisﬁes especificas (aumentos/reducdes) 0,00: 0,00: 0,00%
i0Outras imparidades (perdas/reverstes) 0,00: 0,00  0,00%
‘Aumentos/redugBes de justo valor 205,88° 457,84 -55,00%
-Outros rendimentos e ganhaos 12,13 25.525,10f 34.,453,99¢ -25,92%
QOutros gastos e perdas 12.14 ~5.408,16‘ -19.804,56. 72,69%
+ Resultado antes de depreciagfes, gastos de financiamento e impostos; 29.505,20° 50.869,13.5 -42,00%
Gastos/reverstes de depreciagdo e de amortizagao 4.3/5.3 -25.616,61, -29.434,90? 12,97%
i Resultado operacional (antes de gastos de financlamento e impostos) 3.888,59% 21.434,23 -81,86%
;Juros e rendimentas similares obtidos 12,15 306,25- 227,68° 34,51%
Juros e gastos similares suportados . 12.15 -12,67¢ —33,05: 61,66%

Resultados antes de impostos. 4.182,17. 21.628,86. -80,66%
:Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00, 0,00° 0,00%
I Resultado liquido do periodo- 4.182,17 21.628,86 -80,66%

L

(1) - Euro
O Contabilista Certificado A Mesa Wdministrativa (/‘_‘
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Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

901102 - Centro de Dia Do més de Abertura ap més de Reqularizagfes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2020

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e serwt;os prestados
lSub5|d|os, doacBes e legados a exploracdo
;Variagﬁo nos Inventarios da producio
Hrabalhos para a prépria entidade
§Custo das mercadorias vendidas e das matérlas consumidas
;Fornecimentos e servicos externos

lGz-:stos com o pessoal ;

'Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes)
'Imparidade de dividas a receber (perdas/reversbes)
aProvisﬁes (aumentos/reducdes)

Prowsoes especificas (aumentos/redugdies)

Outras imparidades (perdas/reversies)
=Aumentos/redugoes de justo valor

’Outros rendimentos e ganhos

Qutros gastos e perdas

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financlamento e impostos’
IGastosfreversBes de depreciago e de amortizacdo
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obbdos
+Juros e gastos similares suportados
: Resultados antes de impostos,
.Imposto sobre o rendimento do petfodo
Resultado liquide do periodo
(1) - Euro
O Contabilista Certificado

c M=

12,12

12,11

12.3 ;

12.13
i2.14

4.3/5.3

12,15
12,15

Demonstragio dos Resultados por Naturezas

PERfODOS
2020

39.195,78,
29.980,11,
0,00
1.031,37,
-1.843,02
-16.383,12°
-68.516, 11,
0,00,
-165,74:

0,00,

0,00

0,00!

33,40

1.777,45,

-60,07

é
!

-14.949,95,
-6.062,79:
-21.012,74,
51,04
0,00;
-20.961,70

0,00
-20.961,70,

UNIDADE MONETARIA (1)

2019
64.054,34
37.130,32'

0,00,
2.236,14°
-2.547,91;
-38.370,721
-107.099,06
0,00:
27,00
0,00;

0,00:

0,00°
74,27
5.005,64.
4.285,13'

-43.775,11
-7.292,361
-51.067,47"

37,95.
-1,80
-51.031,32.
0,00
-51,031,32"

Variincia
-38,81%
-19,26%

0,00%
-53,88%
27,67%

57,30%

36,03% é

0,00%
-713,85%
0,00%
0,00%
0,00%
-55,03%
-64,49%
98,60%

65,85%
16,86%
58,85%

34,49%
100,00%
58,92%
0,00%
58,92%

\LLLIL gz;
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Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2020

RENDIMENTOS E GASTOS
EVendés e sen)igds béﬁados -
.Subsidios, doagGes e legados a exploracio
:Variagdio nos inventdrios da produgio
5Trabaihos para a prépria entidade
ICusto das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
;Fornecimentos € servicos externos
'Gastos com o pessoal
éAjustamenbos de inventérios (perdas/reversdes)
fImparidade de dividas a receber (perdas/reversfes)
iProvisées (aumentos/reducies)
{ProvisBes especificas (aumentos/reduges)
;Outras imparidades (perdas/reversdes)
;Aumentos/redugﬁe_q de justo valor
.Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas

Demonstragio dos Resultados por Naturezas

901103 -S5.A.D. || Do més de Abertura ac més de Reqularizacies

12.12

12,11

12.3

: 12.13
12.14

Resultado antes de depreciagBes, gastos de financiamento e impostos

-Gastos/reversfes de depreciacio e de amortizacso

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
lJuros e gastos similares suportados

Resultados antes de impostos

i
,Imposto sabre o rendimento do periodo

i Resultado liguido do periodo

(1) - Euro

O Contabilista Certificad
K-N\c. kfm\‘o SN

T —

4.3/5.3

: 12.15

12.15

UNIDADE MONETARIA (1)

peErioDOS
2020 2819 Varanea -
185.737,92: 180.539,17° 2,88%
Kk i
205.627,23; 165.101,68! 24,55%

0,00° 0,00, 0,00%

7.785,77; 7.301,43" 6,63%
-14.568,99; -8.533,46' -70,73%
-139.008,94, -94.422,54§ -47,22%
-260.836,59: -243.999,041 -10,59%

0,00, 0,00 o00% °

1.640,95. 404,52 305,65%

0,00, 0,00, 0,00%
0,00, 0,00, 0,00%
0,00 0,00° 0,00%
55,55 123,53 -55,03%

13.054,01 6.897,07 89,27%

118,33 -6.515,02  98,18%
-9.631,42° 6.897,34: -230,64%
-14.086,95 -12.852,08° -9,61%
-23.718,37' -5.954,74, -298,31% |

71,451 53,13. 3448%

0,00. 3,00 100,00%
-23.646,92 -5.904,61: -300,48%

0,00 0,00' 0,00%
-23.646,92 -5.904,61. -300,48% -

A Mesa Administrativa

rd

N
g
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Santa Casa da Misericérdia de Mortaqua

Demonstracéo dos Resultados por Naturezas

901201 - UCCT Do més de Abertura ap més de Regularizacbes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2020 UNIDADE MONETARIA (1)
PERIODOS _
RENDSMENTGS E GASTOS NOTAS 2020 2019 Yananaa
'Vendas e servicos prestados 8 7135.395,715 145.672,33§ -7,05%
.Subsrdlos, doagoes e legados a exploragdo 7 691.233,15; 647.740,85 571%
'Varlagiio nos inventsrios da producio ; 0,00 0,005 0,00%
‘Trabalhos para a prépria entidade 12.12 11.408,14- 11.161,12:  2,21%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 —15.386,58E —11.726,45? -31,21%
‘Fornecimentos e servicos externos 12.11 -249.060,09 -193.040, 77; -29,02%
Gastos com o pessoal 9 -536.049,52 -496.754,74. -7,01%
;Ajustamentos de inventdrios (perdas/reverstes) 0,005 0,00 0,00%
:Imparidade de dividas a receber (perdas/reversies) 12.3 0,00 0,00! 0,00%
ngvisﬁes (aumentos/reducdes) 0, 00 0,00 0,00%
:Provisc’ies especificas {aumentos/redugbes) i 0,00 0,00: 0,00%
10utras fmparidades (perdas/reversiies) i 0,00° 0,00; 0,00%
'Aumentos/reducdes de justo valor 189,13 420,62, -55,04%
Outros rendimentos e ganhos 12.13 33.441,31. 34.132,67. -2,03%
,Outros gastos e perdas 12,14 —19.593,58g -21,253,31: 7,81%
Resultado antes de depreciag@es, gastos de financlamento e impostos 51.577,67 116.352,32E -55,67%
,Gastos/reversﬁes de depreciagdo € de amortizacdo 4,3/5.3 -32.579,56: -29.116,08 -11,90%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e Impostos) 18.998,11. 87.236,24: -78,22% ¢
:Juros e rendimentos similares obtidos 12.15 265,41: 197,33: 34,50%
‘Juros e gastos similares suportados 12.15 0,00 -10,22  100,00%
3 Resultados antes de impostos 15.263,52° 87.423,35 -77.97%
;Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0, 00 0,00%
; Resultado liquido do perfodo 19.263,52 87.423, 35, -7797%

(1) - Euro

Ogntabillsta Cejiﬁca‘i(:as \l L A Mﬂﬁu} \a*\




Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

901501 - Cantina Social || Do més de Abertura ac més de Regularizacoes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2020

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados o o
*Subsidios, doag5es e legados a exploracio
IVarlar;ﬁcu nos inventérios da producic
:Trabalhos para a prépria entidade 1
:Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
:Fomecimentos e servigos externos
‘Gastos com o0 pessoal
1Ajustamentos de inventarios (perdas/reversbes)
:Imparidade de dividas a receber (perdas/reverstes)
-Provisies (aumentos/redugBes)
‘ProvisGes espedificas (aumentos/reducdes)
{Outras imparidades (perdas/reversdes)
‘Aumentos/redugbes de justo valor
;Outros rendimentos e ganhos
{Outros gastos e perdas
’ Resultado antes de depreciacies, gastos de financiamento e Impostos

3

;Gastos/reversSes de depreclagio e de amortizacio
‘Resultado operacional (antes de gastos de financlamento e impostos)

i

Juros e rendimentos similares obtidos

tJuros e gastos similares suportados

| Resultados antes de impostos

i
Imposto sobre o rendimento do perfodo

Resultado liquide do perfodo
' (1) - Euro

O Gontabllista Certificado
'R(\l\c “‘A‘s\b

12.12

12,11

12.3

12.13
12.14

4.3/5.3

12.15
12.15

UNIDADE MONETARIA (1)

perfobDS
2020 2019  Vananca

0,00 0,00] 0,00%

33.307,50, 37.762,50, -11,80%
0,00; 0,00¢ 0,00%
0,00' 0,000 0,00%

-3.239,44 -23.576,79  86,26%

-30.068,06 -14.185,71; -111,96%
0,00, 0,001 0,00%
0,00° 0,00 0,00%
0,00" 0,00, 0,00%
0,00, 0,00] 0,00%
0,00 0,00 0,00%
0,00 0,00 0,00%
0,00’ 0,00: 000%
0,00' 0,00 000%
0,00° 0,00, 0,00%
0,00. 0,00: ©,00%
0,00 0,00 0,60%
0,00° 0,00° 0,00%
0,00 0,00 0,00%
0,00 0,00, 0,00%
0,00 0,00 0,00%
0,00 0,00 0,00%
0,00 0,00, 0,00% (

Istrativa wJ

'\l\_:ml d \Vw"
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Santa Casa da Misericordia de Mortagua

Demonstrag¢do dos Resultados por Naturezas

918 - Inclunatura - Escola_Quinta Pedagégica/Terapéutica || Do més de Abertura ac més de RegularizacGes

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2020 UNIDADE MONETARIA (1)
pERIODOS _

| RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2020 2019 Vanéncia
JVendas e servigos prestadbs - — 8 0,00: '0,00; b,ou%
-Subsidios, doagdes e legados & exploracio 7 1.076,25, 0,00; 0,00%
“Varlac3o nos inventérios da produgiio ¢ 0,00 0,00  0,00%
iTrabarhos para a prépria entidade 12,12 0,00 0,00 0,00%
fCustD das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 0,00: O,OOI 0,00%
Fomnecimentos e servigos externos 12.11 -1.263,29 0,00' 000%
Gastos com o pessoal 9 0,00 0,00; 0,00%
fAjustamentos de inventdrios (perdas/reversdes) 0,00 0,00° 0,00%
EImparidade de dividas a receber (perdas/reversies) 12.3 0,00° 0,00£ 0,00%
Pravisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00° 0,00%
\Provisbes especificas (aumentos/reductes) 0,00 0,00 0,00%
jOutras imparidades (perdas/reversBes) 0,00: 0,00i 0,00%
Aumentos/redugBes de justo valor 0,00; 0,00, 0,00%
:0utros rendimentos e ganhos 12.13 0,00 0,00 0,00%
\Outros gastos e perdas 12,14 0,00 0,00‘ 0,00%

: Resultado antes de depreciacfes, gastos de financiamento e impostos -187,04s 0,00. 0,00%
!Gastos/reversdes de depreclagdo e de amortizacio 4,3/5.3 D,OOi 0,00: 0,00%

| Resultade operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -187,04: 0,00 0,00%
:Juros e rendimentos similares obtides 12.15 0,00 0,00. 0,00%
}uros e gastos similares suportados ¢ 1215 0,00 0,00 0,00%

! Resuitados antes de impostos -187,04 0,00: 0,00%
!Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00: 0,00: 0,00% |
H Resultado Mquido do periodo -187,04 0,00. 0,00%

Ky

W

(1) - Euro
0 Contabilista Certificado esa Admjinigtrativa
ko;. lk&‘-:’ > '\j&u‘ iL \ {
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Santa Casa da Misericordia de Mortagua

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2020

RENDIMENTOS E GASTOS
:Vendés e servicos préstados '
;Subsidios, doagGes e legados 3 exploracio
sVariagdo nos Inventarios da producio
{Trabaihos para & propria entidade
;Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
iFornecimentos e servicos externos
Gastos com o pessoal
;Ajustamentos de Inventdrios (perdas/reversies)
;Impan‘dade de dividas a receber (perdas/reversoes)
:Provisﬁes (aumentos/reducBes)
,ProvisBes especificas (aumentos/redugies)
Cutras Imparidades (perdas/reversties)
;Aumentos/redugﬁes de justo valor
_Outros rendimentos e ganhos
‘Outros gastos e perdas

Resultada antes de depreciacBes, gastos de financiamento e impostos

"Gastos/reversies de depreciacio e de amortizagdo

H
Resuttado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos):

H
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

H Resultados antes de impostos

:Imposto sobre o rendimento do perfodo

Resultado liquido do perfodo

(1} - Euro

O Contabilista Certificado
MO-B

NOTAS

12.12

1211

12.3

12.13
12,14

4.3/5.3

12.15
12.15

PERIODQS
2020
0,00;
64.581,00°
0,00
0,001
0,001
—14.598,355
-39,529,57
0,00
0,00:
0,00
0,00,
0,00
0,00;
664,54
0,00°

11.117,62.
-1.264,27
9.853,35

0,00°
0,00
9.853,35
0,00°
9.853,35'

Demonstragfio dos Resultados por Naturezas

9017 - CLDS || Do més de Abertura ag més de Reqularizaches

UNIDADE MONETARIA (1)

2019

0,00;
0,00
0,00!
0,00:
0,00;
o,oo;
0,00}
0,00
0,00
0,00
0,00:
0,00;:
0,001
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00,
0,00:
0,00
0,00°

Varidncia
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,06%

e

e
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Santa Casa da Miscricerdia de y

Mortigua

1-ldentificagdo da Entidade

1.1 - Dados da Entidade

Designagéio da entidade: Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Sede social: Rua Dr. Anténio José Branquinho da Fonseca n° 4, 3450 -151

NIPC: 501103546

Perfodo: Ano 2020

Moeda de apresentagio

As demonstragdes financeiras estdo apresentadas em euro, constituindo esta a moeda funcional e de

apresentagio.

2- Referencial Contabilistico de preparagio das Demonstragoes Financeiras

2.1 Referencial Contabilistico utilizado

As demonstragtes financeiras foram preparadas de acordo com todas as normas que integram o Sistema de
Normalizag&o Contabilistica (SNC}, as quais contempiam as Bases para a Apresentagdo de Demonstragdes
Financeiras, os Modelos de Demonstragdes Financeiras, o Codigo de Contas e as Normas Contabilisticas de
Relato Financeiro (NCRF). Mais especificamente foram utilizadas as Entidades do Sector N&o Lucrativo

(ESNL).

As presentes demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com o regime de normalizagéo para as

entidades do sector nao lucrativo aprovado pelo Decreto-Lei n® 98/2015, de 2 de junho, o qual integra o
Sistema de Normalizag&o Contabilistica (SCN). O SNC-ESNL & regulado pelos seguintes diplomas:

- Aviso n° 8256/2015, de 29 de Julho, (Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do
Sector ndo Lucrativo:NCRF-ESNL);

- Portaria n° 218/2015, de 23 julho, (Cédigo de contas especifico para as Entidades do Sector ndo
Lucrativo:NCRF-ESNL);

- Portaria n® 220/2015, de 24 de julho, (Modelos de Demonstragtes Financeiras aplicaveis 3s entidades do

sector ndo lucrativo)

Sem prejuizo da aplicagio da NCRF-ESNL em todos os aspetos relativos ao reconhecimento, mensuragéo e
divulgagéo, sempre que esta norma no responda a aspetos particulares que se coloquem a Entidade em
matéria de contabilizagdo ou de relato financeiro de transagoes ou situagbes, ou a lacuna em causa seja de
tal modo relevante que o seu ndo preenchimento impega o objetivo de ser prestada informac&o que, de forma
verdadeira e apropriada, traduza a posigdo financeira numa certa data e o desempenho para o periodo
abrangido, a Entidade recorre, tendo em vista tdo-somente a superacgéo dessa lacuna, supletivamente e pela
ordem indicada: i) as Normas Contabilisticas e de Relato Finarceiro {NCRF)e



Mortagua \\{&}/ ANE!)éE%;(

normas Supletivas (NS) do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC) aprovado pelo Decreto-lei
n°158/2009, de 13 de julho, i) @as Normas Internacionais de Contabilidade (NIC) adotadas ao abrigo do
Regulamento n° 1606/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, e iii} &s Normas
Internacionais de Contabilidade (IAS) e Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), emitidas pelo
IASB, e respetivas interpretagdes (SIC e IFRIC).

Na preparagao das demonstragées financeiras tomou-se como base os seguintes pressupostos:

- Pressuposto da continuidade

As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes e a partir
dos livros e registos contabilisticos da entidade, os quais s5o mantidos de acordo com 0s principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal,

As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes da Entidade
durante um periodo de pelo menos um ano, mas sem limitagdo, doze meses a contar da data do balango.

- Regime da periodizacéo

A Entidade reconhece os rendimentos a medida que sdo gerados, independentemente do momento do sey
recebimento ou pagamento. As quantias de rendimentos atribuivels ao periodo e ainda n3o recebidos ou
liquidados s&o reconhecidas em “Outras Contas a Receber”™: por sua vez, as quantias de gastos atribulveis
20 perfodo e ainda n&o pagos ou liquidados sao reconhecidas “Outras Contas a Pagar".

Os itens s&o reconhecidos como ativos, passivos e fundos patrimoniais rendimentos e gastos quando

satisfagam as definigdes e critérios de reconhecimento,

Os rendimentos e os gastos sso reconhecidos & medida que sdo respetivamente gerados ou incorridos,
independentemente do momento da respetiva receita/recebimento ou despesa/pagamento.

As quantias de rendimentos atribuiveis ao periodo e ainda n3o recebidos ou liquidados s&o reconhecidas na
rubrica de “Outras contas a receber”, em “Devedores por acréscimos de rendimento”. Por sua vez, as quantias
de gastos atribuiveis ao periodo e ainda nio Pagos ou liquidados s8o reconhecidos na rubrica de “Outras
contas a pagar”, em Credores por acréscimos de gastos”

As quantias dos rendimentos e dos gastos que, apesar de ja ter ocorrido a respetiva receita/recebimento ou
despesas/pagamento, devam ser reconhecidos nos perfodos seguintes, sdo reconhecidos na rubrica de
‘Diferimentos”, em “Rendimentos a reconhecer” ou “Gastos a reconhecer’, respetivamente.

- Consisténcia de apresentacio

Os critérios de apresentacao e de classificagdo de itens nas demonstragdes financeiras sao mantidos, de um
periodo para o outro, a menos que (i) seja percetivel, ap6s uma alteragéo significativa na natureza das
operacgbes, que outra apresentagdo ou classificagdo é mais apropriada, tendo em consideragdo os critérios
para a selegéo e aplicagéo de politicas contabilisticas contidas na NCRF-ESNL, ou (i} a NCFR-ESNL
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estabelega uma alteragdo na apresentagdo, e em todo o caso, (iii) a apresentaggo afferad proporcione
informacio fidqvel e mais relevante das demonstracdes financeiras e (iv) se for provével que a estrutura de

apresentacéo continue de modo a que a comparabilidade n&o seja prejudicada.

- Materialidade e agregacéo

As linhas de itens que nio sejam materialmente relevantes sao agregadas a outros ifens das
demonstragdes financeiras. A Entidade nio definiu qualquer critério de materialidade para efeito de
apresentacé@o das demonstragdes financeiras.

Aplicar o conceito de materialidade significa que um requisito de apresentac&o especifico contido na NCRF-
ESNL n&o necessita de ser satisfeito se a informag&o ndo for material, sendo que a Entidade ndo definiy
qualquer critério de materialidade para efeito de apresentagéo das presentes demostragdes financeiras.

Quanto 4 agregagdo, cada classe material de itens semelhantes & apresentada separadamente nas
demonstragdes financeiras em harmonia com a informagdo minima que consta dos modeios de
demonstragtes financeiras aprovadas para as ESNL.

- Compensagdo

Os ativos e os passivos, os rendimentos € os gastos foram relatados separadamente nos respetivos itens de
balango e da demonstragéo dos resultados, pelo que nenhum ativo foi compensado por qualquer passivo nem

nenhum gasto por qualquer rendimento, ambos vice-versa.

- Comparabilidade

As politicas contabilisticas e os critérios de mensuragdo adotados a 31 de dezembro de 2019 sio comparaveis
com os utilizados na preparagéo das demonsfragdes financeiras em 31-12-2020.

Sempre que a apresentacéo e a classificagdo de itens das demonstragbes financeiras s3o emendadas, as
quantias comparativas sio reclassificadas, a menos que tal seja impraticavel, pelo que as politicas
contabilisticas e os critérios de mensuracdo adotados na preparagdo das quantias das demonstragdes
financeiras apresentadas para o periodo de relato sdo comparaveis com os utilizados na preparagio das

quantias comparativas apresentadas.

2.2 Indicagéo e Justificagio das disposicdes do SNC-ESNL que, em casos excecionais, tenham sido
derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstragdes financeiras

As demonstragdes financeiras foram preparadas de harmonia com os principios contabilisticos definidos no
SNC-ESNL, ndo foram derrogados quaisquer principios ou disposi¢bes previstas no diploma legal tendo em
vista a necessidade de darem uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da
Entidade.
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A Santa Casa da Misericordia de Mortagua adotou pela primeira vez a NCRF-ESNL na pPreparacdo do balango
reportado a 31/12/2012, data da transicdo para a NCRF-ESNL. Assim, nas presentes demonstragdes
financeiras, e com vista a manter a comparabilidade com as quantias referentes ao periodo de 31/12/2012,
as quantias comparativas reportadas ao periodo anterior foram reexpressas face aqueles que se encontravam
preparadas e aprovadas de acordo com o anterior referencial contabilistico em vigor.

2.3-Adopcgio pela primeira vez da NCRF-ESNL (divulgagio transitéria)

3- Principais Politicas Contabilisticas
3.1- Bases de mensuragdo usadas na preparagdo das demonstragbes financeiras

As principais bases de reconhecimento e mensuragao utilizadas foram as seguintes:

- Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das depreciagbes
acumuladas.

As despesas com reparagdo e manutencéo destes ativos sdo consideradas como gasto no periodo em que
ocorrem. As beneficiagbes relativamente as quais se estima que gerem beneficios econdmicos adicionais

futuros séo capitalizadas no item de ativos fixos tangiveis.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis s&o determinadas pela
diferenca entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico que estiver reconhecido na data de alienacéo
do ativo, sendo registadas na demonstracio dos resultados nos itens “Outros rendimentos e ganhos” ou
“Outros gastos e perdas”, consoante se trate de mais ou menos valias, respetivamente.

- Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das depreciagdes

acumuladas.

- Investimentos financeiros
Os investimentos financeiros s3o registados pelo método do custo.

- Inventarios
Os inventdrios sdo mensurados ao menor entre o custo histérico e o custo corrente (quantia que a entidade

teria de pagar para comprar inventarios equivalentes)

- Subsidios:
Subsidios monetgrios: quantia nominal.
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Subsidios ndo monetarios: justo valor do ative ndo monetario (ou pela quantia nomi ando o justo valor
nao possa ser determinado com fiabilidade).

Os subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento ativos fixos tangiveis, estdo incluidos no item
de "Outras variagSes nos fundos patrimoniais”. S&o transferidos numa base sistematica para resultados a
medida que decorrer o respetivo periodo de depreciagao.

Os subsidios a exploragéo destinam-se & cobertura de gastos, incorridos e registados no periodo, pelo que
s&o reconhecidos em resultados & medida que os gastos sdo incursos, independentemente do momento de

recebimento do subsidio.

- Rédito:
Justo valor da retribuigéo recebida ou a pagar, tomando em consideragéo a quantia de quaisquer descontos

comerciais e de quantidade concedidos pela entidade

- Instrumentos financeiros
As contas de Clientes/Utentes, fornecedores, contas a receber e a pagar € empréstimos bancarios: custo

menos perdas por imparidade

- Caixa e depésitos bancarios

Este item inclui caixa, depésitos & ordem e outros depdsitos bancarios. Os descobertos bancarios sdo
incluldos na rubrica “Financiamentos obtidos”, expresso no “passivo corrente”

4 - Ativos Fixos Tangiveis
4.1. Critérios de mensuragéo utilizados para determinar a quantia bruta escriturada

Os critérios de mensuragdo utilizados para determinar a quantia bruta escriturada foram os acima

mencionados.

4.2 Método usado nas depreciagdes

O método utilizado para calculo das depreciagdes & o método da finha reta.
4.3 Vidas dtels e taxas de depreciagdo utilizadas

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida (tll estimada (em anos):

Descrigdo Vida l(l;ll!l g:;mada
Edificios e outras construgdes 50
Equipamento bésico 6
Equipamento de transporte 4
Equipamento administrativo 6
Outros Ativos fixos tangiveis 4

Os valores do Ativo fixo tangivel e depreciagtes acumuladas, no inicio e no fim do periodo de 2019 e 2020,
mostrando aquisi¢bes e abates, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:
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31 de Dezembro de 2019@§
Saldo em AquisicBes 3 Saldo em —’
01-Jan-2019 / gotazﬁes gbstes Transferéncias Re:gl::za 31-Dez-2019
Custo
Terrenos e recursos naturais 120.462,90 € 0,00£€ 0,00 € 3 0,00 € 120.462,90 €
Edificios e outras construcbes 3.994.377,60€| 14.000,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€| 2.008.377,60 €
Equipamento bésico 657.021,25 € 7.940,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€| 664.962,20 €
Equipamento de transporte 410.367,26 €| 20.260,39 € 0,00 € 0,00€ 0,00€| 430.627,65€
Equipamento administrativo 203,191,59 € 781,98€| 0,00¢€ 0,00€ 0,00€| 203.97357¢
Outros Ativos fixos tangiveis 242.571,60 € 000€| 0,00¢£ 0,00€ 0,00 € 242.571,60 €
Total | 5.627.992,20 ¢ 42.983,32 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €| 5.670.975,52 €
DepreciagBes acumuladas
Terrenos e recursos naturais 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 €
Edificios e outras construgbes 1.024.181,89 € 83.359,07 € 0,00 € 0,00€ 0.00€| 1.107.540,96 €
Equipamento bésico 677.492,00 €| 32.878,96¢ 0,00 € 0,00 € 0,00€| 710.370,96 €
Equipamento de transporte 379.526,97 €| 22312,85¢ 0,00€ 0,00€ 0,00€| 401.839,82¢
Equipamento administrativo 190.059,92 € 918,63 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 190.978,55 €
Outros Ativos fixos tangiveis 137.493.15 € 0,00 0,00€ 0,00€ 0,00€ 137.493.15 €
Total | 2.408.753,93 € 139.469,51€| 0,00€ 0,00€ 0,00 €| 2.548.223,44 ¢
31 de Dezembro 2020
Saldo em Aquisi¢es R Saldo em
01-Jan-2020 / qutagﬁes G Transferéncias Re:;l::za 31-Dez-2020
Custo
Terrenos e recursos naturais 120.462,90 € 0,00 € 0,00 € € 0,00€ 120.462,90 €
Edificios e outras construgbes 4.008.377,60€| 22.353,56 € 0,00€ 0,00€ 0,00€) 4.030.731,16 €
Equipamento bésico 664.962,20€| 52.619,73¢€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 717.581,93 €
Equipamento de transporte 430.627,65€| 15.764,69 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 446.392,34 €
Equipamento administrativo 203.973,57 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 203.973,57 €
Outros Ativos fixos tangiveis 242.571,60 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 242.571,60 €
Total | 5.670.975,52 € 90.737,98 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 5.761.713,50 €
Depreciagdes acumuladas
Terrenos e recursos naturais 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€
Edificios e outras construcbes 1.107.540,96 € | 83.245,78 € 0,00 € 0,00£ 0,00€| 1.190.786,74¢
Equipamento bésico 710.370,96 €| 33.371,39¢ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 743.742,35 €
Equipamento de transporte 401.839,82 €| 2259876 & 0,00 € 0,00€ 0,00€ 424.438,58 €
Equipamento administrativo 190.978,55 € 463,30 € 0,00€ 0,00£& 0,00€ 191.441,85 €
Outros Ativos fixos tangivels 137.493.15 € 0,00 0,00 € 0,00€ 0,00 € 137.493.15 €
Total | 2.548.223,44 € 139.930,96 €| 0,00¢ 0,00 € 0,00€| 2.687.902,67¢€

Os principais movimentos ocorridos nesta rubri
de apoio Domiciligrio, conclusio das obras de re
AVAC e GTC do Lar Residencial e aquisicdo de d

iversa equipamento basico.

ca estdo associados 3 aquisicéic de uma viatura, para o Servigo
qualificagao do prédio urbano 2549, reparacio do sistema
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5- Ativos Intangiveis

5.1. Critérios de mensuragio utilizados para determinar a quantia bruta escriturada
Os critérios de mensuragéo utilizados para determinar a quantia bruta escriturada foram os acima
mencionados.

5.2 Método usado nas depreciages
O método utilizado para calculo das depreciagbes é o método da linha reta.

5.3 Vidas uteis e taxas de depreciagio utilizadas
As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos seguintes perfodos de vida (til estimada {em anos):

A Vida atil estimada
Descrigéo (anos)
Projetos de Desenvolvimento 3
Programas de Computador 3

Os valores do Ativo intangive! e depreciagdes acumuladas, no inicio e no fim do periodo de 2019 e 2020,
mostrando aquisi¢des e abates, foram desenvolvidos de acordo com 0s seguintes quadros:

31 de Dezembro de 2019

s: :::::_m Aquisi¢des Abates Saldo em
2019 / Dotacbes Transferéncias | Revalorizacbes | 31-Dez-2019
Custo
Goodwilf 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 €
Pro;eto:s de 36.078,98 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €| 36.078,98 €
Desenvolvimento
Programas de Computador 12.590,28 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€| 12.590,28 €
Propriedade Industrial 9.495,60 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€| 9.495,60€
Total | 58.164,86 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €| 58.164,86 €
Depreciagtes acumuladas
Projetos de 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 €
Desenvolvimento
Programas de Computador 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total | 54.511,76€| 1.826,52¢€ 0,00€ 0,00 € 0,00€| 56.338,28€

Nao existe informagao disponivel acerca da separacdo das depreciagdes acumuladas.
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31 de Dezembro de 2020
S:E:;:f" Aquisicbes Abates Saldo em
2020 / Dotagtes Transferéncias | Revalorizagbes | 31-Dez-2020
Custo
Goodwill 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 €
ProjSios ds 36.078,98 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 36.078,98 €
Desenvolvimento
Programas de Computador 12.590,28 € 489,64 £ 0,00€ 0,00€ 0,00€| 13.079,92 €
Propriedade Industrial 9.495,60 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€| 9.495,60€
Total | 58.164,86 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 58.654,50 €
Depreciagbes acumuladas
Projetos de 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€
Desenvolvimento
Programas de Computador 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total | 56.338,28€ 1.989,71 € 0,00€ 0,00€ 0,00 €| 58.327,99¢€

N&o existe informagao disponivel acerca da separacgio das depreciagdes acumuladas.

6- Inventarios

O critério de mensuracéo utilizado é o custo corrente.

As saidas de armazém encontram-se valorizadas ao prego de aquisigdo mais recente, o0 método de custeio
das saidas utilizado é o FIFO (first in first out).

. Reclass
. Reclassific
Inventario o . Ificagte -
. agdes e Inventario em inventario em
Descrigdo em Compras . Dex. Compras se Der.
01-Jan-2019 retg::zag 31-Dez-2019 regulari 31-Dez-2020
zagbes
Mercadorias 4.953,21€ (43.30147€ |D00€ 3.880,33€ |38.803,24€ [0,00€ 2.905,08 €
Matérias-primas,
subsidiarias e de 3.720,33€ |108.092,67€ |262,04€ 4.261,26 € |98.120,23€ (92,00€ 5.228,10 €
consumo
Total| 8.673,54€ |[151.394,14€ (2.32282¢€ 8.141,49 € 136.923,47 € [(92,00€ 8.133,18 €
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 151.664,05 € ] ] 136.839,88 € _|
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Descricio 2020 2019
Subsidios do Governo
Remodelagdo do Hospital 409.359,37 € 421.399,33 €
POPH - Lar Residencial 974.173,41€| 1.002.641,13€
PRODER - Lar de Terceira Idade 28.302,15 € 34.956,51 €
CM Mortdgua - Construgao do ATL 12.375,16 € 12.775,12 €
CM Mortagua — Obras no Solario 24.000,00 € 24.750,00 €
CM Mortagua — Remodelagao do Hospital 99.000,00 € 102.000,00 €
CM Mortagua — Remodelagdo do Hospital I 13.600,16 € 14.000,12 €
CM Mortagua — Remodelagio da Cozinha do Lar de Idosos 6.999,84 € 7.199,88 €
CM Mortégua — Remodelagéo da Cozinha do Lar de ldosos Il 10.825,00 € 11.125,00 €
CM Mortagua — Lar Residencia/CAO 83.984,40 € 86.032,80 €
CM Mortagua ~ Lar Residencial/CAQ I 8.399,84 £ 8.599,88 €
CM Mortégua — Lar Residencial/CAQ 11 5.160,00 € 5.280,00 €
CM Mortigua — UCCI Pavimento 3.199,84 € 3.999,88 €
CM Mortagua — Economato e Lavandaria 13.800,00 € 14.100,00 €
CM Mortégua — Aquisicio de Viatura 27-SZ-67 0,00 € 5.000,00 €
CM Mortégua — Economato e Lavandaria 18.800,08 € 19.200,04 €
CM Mortagua — Ampliagso da UCCI 15.980,04 € 16.320,00 €
CM Mortdgua — Aquisicsio Viatura 09-ZX-28 11.823,52 € 0,00 €
CM Mortagua — Prédio Urbano 2549 — Obras de Requalificagéio 21.906,52 € 0,00 €
CM Mortigua - Lar Residencial — Reparagéo do Sistema AVAC e GTC 1.646,50 € 0,00 €
Total 1.763.33583 €| 1.780.379,60 €

Apoios do Governo

CD Seguranga Social de Viseu

1.396.750,52 €

1.275.810,28 €

Lar de Idosos 285.631,30 € 27732123 €
Centro de Dia 28.484,35 € 28.106,40 €
Apoio Domiciliario 176.321,64 € 157.572,00 €
ATL 23.308,80 € 21.433,68 €
Creche 159.457,71 € 148.270,32 €
Lar Residencial 29299218 € 280.626,72 €
CAO 142.279,27 € 142.282,80 €
uccl 132.269,08 € 133.675,88 €
Cantinas Sociais 33.307,50 € 37.762,50 €
POISE - RLIS -~ Rede Local de Intervengéo Social 0,00€ 48.081,15€
POAPMC PAC 585,36€ 777,60€
Residéncia Autbnoma 38.524,20 € 0,00€
POISE - CLDS 4G 64.581,00 € 0,00€
Adaptar Social + 7.995,48 € 0,00€
Medida Excecional Apoio a Familia para TCO 9.936,40 € 0,00€
PQISE - Inclunatura - Escola Quinta Pedagégica/Terap@utica 1.076,25 € 0,00€
ARS Centro - UCCI 504.941,65 € 503.817,80 €
L.LE.F.P. 167.604,36 € 56.744,40 €
CM de Mortagua 46.214,78 € 5.000,00 €
Total 2.115511,31 € 1.841.472,48 €
Outros Apoios
Doagtes 9.288,23 € 0,00€
Donativos 14.306,54 € 0,00€
Total 23.594,77 € 0,00€
Total 2.139.106,08 €| 1.841.472,48 ¢

9
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Descrigiio 2020 2019
Doagbes 156.834,25€ | 164.296,44 € ,
Total | 156.834,25€| 164.29644 € 7

Os subsidios foram atribuidos pelo Governo e destinam-se ao investimento, nomeadamente 3 construgio e
remodelac&o do edificio Hospital da valéncia UCCI, construgdo do Edificio das Valéncias Lar Residencial e
CAO, construgso do edificio da valéncia ATL, remodelagées no edificio da valéncia Lar de Idosos e UCCI,
equipamento de Lavandaria e mobili&rio para a valéncia UCCI, construgdo da Lavandaria e Economato e
aquisicdo de uma viatura. O saldo da conta Doagdes diz respeito a doagdes de utentes no ano 2014, 2017 e
2018, a participagéio no concurso Montra Solidaria, de um programa televisivo em 2016, e a uma viatura.

Os apoios atribuidos pelo Governo destinados 3 exploragéo sofreram um aumento de cerca de 3,5%. Nas
respostas sociais ERPI, LRE e SAD houve ainda um reforgo do valor do acordo de cooperagao com o ISS de
2%. No Apoio Domicilidrio 0 aumento deve-se também & domiciliagéo dos servigos dos utentes do Centro de
Dia que suspendeu atividade devido a pandemia por Covid-19. Na Valéncia Creche 0 aumento esteve
relacionado com um a comparticipagdo do ISS a 100% das mensalidades das criangas enquadradas nos
escaldes de rendimentos mais baixos. Em 2020 iniciou-se o Contrato Local de Desenvolvimento Social (CLDS
4G) que se ira desenvolver por frés anos, candidatamo-nos ao Adaptar Social + que é uma linha de
financiamento para apoio na aquisi¢do de equipamento de protecdo individual.

A Medida Excecional de Apoio & Familia para TCO refere-se ao apoio dado pelo ISS devido aos colaboradores
que se viram impedidos de exercer atividade por filhos menores a cargo.

O valor atribuido pelo IEFP justifica-se pelo elevado recurso 4 Medida de Apoio ao Reforgo de Emergéncia
de Equipamentos Sociais e de Satide para reforcar as equipas de trabalho durante os periodos de Estado de

Emergéncia.
8- REDITO
O rédito reconhecido no ano 2020 e 2019 € detalhado conforme quadro que se segue:
Descrigéio 2020 2019
Vendas
Afivos Bioidgicos 0,00 € 0,00 €
Prestagéio de Servicos
Quotas dos utilizadores 976.468,16 €| 1.016.884,01 €
Quotas e Joias 16.327,44 € 17.083,22 €
Servigos secundarios 160.373,76 €| 240.859,00 €
Total| 1.153.169,36 €| 1 -274.826,23 € |

A variag8o nas quotas dos utilizadores deve-se ao fecho de algumas valéncias durante o Estado de
Emergéncia provocado pelo covid-1 9, tal como 0 CATL, a Creche e 0 CAO, exceto o Centro de Dia que esteve

suspenso até dezembro.
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9-Beneficios dos empregados e encargos da entidade \ éD

A rubrica de gastos com pessoal a 31 de dezembro de 2020 e 2019 tinha a seguinte composicéo:

Descrigdo 2020 2019
Remuneragdes aos Orgéos Sociais 0,00 € 0,00 €
Remuneragdes ao Pessoal 1.134.687,29 € | 1.153.497,83 €
Encargos sabre as Remuneragbes 279.501,12 €| 289.565,71 €
Seguros de Acidentes no Trabalho e
Doengas Profissionais 30.650,63 € 25.374,10 €
Fundo de compensagso 492 45 € 526,62 €
Outros Gastos com o Pessoal 785.160,71 € 660.812,63 €

Total| 2.230.492,20€ | 2.1 29.776,89 €

Apesar de um aumento na ribrica gastos com pessoal devido a um maior nGimero de projetos financiados
pelo IEFP e do aumento do salério minimo nacional, & de notar uma redugso nas remuneragdes ao pessoal,
decorrente do niimero de baixas de apoio 4 familia durante o Estado de Emergéncia, provocado pelo covid-

19.

10-Outras Divulgagéoes

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situaggo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7

de novembro.
Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de outubro, informa-se que a situagdo da

Entidade perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Existe um processo de contraordenagédo n® 201600076435 do 1.S.S.I.P ~ coima aplicavel de 2500,00€ no
minimo a 5000,00€ no maximo. Neste momento o processo de contraordenacéc em causa foi objeto de
impugnagao judicial que permanece pendente, porquanto a Santa Casa da Misericérdia de Mortagua nao
aceita que estejam preenchidos os pressupostos objetivos e subjetivos que permitam a sua condenagso.

Processo n® 938/20.9T8VIS — Acdo de Processo Comum, com audiéncia de julgamento agendada para dia
25 de margo de 2021,

Acresce referir que o resultado liquido do exercicio fol de 6.593,73 euros negativos (seis mil, quinhentos e
noventa e irés euros e setenta e trés céntimos), pelo que seré transferido para resultados transitados.

11 ~ Ativos com Restri¢ées

A Santa casa usa 0s seguintes ativos com restricdes:

Prédio Urbano situado na Lourinha de Baixo, registado sob a matriz n° 72 da Freguesia da Marmeleira,
Mortagua.
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- Instala¢Ges da Creche;
- Instalagdes do ATL, duas salas, uma para o 1° Ciclo e outra para o pré-escolar:
- Instalagbes da Cozinha e refeitério, que fornece refeigdes para a Creche e ATL;
Escola Primaria de Vila Mea, freguesia do Sobral, usada pelos utentes do CAO, onde funciona uma

Santa Casa da Misericordia de
Mortigua q N )iP I
Centro Educativo de Mortagua (propriedade da CMMY); \ A gg

oficina/carpintaria;

Escola priméria de Vale de Remigio freguesia de Mortagua e dois animais, 1 adulto e um jovem do sexo
masculino, da raga Asinina de Miranda, cedidos pela AEPG. Neste local sdo desenvolvidas algumas

atividades/terapias com os animais e utentes do CAQ.

12-Outras Informagoes

Para que haja uma melhor compreensao das restantes demonstragbes financeiras, sdo divulgadas as

seguintes informagdes:

12.1-Investimentos financeiros

A 31 de Dezembro de 2020 e 201 9, apresentava os seguintes saldos:

Descricdo 2020 2019
Investimentos Financeiros
Depésitos Bancarios 0,00€ 0,00 €
Fundo de Compensacao 33.343,57 € 26.590,37 €
Fundo de Reestruturagio do Setor Solidario 835,21 € 835,21 €
Oufros Investimentos 6.337,50 € 6.337,50 €
Total de Investimentos Financeiros: 40.516,28 € 33.763,08 €

12.2-F undadoreslbeneméritoslpatrocionadoresldoadoreslassociadoslmembros

A 31 de Dezembro de 2020 e 2019, apresentava os seguintes saldos:

Descrigéio | 2020 | 2019
Ativo
Fundadores/associados/membros - em curso 0,00€ 0,00 €
Doadores - em curso 0,00 € 0,00 €
Patrocinadores 0,00 € 0,00 €
Quotas 15.924,86 € | 10.557,41 €
Financiamentos concedidos - Fundador/doador 0,00 € 0,00 €
Perdas por imparidade 0,00 € 0,00 €
Total | 15.924,86€ | 10.557,41 €
Passivo
Fundadores/associados/membros - em curso 0,00 € 0,00 €
Financiamentos obtidos - Fundador/doador 0,00 € 0,00 €
Total 0,00 € 0,00 €
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12.3-Ciientes, Créditos a Receber

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 a rubrica de Clientes/Créditos a Receber tem a seguinte composigio

Descricdo 2020 2019
Clientes/Créditos a Receber
Clientes 0,00 € 0,00 €
Créditos a receber 130.895,20 € 97.471,83 €
Total 130.895,20 € 97.471,83 €
Perdas por Imparidade do periodo
Descrigdo 2020 2019
Créditos a receber 230124 € 809,40 €
Total 2.301,24 € 808,40 €
Reversoes de perdas por imparidade
Descrigio 2020 2019
Créditos a receber 1.876,58 € 891,19 €
Total 1.876,58 € 891,19 €

As perdas por imparidade foram calculadas segundo o critério econdmico.

12.4-Outros Ativos Correntes

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 a rubrica Outros Ativos Correntes tem a seguinte composigéo:

Descricéo 2020 2019
Adiantamentos ao pessoal 0,00€ 0,00€
Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos 0,00€ 0,00€
Qutros Devedores:
Qcupagbes da UCCI 21.021,95 € 14.003,44 €
ARS Centro 226.799,90 € 169.442,61 €
Camara Municipal de Mortagua 109.5676,43 € 18.327,87 €
IEFP 180.846,10 € 76.027,44 €
CLDS 4G - POISE-03-4232-FSE-000340 508.145,15 € 189.159,38 €
Outros 40.373,71 € 4582145 €
Total | 1.086.763,24 € 512.782,19 €

A rubrica, outros diz respeito a utentes e a uma candidatura ao programa de Capacitaggo para o Investimento

Social.

12.5 - Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 a rubrica Diferimentos tem a seguinte composicio:

Descrigiio | 2020 2019
Gastos a reconhecer
Seguros 4.781,79€| 526441€
Trabalhos Especializados 0.00€] 1.52107€
Total 4.781,79€| 6.785,48 €
Rendimentos a reconhecer
Cémara Municipal de Mortagua 0,00 € 0,00 €
IEFP 30.047,82 €| 15.507,80 €
CDSS — RLIS, Rede Local de Intervencéo Social 0,00€| 20.75535€
CLDS 4G - POISE-03-4232-FSE-000340 477.590,65 € 0,00 €
POISE-03-4639-FSE-000452 38.498,73 €| 39.574,98 €
Total | 546.137,20 €| 75.928,13 €
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12.6-Caixa e Depésitos Bancarios

E"%%

A rubrica Caixa e depositos bancarios, a 31 de Dezembro de 2020 e 2019 encontrava-se com o segumte

saldo:

Descrigdo 2020 2019
Caixa 78,98 £ 64,69 €
Depositos & ordem 633.695,96 €| 1.246.997,57 €
Depésitos a prazo 506.550,47 € 0,00 €
Total 1.140.325,41€| 1.247.755,38 €

O valor de depésitos a prazo corresponde a dois depésitos, um depdsito a prazo da Misericérdia e um
outro no valor de 6.550,47€ na Caixa de Crédito Agricola que corresponde a valores de utentes &

guarda da Misericordia.

12.7-Fundos Patrimoniais

Nos Fundos Patrimoniais ocorreram as seguintes variagdes:

Descrigdo 013_3:::2%"210 Aumentos | Diminuigdes 31s_g|:z(:2%rgo

Fundos 497.176,98€ 450,00 € 0,00 € 497.626,98€
Excedentes técnicos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Reservas 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Resultados transitados 1.437.111,34€| 93.068,94 € 0,00€| 1.530.180,28€
Excedentes de revalorizagio 621.665,11 € 0,00 € 0,00 € 621.665,11 €
Outras variagbes nos fundos patrimoniais 1.953.676,13 € 41.826,01€| 75.332,06€| 1.920.170,08 €
Resultado Liquido do Periodo 93.068,94 € 0,00€| 99.662,67 € -6.593,73 €

Total 4.602.698,50€ | 135.344,95€ | 174.994,73 €| 4.563.048,72€

12.8-Fornecedores

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 a rubrica “fornecedores” apresentava a seguinte compasigao:

Descricao 2020 2019
Fornecedores c/c 89.800,46 € 88.523,36 €
Forhecedores titulos a pagar 0,00 € 0,00 €
Fornecedores faturas em recegdo e conferéncia 0,00 € 0,00 €
Total| 89.800,46 € 88.523,36 €
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12.9-Estado e Outros Entes Piblicos

N

ANEXO -

PRl
&

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 a rubrica Estado e Outros Entes Publicos apresentava a seguinte

composigao:
Descrigio 2020 2019

Ativo

Imposto sobre o valor acrescentado 21.547,86 € 20.847,34 €
Total 21.547,86 € 20.847,34 €

Passivo

Retencdo de imposto sobre o rendimento 7.241,04 € 8.372,75 €

Contribuicdes para a segurancga social 37.157,71 € 39.391,89 €

Fundo de Compensacdo 545,16 € 494 16 €

IVA - Regularizagbes 131,79€ 131,48€

IVA — A Pagar 4.877.,21€ 4.229,13 €
Total 49.952,91 € 52.619,42 €

A rubrica Imposto sobre o valor acrescentado diz respeito & dedugdo de 50% do valor do iva dos géneros
alimentares que ainda néo foi efetuado o pedido de reembolsc e a pedidos de reemboiso ainda n&o recebidos.

12.10-Outros Passivos

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 a rubrica Outros Passivos desdobrava-se da seguinte forma:

Descricdo 2020 2019
Néo Na
Corrente Corrente Corr ecr‘:te Corrente
Pessoal
Remuneracgdes a pagar 0,00 €| 268.619,03 € 0,00€; 262.721,76 €
Fornecedores de Investimentos 19.850,48 € 0,00 € 5.772,38 € 0,00 €
Qutros credores 0,00€| 69.76523 € 000€| 82614,70€
Total | 19.850,48 € | 338.384,26 € 5.772,38 €| 345.336,46 €
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A rubrica de Fornecimentos e servigos externos a 31 de dezembro de 2020 e 2019 apresentava os seguintes

12.11-Fornecimentos e servigos externos

valores:

Descricdo 2020 2019
Servigos especializados 404.353,21 € 382.909,24 €
Trabalhos Especializados 318.854,97 € 312.567,30 €
Honorérios 28.226,55 € 18.497,21 €
Conservagéo & Reparagio 56.378,71 € 50.998,98 €
Oufros 892,98 € 845,75 €
Materiais 36.491,58 € 27.790,96 €
Ferramentas, utensilios de Desg Rapido 17.898,54 € 14.740,88 €
Material de escritério 13.783,18 € 8.923,90 €
Outros 4.809,86 € 4.126,18 €
Energia e fluidos 138.491,18 € 147.722,53 €
Eletricidade 46.603,44 € 47.350,25 €
Combustiveis 21.866,38 € 29.601,61 €
Agua 21.171,11 € 10.429,27 €
Gas 48.850,25 € 51.341,40 €
Deslocagtes, estadas e transportes 119,95 € 84,94 €
Servigos diversos: 302.287,16 € 160.029,97 €
Rendas e Alugueres 394710 € 847,47 €
Limpeza, higiene e conforto 61.836,24 € 62.697,38 €
Limp, Hig. E Conforto — EPI'S 146.027,05 € 0,00 €
Higiene e Conforto de Utentes 5.424,07 € 3.628,98 €
Encargos com salide de utentes 54.304,46 € 42.201,39 €
Comunicagio 12.018,21 € 10.172,05 €
Seguros 16.780,93 € 23.014,89 €
Rouparia 1.130,80 € 4.867,13 €
Outros 818,30 € 2.510,68 €
Total 881.743,08 € 708.537,64 €

O principal aumento nesta rubrica deve-se ao aumento da utilizagéo do equipamento de protegéo
individual que passou a ser de uso obrigatério para fazer face a propagacéo do virus SARS-COV-2. Ainda
assim houve isengdo do IVA na aquisigdo de materiais de protecdo individual

12.12- Trabalhos para a prépria entidade

2019
52.082,80
€

2020
49,353,61 €

Descricio

Trabalhos para a prépria entidade

Esta rubrica diz respeito a refeigbes confecionadas para funciondrios com subsidio de alimentacéo em
espécie. Em 2020 houve uma percentagem elevada de auséncias de colaboradores com filhos mencres a

cargo que se viram impedidos de recorrer s respostas sociais da infancia.
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12.13-Outros rendimentos

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 a rubrica outros rendimentos tem a seguinte composicag:

Descricdo 2020 2019

Descontos de pronto pagamento obtidos 752,41 € 657,67 €
Imputagdc de subsidios para investimento 66.043,85€| 72.290,95€
Restituicdo de impostos 0,00 € 0,00 €
Excesso de estimativa com férias 4.669,01 €| 30.994,32¢
Donativos 0,00 € 6.274,85 €
Rendimentos em investimentos nio financeiros 5.820,31 € 4.020,00 €
Corregbes de exercicios anteriores 6.158,79€| 13.289,04 €
Qutros rendimentos 48.400,83 €| 19.973,07 €

Total | 131.845,20 € | 147.499,90 €

12.14-Outros gastos

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 a rubrica outros gastos tem a seguinte composigio:

Descrigéo 2020 2019

Impostos 6.229,39 € 8.368,79 €
Dividas Incobraveis 0,00 € 0,00 €
Corregdes de exercicios anteriores 79.786,29 € 72.821,70 €
Donativos 0,00 € 0,00 €
Guotizagbes 3.515,00 € 3.617,08 €
Outros Gastos 832,71 € 9.003,29 €

Total 90.363,39 € 93.900,86 €

12.15-Resultados Financeiros

Nos periodos de 2020 e 2019 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos relacionados com juros

e similares:

Descrigdo | 2020 | 2019
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 16,99 € 61,32 €
Total 16,99 € 61,32 €
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 1.020,80 € 758,91 €
Total | 1.020,80 € 758,91 €
Resultados financeiros 1.003,81 € 697,59 €

12.16 — Investimentos em curso

Em relagéo aos investimentos em curso a Misericérdia tem em curso a ampliagéo e requalificagdo do
Lar de Idosos —ERPI e da UCCI e a requalificagdo de um Centro de Reabilitagdo e Sala Multiusos a

espera de financiamento.
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Em 2020 o nimero de colaboradores foi de um total de 187, sendo 150 com contrato a termo e sem termo, 3
trabalhadores independentes, 8 estagio emprego, 3 contratos de emprego insergdo, ou Insercao+., 23
MAREESS {Medida de Apoio ao Reforgo de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Sadde).

12.17-Outras informagoes

Acontecimentos a data do Balango

Apos a data de balango ndo houve conhecimento de eventos ocorridos que afetem o valor dos ativos e

passivos das demonstragdes financeiras do periodo.

No entanto, a 15 de janeiro de 2021, face 3 situagéio de Emergéncia de Salide Plblica de Ambito Internacional
da COVID-19, o governo portugués declarou Estado de Emergéncia. Nesta declaragso foi imposto o
encerramento de Centros de Dia, Creches, Centros de Atividades de Tempos Livres, Centros de Atividades
Ocupacionais, Escola, entre outros. As atividades das respostas da infancia estiveram suspensas até 15 de

margo e 0 CAO e o Centro de Dia até meados de abril.

Apesar de todas estas alteragdes, que nos s&o impossiveis de prever e controlar ndo foi necessario recorrer
a financiamentos bancarios e estamos convictos de que a continuidade dos servigos e respostas da

Misericérdia ndo esta comprometida.

Mortagua, 7 de maio de 2021

O Contabilista Certificado

Amvc e
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Certificacdo Legal das Contas e Relatdrio de Auditoria

RELATO SOBRE & AUDITORIA DAS DEMONSTRACﬁES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditdmos as demonstracfes financeiras anexas da Santa Casa da Misericordia de Mortigua,
que compreendem a demonstracdo da posicio financeira em 31 de dezembro de 2020 (que
evidencia um total de balanco de 5.601.852 euros e um total de fundos patrimoniais de
4.563.049 euros, incluindo um resultado liquido negativo de 6.594 euros), a demonstragio
dos resultados por naturezas, a demonstracio dos resultados por natureza e por reposta
social, a demonstragéo das alteracbes nos fundos patrimoniais e a demonstraciio dos fluxos
de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas is demonstracbes financeiras
que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragbes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicio financeira de Santa Casa da Misericérdia
de Mortigua em 31 de dezembro de 2020, e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa
relativos ao ano findo naquela data, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para as Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema

de Normalizacio.
Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagtes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responszbilidades nos t1ermos dessas normas estdio descritas na secgdo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demenstracbes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinio.

Rua Brigadeiro Correia Cardeso, n® 193 4D~ 3000-086 Coimbra
—Tel. 239 946 307 — Tm.919 404 940 - Emall: sssh225-1249@sapo.pt
Capifo! Social 5.000.00 euros - Nimero de Conhibuinte e de Registo no Conservaldiic do Registo Comercial de Coimbra 515 127 6663
nscrigdio na OROC ndmere 332 e na CMVM sob n° 20190010
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Responsabilidades do drgdo de gestico e do o6rgdo de fiscalizacdo pelas

demonstracdes financeiras
A Mesa Administrativa é responsavel pela :

- preparacdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posic¢do financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade
de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor
N3o Lucrativo adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagio Contabilistica;

- elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;
criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacdo de demonstragbes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude
ouU a _rrY;

- adocio de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunsténcias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O drgdo de fiscalizacdio é responsdvel pela supervisdo do processo de preparaco e divulgacio
da informac3o financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distorgbes materiais devido a fraude ou a erro, e
emitir umn relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de
seguranca, mas nao € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetara sempre uma distor¢3o material quando exista. As distor¢hes podem ter origem em
fraude ou erro e s3o consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decistes econdmicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstraces financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemas ceticismo profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distorciio material das demonstragtes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢io
material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢io material

Rua Brigadeiro Comeia Cardoso, n® 193 -LID- 3000-086 Coimbra
—Tel 237 944 307 — Tm.?19 404 240 - Email: sssb225-1249@sapo.pt
Copital Social 5.000.00 euros - Ndmero de Contribuinte & de Regisia na Conservatdia do Registo Comercial de Coimbra 515 127 6643
Inserigto na OROC nimero 332 e na CMVM sob n® 20190010
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devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagio, omissdes intencionais,
falsas declaragbes ou sobreposicio ao controlo interno;

- obtemos uma compreens3o do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas
ndo para expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divuigacdes feitas pela Mesa Administrativa
efetuadas de acordo com a Norma Contabilistica e Relato Financeiro para Entidades do
Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagio;

- concluimos sobre a apropriacdo do uso, pela Mesa Administrativa, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigbes que possam suscitar ddvidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se
concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengio no nosso
relatério para as divulgacdes relacionadas incluidas nas demonstragBes financeiras ou, caso
essas divulga¢Bes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes
s3o baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a gue a Entidade descontinue as suas
atividades;

avaliamos a apresentagio, estrutura e conteudo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgaces, se essas demonstragbes financeiras representam as transacbes e
os acontecimentos subjacentes de forma 2 atingir uma apresentagdo apropriada nos
termos da Norma Contabilistica e Relato Financeiro para Entidades do Setor NSo Lucrativo
adotada em Portugal através do Sistema de Normalizag3o;

- comunicamos com a Mesa Administrativa, incluindo o érgdo de fiscalizagdo, entre outros
assuntos, o ambito & o calendario planeado da audiioria, e as conclusdes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controle interno identificada
durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordéncia da informacdo constante
do relatdrio de gestdio com as demonstracdes financeiras.

Rua Bigodeino Comreia Cardoso, n® 193 LJD- 3000-086 Coimbrg
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestio

Em nossa opinido, o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares apliciveis em vigor, a informagio nele constante é concordante com as
demonstracdes financeiras auditadas, n3o tendo sido identificadas incorregbes materiais.

Coimbra, 18 de maio de 2021

=

Representada pela D@ Sancia ’mu d AThmah Simbes ROC r® 1249

\/\

José Oliveira & Sandr C, Lda- SROC n° 332

Rua Brigadeiro Comeia Cardoso, n® 193 -LID- 3000-086 Coimbra
—Tel. 239 946 307 —Tm.919 404 40 - Email; s3sb225-1247@s0p0.0t
Capital Social 5.000,00 euros - Nimero de Confribuinte e de Registe na Conservaléna do Registo Comercial de Coimbra 515 127 5663
Inscrigho na ORCC nimero 332 e na CMVM sob n¢ 20190010
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Parecer do Definitério ou Conselho Fiscal

No cumprimento da alinea c) do ndmero 1 do artigo 31° dos Estatutos da Santa Casa
da Misericordia de Mortagua, o Definitorio ou Conselho Fiscal, no exercicio das suas
competéncias, submete a apreciacdo dos Senhores Associados / Irmdos o Parecer
sobre o Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2020, apresentado pela Mesa

Administrativa.

Os elementos do Definitério procederam & andlise cuidada do Relatério de Atividades e
Contas do Exercicio de 2020, devidamente acompanhado do Parecer do Revisor Oficial
de Contas, emitido por José Oliveira & Sandra Simbes, SROC, Lda. Apresenta
rendimentos totais de €3.474.782, gastos totais de €3.481.376 e um resultado negativo
de €8.594. O total de fundos patrimoniais é de €4.563.049. Desta analise resultou a
convicgdo dos membros deste 6rgdo de que o Relatério de Atividades e Contas do
Exercicio de 2020, é um documento que expressa devidamente a atividade

desenvolvida pela Instituicdo no ano findo.

Face ac exposto, expressamos 0 nosso Parecer no sentido de que seja aprovado pela
Assembleia Geral da Santa Casa da Misericordia de Mortégua o Relatorio de Atividades
e Contas do Exercicio de 2020.

Mortagua, 20 de maio de 2021

O Definitério ou Conselho Fiscal,

- St trna
José Manuel de Matos Carvaiho (Presidente) %‘ /z IRWIAN Lo

Joéo Antdnio Cardoso (Vice-Presidente

Ivone Oliveira Dinis (Secretaria)



