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Introdugao

No cumprimento dos imperativos legais e estatutarios definidos no Compromisso da Santa Casa da
Misericordia de Mortagua, adiante abreviadamente designada por Misericérdia ou SCMM, a Mesa
Administrativa vem submeter a apreciagdo e deliberagdo da Assembleia Geral de Irméos o Plano de
Atividades e Orgamento Previsional (PAQ) para o ano de 2020. Assim, a Misericordia, indo ao encontro da
sua Missdo, pretende continuar a contribuir na procura de solugdes e dar resposta as necessidades das
pessoas, bem como levar mais longe a sua agdo de solidariedade, dando apoio aqueles que sdo mais
desfavorecidos ou aos grupos sociais mais vulneraveis.

O Plano de Atividades e Orgamento para 2020 € um documento que ira orientar as a¢des da Misericérdia no
préximo ano, através de um conjunto de objetivos, estratégias e atividades que preveem a sustentabilidade,
numa logica de gestdo equilibrada e sustentada dos seus recursos, a melhoria continua dos servigos
prestados e das boas praticas, a qualificagdo das respostas sociais e colaboradores indo de encontro as
expectativas dos parceiros e comunidade em cada uma das suas areas.

O plano apresenta-se em duas partes distintas, em que a primeira se caracteriza pelas atividades que cada
resposta social pretende desenvolver ao longo do ano, e a segunda apresenta o orgamenta previsional,
elaborado com base em dados previsionais e contabilisticos da execugio do ano anterior e trés trimestres do
ano corrente.

Tudo o que se pretende executar tem em conta a missao, a visdo e os valores da SCMM, ou seja, servir o
utente, apoiar a familia e envolver a comunidade em geral, a visdo de ser uma instituicdo social de referéncia,
reconhecida pela qualidade dos servigos prestados e pela relagdo com utentes e suas familias, tudo isso
concretizado através dos valores que defendemos como a qualidade do servico, a solidariedade, o
humanismo, a ética, a igualdade, o respeito, a dedicagido, a cooperagao, a confianga, a responsabilidade, a
eficiéncia.

O PAO foi elaborado sabendo que os custos de gestdo da Misericordia tém vindo a aumentar. Os custos de
produgdo, a carga contributiva, o aumento dos salarios, entre outros acarretam grandes preocupagoes, ainda
mais quando o Estado ndo procede ao mesmo ritmo a atualizagdo das comparticipagdes. Desta forma, a

Misericordia procura cada vez mais racionalizar os recursos e otimiza-los na sua aplicagao.

N3do sdo faceis os tempos que se aproximam, pois a justica do salario minimo nacional esta a causar a
injustica do salario medio e hoje comega a assistir-se a lutas sindicais bastante aguerridas , que podem por

em causa o orgamento que apresentamos e a médio prazo obrigar-nos a rever todo este documento
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Sabemos que estamos inseridos num concelho com uma populagdo bastante envelhecida e dispersa por
aldeias bastante despovoadas com necessidade de apoio social que nem sempre conseguimos dar, no
entanto, néo podendo resolver, € nossa obrigagdo alertar quem de direito. Temos a obrigagéo de dar voz

aqueles que ja nao a tém e estar sempre ao seu lado.

A alegria da Primavera ndo se pode sobrepor ao cair da folha e aos tempos mais negros do Inverno.
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Enquadramento Institucional
Visédo

Ser uma Misericordia de referéncia a nivel regional na promogéo de respostas sociais adequadas as
necessidades sentidas pelos cidadaos.

Missdo

Prestar servigos de exceléncia a nivel da area social, da educagao, da saude e da reabilitagdo promovendo a

melhoria continua da qualidade de vida da Populagéo.
Valores

Equidade

Promover a todos a igualdade no acesso aos cuidados independentemente da condigao social, econémica ou
religiosa.

Etica

Respeito pelos valores éticos e deontoldgicos relativos ao exercicio da atividade de modo a prestar um
servigo digno.

Rigor e Transparéncia

Consolidar o rigor Institucional através de uma relagao de transparéncia e credibilidade entre todos os
intervenientes.

Qualidade e Eficiéncia

Apostar na qualidade dos servicos prestados sem descurar a eficiéncia e a sustentabilidade econémica.
Politicas Institucionais

Qualidade:

a) Cumprir a legislagéo aplicavel bem como o estabelecido no Referencial ISO 9001: 2015 e MAQ da
Seguranga Social,

b) Definir o planeamento estratégico, as politicas e os planos necessarios para o cumprimento da missao da
Misericérdia garantindo a melhoria continua do seu desempenho;

c) Estabelecer e fomentar relagbes de parceria com entidades publicas e privadas;

d) Definir, monitorizar, avaliar objetivos, estratégias, indicadores e metas de modo a implementar melhorias
no desempenho da organizagao;,

e) Promover a comunica¢do de forma a desenvolver uma cultura de melhoria continua de acordo com o
estabelecido no Sistema de Gestio da Qualidade;

f) Garantir a permanente qualificagdo dos colaboradores de modo a assegurar o bom desempenho das
suas fungdes;

g) Desenvolver servigos de qualidade de modo a assegurar a satisfagéo continua dos utentes;
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Envolvimento e Participagao:

a) ldentificar as necessidades, expetativas e potenciais de todos os utentes de modo participado e
envolvendo todas as partes interessadas;

b) Garantir uma gestao participada, no planeamento dos servigcos, recolhendo feedback dos utentes, familias,
colaboradores, voluntarios e restantes partes interessadas;

c) Promover o envolvimento ativo do utente, colaboradores, familias, voluntarios, e restantes partes
interessadas no planeamento, implementagao e avaliagédo do Sistema de Gestao da Qualidade garantindo a
melhoria continua dos servigos prestados.

Etica e Confidencialidade:
a) Assegurar o cumprimento dos valores éticos e de confidencialidade, por todas as partes envolvidas no
processo;

b) Garantir o respeito pela dignidade de todos os utentes, colaboradores e restantes partes interessadas.

Recursos Humanos:

a) Fomentar a constante motivagdo dos colaboradores, privilegiando o trabalho de equipa e as rela¢es
interpessoais;

b) Garantir a permanente qualificagdo dos colaboradores gque promovam o aumento dos seus
conhecimentos, competéncias e aptiddes, através de mecanismos inovadores;

c) Garantir a igualdade de oportunidades, nao descriminagao e restantes principios éticos;

d) Reconhecer os comportamentos e qualidade de servigco prestado pelos colaboradores no desempenho
das suas fungdes, através de um sistema de avaliagao eficaz;

e) Assegurar o cumprimento das questdes relacionadas com HSST (Higiene, Saude, Seguranga no
Trabalho).

Seguranca e Ambiente

a) Assegurar que todas as atividades se desenvolvem de acordo com o estabelecido pela Misericérdia, com
a legislagdo e regulamentagdo de seguranga e protegcdo ambiental em vigor e aplicavel;

b) Planear a prevenc¢ao para melhorar, de forma sustentada, o desempenho ambiental, a seguranga e salde
no trabalho;

c) Identificar e disponibilizar os meios necessarios e otimizar os recursos disponiveis com vista a melhoria
continua do desempenho ambiental e de seguranga;

d) Promover a seguranga de todos os colaboradores, utentes, voluntarios e restantes partes interessadas.
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Mesa da Assembleia-Geral

Presidente: Vitor Manuel Ferreira Seabra
Vice-Presidente: Anténio Sérgio Agostinho Correia Pinto
Secretaria: Maria Celeste Figueiredo

Mesa Administrativa

Provedor: Vitor Manuel da Fonseca Fernandes
Vice-Provedor: Eusébio Lourengo Ferreira
Secretario: José Manuel Mortagua Nunes
Tesoureiro: Fernando Manuel Borges Portelada

Vogal: Maria Teresa Almeida e Sousa Abreu Ferreira Gaspar

Conselho Fiscal ou Definitério
Presidente: José Manuel de Matos Carvalho
Vice-Presidente: Jodo Anténio Cardoso

Secretaria: lvone Oliveira Dinis
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Sistema de Gestiao da Qualidade

As politicas da Instituicdo surgem como um dos processos do ambito do Sistema de Gestao da Qualidade /gsfé
que se fundamenta no referencial da Qualidade IS0 9001-2015.

Tendo como base a Missdo, Visdo e Valores a Instituicdo adotou um conjunto de agdes/atividades e
servigos, comprometendo-se com a qualidade e a melhoria continua, garantindo permanentemente a
prestacdo de servicos de qualidade aos seus utentes. As politicas refletem o comprometimento da
instituicdo para com o Sistema da Qualidade implementado e pretende assegurar a melhoria continua dos
servigos prestados pela Santa Casa.

O SGQ organiza-se e desenvolve-se com base na metodologia PDCA — (Plan — Do — Check — Act),
orientada para a satisfagao dos clientes e para a melhoria continua do sistema.

Sustentada neste conjunto de principios a Santa Casa da Misericérdia de Mortagua gere o seu SGQ, com
base no seguinte:

Planear — Organizar o SGQ de acordo com as necessidades dos clientes e de acordo com as politicas da
organizagao, numa logica sistematica que possibilite a permanente obtengao de resultados e controlo dos
indicadores;

Fazer — Executar as tarefas e agdes de acordo com os processos definidos para uma permanente
focalizagao no utente;

Verificar — Medir e monitorizar os processos de uma forma permanente, comparando os resultados com
os objetivos estabelecidos, numa perspetiva de melhoria continua;

Agir — Implementar as melhorias necessarias, com o objetivo de melhorar de forma continua o
desempenho do sistema.

O presente plano assentara nos seguintes objetivos estratégicos:

e Potenciar a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados aos utentes;

e Promover a participa¢éo e o envolvimento de todas as partes interessadas;

e Potenciar e qualificar a comunicagéo interna e externa;

e Assegurar a eficacia dos recursos humanos melhorando as suas competéncias;

e Aumentar as qualificagdes escolares e profissionais;

e Reorganizar os espagos fisicos através da sua requalificagdo e equipamento dos mesmos;
¢ Promover a sustentabilidade financeira da institui¢ao;

e Melhorar no @&mbito do SGQ, a Gestao do Aprovisionamento;

e Melhorar, no @mbito do SGQ, o processo de Suporte de Recursos: HACCP E SSHT e Gestao de
Manutengao.
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Analise Swot

A Santa Casa da Misericordia de Mortagua € uma Instituicdo proativa e dinamica, antecipando as
necessidades e potencialidades num futuro préximo e trabalhando os dados globais no sentido de prever as
mesmas necessidades num futuro mais longo. Este exercicio exige um conhecimento alargado, nao sé das

caracteristicas e condicionantes intrinsecas, como de todo o seu envolvente, nomeadamente o contexto

sociodemografico, social e politico.

Pontos Fracos Ameacas

e Falta de recursos humanos e Falta de apoios financeiros por parte do
e EPI'S inadequados Estado e SS
e EPI'S insuficientes o Falta de recursos humanos disponiveis
¢ Falta de equipamento/material na regiéo
¢ Instalagdes antigas/inadequadas * Rotagdo do pessoal de enfermagem
o Desequilibrio da elaboragéo das escalas ¢ Insuficiéncia de utentes para ocupar as
o Inadequagio da frota as necessidades das respostas vagas da infancia

sociais ¢ Concorréncia de outros lares
¢ Inadequacéo do acesso aos chuveiros (falta de » Queixa de familiares

acessibilidade e piso escorregadio) ¢ Fracos rendimentos/mensalidades dos
¢ Insuficientes estruturas de vestiarios/refeitdrio utentes e familiares
e Ma identificagio nas roupas dos utentes e Auséncia de
¢ Falta de atoalhados e roupa de cama candidaturas/projetos/financiamento
e Piso inadequado ¢ Crescimento do setor
e Pouco investimento na area do marketing pela SCMM industrial/empresarial com aumento de
o Falta de reconhecimento pessoal/profissional ofertas de emprego

¢ Reduzida/Insuficiente atratividade da
SCMM como entidade empregadora
Pontos Fortes Oportunidades

e Pagamento atempado e subsidios e Acesso dos profissionais a formagdes
¢ Espirito de equipa qualificadas
¢ Instalacdes adequadas ¢ Evolugéo sociodemografica do Concelho
e Flexibilidade no horario (facilidade em tratar de assuntos | e Disponibilidade do Quadro comunitario de

pessoais) apoio
o Equipa empenhada/competente e qualificada e Oportunidades para Qualificar os servigos
¢ Gosto pela atividade profissional no domicilio na area da reabilitagédo e no
e Idosos usufruem de bons cuidados apoio a saude de fisioterapia
e O local de trabalho estar perto de casa * Oportunidades para criar novos
o Equipamentos e materiais adequados servicos/respostas sociais
 Boa coordenagao/ abertura e escuta por parte da D.T » Estabelecimento de protocolos e novas
e Bom ambiente de trabalho/ com colegas parcenas .
o Diversidade nas areas de intervengao/ respostas sociais | ® OPortunidades para criar novos espagos
e Afetividade com utentes (pouco espagos para utentes)
e Certificagido da qualidade
e Baixa mortalidade
e Boa comunicagdo/relagdo com equipa de enfermagem
e Boa localizagao
e Gosto pela profissdo que exerce
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Partes Interessadas

A SCMM vai continuar a privilegiar em 2020 a politica de relacionamento institucional, reforgand6-a
principalmente com as entidades oficiais com as quais mantém acordos, contratos, protocolos, a nivel local,
regional ou nacional como Instituto de Seguranga Social (ISS), Administragdo Regional de Saude (ARS),
Camara Municipal de Mortagua (CMM), Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP).

Com o objetivo de desenvolver servigos, inovar as técnicas de intervengdo e realizar o aprofundamento
tedrico, em 2020 vamos estabelecer protocolos formais e informais com entidades académicas para a

realizagéo de estudos e orientagao de estagios tendentes a consolidagéo de trabalhos de investigagao.

Como orientagéo estratégica para a sustentabilidade financeira a SCMM vai manter e procurar alargar

parcerias com empresas e organizagdes privadas para o financiamento de projetos.
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Gabinete de Comunicag¢ao e Imagem

O Gabinete de Comunicagéo e Imagem (GCl) tem como objetivo principal coordenar a comunicagao interna
e externa da Misericérdia de forma a tornar a comunicagdo mais transparente, fiuida e eficaz tendo como
responsabilidade a coordenagéo e promog¢éo das agdes de comunicagdo institucionais.

A comunicagdo € um pilar estrutural de elevada importancia na gestdo estratégica. As politicas de
comunicagao institucional definem a personalidade e identidade de uma instituicéo, por isso as atividades
desenvolvidas neste ambito influenciam a sua imagem externa. Assim, & fundamental que sejam
organizadas e tenham objetivos de comunica¢éo direcionados a cada publico-alvo, provocando um conjunto
de interagdes positivas.

O GCI tem como objetivo definir politicas e estratégias de comunicagdo e imagem e pretende fazer a
promogdo no exterior de uma imagem positiva e dindmica da instituicdo, consolidando uma imagem
institucional credivel junto da comunidade.

Atualmente, séo fundamentais as questdes de comunicagao, imagem e marketing social, que a longo prazo
tém um impacto positivo na instituigcdo, seja na angariagdo de irmaos, na participagéo ativa da comunidade
na vida da instituigdo ou na simples consciencializagdo da sociedade no importante papel que as IPSS'’s
desempenham. Para tal, &€ necessario trabalhar a identidade da imagem da instituicao de forma a dar a

conhecer o trabalho desenvolvido e o impacto que a Misericérdia tem no concelho.

Em 2020 continuara a dar primazia a campanhas de divulgagdo como o jornal da Misericordia, que sera

publicado trés vezes no ano, a atualizagéo e dinamizagao da pagina do Facebook e a atualizagao do site

Paralelamente, podera dinamizar atividades na comunidade com o objetivo de melhorar praticas de

divulgagao de imagem da instituicdo como, por exemplo, a participagéo na Expo Mortagua.

Este departamento é responsavel pela articulagdo com a imprensa local, com o gabinete de comunicagéo e
imagem da Unido das Misericérdias Portuguesas e participar de forma ativa nos eventos da SCMM.
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Gestao de Recursos Humanos /

A gestdo de recursos humanos terd que acompanhar as mdltiplas transformagdes que se operam na 70
sociedade e por consequéncia se colocam as organizagdes nos seus diversos dominios de atuagéo.

A politica de gestdo de Recursos Humanos tem que se basear em principios de igualdade, equidade e
transparéncia, garantindo que a relagéo contratual entre trabalhador e empregador assenta numa relagéao

de confianga, e por isso proporcionar uma gestao agil, capacitada e focada em resultados.

No ano 2020, pretendemos, com vista a uma maior eficiéncia na gestdo das pessoas, centrada na
otimizagdo de procedimentos administrativos, adquirir um software de gestdo que nos apoie na
concretiza¢do de um processo, ja iniciado, mas que precisa de ser otimizado.

Integrado numa mudanga com reflexos a nivel institucional, com vista ao cumprimento de requisitos legais,
destaca-se a implementagdo do Regulamento Geral de Protegdo de Dados, que tera impactos muito
significativos na gestdo documental no departamento em particular, e na politica de recursos humanos em
geral.

A formagao profissional continuara a constituir-se como o meio privilegiado de desenvolvimento de
competéncias e de aperfeigoamento continuo no desempenho dos Colaboradores. Assim, o Plano Anual de

Formacéo continuara a ser o instrumento privilegiado e orientador das medidas formativas a implementar.

Pretendemos ainda, alargar os nossos protocolos de cooperagédo com instituicbes de ensino superior no
sentido da captacdo de estagios, nas diversas areas de atuagdo, para que ao mesmo tempo que
capacitamos os estagiarios estes se constituam como potenciais ativos para a Instituigao.

Iremos desenvolver o Sistema de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho, baseando este numa melhoria
continua dos servigos prestado e olhando cada momento como uma fonte de aprendizagem, potenciando,
desta forma, a analise e a performance dos Colaboradores. Para tal, iremos comegar o ano a desenhar os
instrumentos internos de avaliagédo e a formar toda a equipa de coordenagéo para que todo este processo
decorra de forma construtiva e enriquecedora.
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Gestiao de Recursos .

Aprovisionamento %

A funcéo de Aprovisionamento tem como objetivo garantir o fornecimento de bens e servigos a organizagao.

Estes bens e servicos devem ser fornecidos de modo a permitir um nivel de servigo adequado a

prossecugao dos objetivos e, ao mesmo tempo, fornecidos nas melhores condigdes possiveis.

Tal continuara a ser o objetivo do Aprovisionamento para o ano de 2020. Manter os niveis de servigo
prestado aos utentes da Santa Casa da Misericérdia, pelo menor custo.

Assim sendo, sera de esperar a diminuigdo dos gastos operacionais da Santa Casa da Misericérdia, bem
como otimizagéo dos processos de compra e consumo, através da qualificagdo dos fornecedores, da
criagdo e implementacéo de procedimentos de boas praticas ao nivel da contratagéo publica, sempre
mantendo em atengdo a imagem soélida da Instituicdo e a constante melhoria dos servigos prestados ao
utente.

HACCP, Higiene, Sequranca e Medicina no Trabalho

No ambito do sistema HACCP, pretende-se continuar a reformular e implementar procedimentos e registos
relativos ao sistema de higiene e seguranca alimentar, dar formagdo aos manipuladores de alimentos e
monitorizar o cumprimento das boas praticas pessoais e de higiene das instalagdes.

No que diz respeito a Higiene, Seguranga e Medicina no trabalho, a preocupagdo com a seguranga dos
utentes e trabalhadores da Instituigdo é constante e buscamos permanentemente a melhoria das condigbes

de trabalho na mesma, através da implementagéo do plano de prevengéo dos riscos profissionais.

Considerando a idade dos edificios, a seguranga contra incéndios, carece de algumas melhorias a luz das

normas legais atuais. Serao feitos os investimentos necessérios para resolver algumas lacunas.

No que respeita ao comportamento dos colaboradores, continuarao a ser realizadas agdes de formagao que

atualizem os conhecimentos dos mesmos a procedimentos em situag@o de urgéncia e necessidade.

A realizagdo regular de simulacros serda um dos objetivos, envolvendo utentes e colaboradores. A
implementagdo dos Planos Internos de Emergéncia e as Medidas de Autoprotegéo, ficardo concluidas
durante o ano de 2020.

Manutencgao de Equipamentos e Gestao de Viaturas

Os encargos e o aumento dos custos, que vao crescendo ano apds ano, sem o correspondente

acompanhamento das comparticipagdes, da lugar a preocupagdes de sustentabilidade. No entanto, estas
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perspetivas ndo nos podem impossibilitar de fazer as manutengGes e conservagdes necessarias ao bom

~

funcionamento das areas e equipamentos, de forma a evitar custos de reparagao acrescidos, e a explora
as nossas possibilidades de crescimento.

Tendo em conta a antiguidade das estruturas fisicas das Respostas Sociais da instituicdo, os valores
inerentes & manutencdo dos mesmos s@o elevados, sendo a atividade prevista a inerente a reparagbes de
alvenaria, pintura, canalizagdo e eletricidade. Neste ponto sdo ainda previstas agdes de manutengéo e
calibracdo de equipamentos, de forma a cumprir o estabelecido nos planos e dando cumprimento ao
estabelecido no Sistema de Gestédo da Qualidade.

Ao nivel da Gestao de Frotas, o objetivo para 2020 sera a continuidade do controlo da utilizagdo dos
veiculos internos e minimizar os custos de manutengéo dos mesmos.
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Rede Social

A Rede Social € um Programa que prevé congregar esforgos com vista a erradicacdo ou atenuacéo da
pobreza e da exclusédo e a promogéo do desenvolvimento social. A Santa Casa € membro efetivo do CLAS

(Conselho Local de Agdo Social da Rede Social), assim como os outros parceiros sociais do concelho.

Tem como principal objetivo desenvolver uma cultura de parceria efetiva e dindmica, e promover dinamicas
de planeamento estratégico de modo a garantir uma maior eficacia do conjunto das respostas sociais para o
concelho.

Fundo Europeu de Auxilio aos Carenciados (FEAC)

O Fundo Europeu de Auxilio aos Carenciados foi criado em 11 de margo de 2014, pela Comiss&o Europeia,
em substituicdo do Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados. Tem como principal objetivo a
atenuacao das formas mais graves de pobreza, através da prestagdo de assisténcia nao financeira as
pessoas mais carenciadas, da concessao de alimentos e/ou de assisténcia material de base e da realizagao

de atividades de inclusdo social vocacionadas para a integragédo social de pessoas nessas condigGes.

Assim, em dezembro de 2014 foi aprovado o programa operacional de distribuigdo de alimentos e/ou de
assisténcia material de base para apoio do FEAC - PO APMC. A Santa Casa da Misericordia &€ uma das
entidades representante do concelho de Mortagua.

O projeto tem a duragéo de vinte quatro meses com inicio em novembro de 2019 e término em 2022. Sao
apoiados um total de sessenta beneficiarios pela Santa Casa.

Programa de Emergéncia Alimentar (PEA)

Mantém-se ativo o Protocolo com os servigos da Seguranga Social de Viseu para a implementagao da
Cantina Social, que fornece diariamente 42 refeigdes aos agregados familiares do concelho que o caregam.
Esta resposta social consiste no fornecimento de refeicoes a individuos ou familias que se encontrem em
situagdes de grave caréncia social. O acesso a este tipo de apoio € gratuito e as refeicbes serdo entregues

no domicilio. A selecdo dos beneficiarios, passa por critérios pré-definidos onde sera considerado:

a) Situagdes ja sob apoio social,

b) Situagbes recentes de desemprego multiplo e com despesas fixas com filhos,

c) Familias/individuos com baixos salarios, pensdes sociais baixas, com doengas crénicas e
encargos habitacionais fixos,

d) Familias monoparentais, com salarios reduzidos,

e) Situacbes de emergéncia temporaria, tais como incéndio, despejo, doenga, entre outras.
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Para aferir as condigbes sociofamiliares dos utentes ou das familias a Instituicdo recolhe e organiza /
A

informagé&o relevante que possa permitir a caraterizagéo de cada situagéo. Este tipo de resposta pressup6é

um trabalho de articulagdo e colaboragdo entre os varios parceiros da Rede Social do Concelho, que
possam contribuir para a identificagdo e priorizagao.

Contrato Local de Desenvolvimento Social 4G (CLDS)

A Santa Casa da Misericdrdia foi selecionada como entidade coordenadora local da parceria da Entidade
Coordenadora Local de Parceria (ECLP), de entre as entidades de direito privado sem fins lucrativos que

atuam na area do desenvolvimento social e no territério de intervengéo do CLDS -4G.

O Programa CLDS -4G tem como objetivos:
a) Aumentar os niveis de coesdo social dos concelhos objeto de intervengdo dinamizando a
alteragao da sua situagao socio territorial,
b) Concentrar a intervengdo nos grupos populacionais que em cada territério evidenciam
fragilidades mais significativas, promovendo a mudanga na situagdo das pessoas tendo em conta
os seus fatores de vulnerabilidade;
¢) Potenciar a congregacdo de esforgos entre o sector pulblico e o privado na promogéo e
execucéo dos projetos através da mobilizagao de atores locais com diferentes proveniéncias;
d) Fortalecer a ligagdo entre as intervengdes a desenvolver e os diferentes instrumentos de
planeamento das situagdes a atender.

Eixos de intervencao:

> Eixo 3: Promogéo do envelhecimento ativo e apoio a populagéo idosa;
> Eixo 4: Auxilio e intervengdo emergencial as populaces inseridas em territérios afetados

por calamidades e/ou capacitagdo e desenvolvimento comunitarios.

Este Programa tem uma vigéncia de 3 anos com um financiamento total de 522.000,00.
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Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

A Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI) iniciou o funcionamento em abril de 1992, e acolhe 55
utentes desde o ano 2000, resultante da ampliagdo de mais 5 quartos duplos com wc privado.

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, € uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo,
de utilizagdo temporaria ou permanente, para pessoas em situacdo de soliddo. Segundo a Portaria n.°
67/2012 de 21 de margo, os principais objetivos da ERPI/Lar de Ildosos: s@o proporcionar servigos
permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das pessoas idosas; contribuir para a estimulagéao
de um processo de envelhecimento ativo; criar condigdes que permitam preservar e incentivar a relagdo
intrafamiliar; potenciar a integragéo social.

Esta resposta funciona todos os dias, 24h por dia prestando os seguintes servigos:

- Nutrigao e alimentagao;

- Cuidados de higiene e conforto pessoal;
- Cuidados de imagem;

- Apoio nas Atividades de Vida Diaria;

- Lavagem e tratamento de roupa;

- Higienizagao e conforto dos espacos;

- Apoio clinico;

- Cuidados de enfermagem;

- Fisioterapia;

- Acompanhamento aos cuidados de saude;
- Apoio social;

- Atividades de animacéo e socializagao;

- Isolamento social ou de perda de autonomia.

Com o decorrer dos anos, tem-se verificado um aumento da idade média os utentes internados. Com o
aumento da idade também aumentou a prevaléncia de patologias associadas, muitas vezes com quadros
de alteracdo cognitiva e motora. A situagao clinica e de vida dos utentes, coloca um desafio importante, de
se encontrarem as melhores formas para responder as reais necessidades e expetativas dos utentes e dos
seus familiares.

As atividades planificadas para a ERP| sédo delineadas numa perspetiva multi/interdisciplinar, de varias
areas de intervengdo. Na continuidade do nosso trabalho e na sequéncia das varias avaliagbes de
resultados e reflexdes da equipa técnica, concluimos que temos como prioridade continuar a proporcionar

um servico que va ao encontro das necessidades e expetativas das pessoas idosas e das suas familias,
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numa perspetiva personalizada e de humanizagéo. Com esse intuito, tracamos para 2020 os seguintes

objetivos: 7

Pretende-se desenvolver e proporcionar servigos ainda mais ajustados as necessidades dos utentes. Para

» Ajustar os servigos as necessidades do utente

esse efeito, tomam-se como linhas orientadoras da agao:

e recorrer a equipamentos que facilitem o registo e a monotorizagédo dos cuidados em suporte
informatico e que proporcionem uma prestagéo de servigos mais personalizada e eficaz;

« reforgar a execugéo de atividades para retardar os processos de envelhecimento, contribuindo para
o equilibrio psicossocial dos utentes;

o melhorar continuamente as competéncias da equipa, através da formagao e do recrutamento, de
modo a se acrescentarem mais valias.

¢ Acompanhamento social: ao longo do ano serdo implementadas, sempre que necessario, agbes de
caracter individual e/ou em grupo, de informagéo e promogao do apoio ao acesso a direitos, bens e

servigcos e atividades que reforcem a capacidade dos utentes se ajustarem a situagbes novas.

» Promover o envolvimento das familias

Ao longo do ano sera necessario reforgar ainda mais o relacionamento com as familias, potenciando o seu
papel na dinamica diaria do utente e o envolvimento familiar sistematico da sua permanéncia na resposta
social.
De forma a que melhor se integrem e envolvam os familiares, pretende-se desenvolver a agéo, segundo os
seguintes objetivos:

o dar prioridade ao acompanhamento do utente e dos seus familiares ao longo do processo de

institucionalizagao e, muito em particular, durante a fase de acolhimento.
¢ intensificar os atendimentos aos familiares, de modo a se reforgarem lagos afetivos com os utentes;

e incentivar as visitas de familiares e amigos, convidando-os a participar nas atividades;
» Fomentar a coesdo da equipa

Pretende-se desenvolver um conjunto de atividades ou de agdes internas para os colaboradores, aos quais
se pede empenho, dedicagao e trabalho.
¢ Tenciona-se implementar um sistema de avaliagdo de desempenho, que conduza a um aumento da
produtividade das equipas.
e Tenciona-se melhorar as relagdes laborais, através de reunides regulares das equipas, que
promovam a comunicagéo interna.
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» Melhorar a sustentabilidade /7 %

Pretende-se melhorar a sustentabilidade econémica da Resposta Sacial, diminuindo o défice da estrutura e
aumentando as receitas, ao mesmo tempo que se contém as despesas. Destacam-se algumas das medidas
que podem ser tomadas no sentido de aumentar as receitas, como:

¢ desenvolver novas parcerias e reforgar as parcerias existentes;

o submeter candidaturas a projetos da area sénior, para se obterem financiamentos e apoios;

e promover campanhas para angariagdo de fundos;

o acolher agbes de responsabilidade social, para beneficio da Resposta Social;

o promover a realizagao de estagios, de modo a reforgar a intervengao das equipas;

e assegurar a boa cobran¢a das mensalidades.

Na area da animacdo sociocultural a constru¢gdo do Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal
(PADP) vai de encontro aos gostos e interesses dos utentes resultantes das areas de interesse
evidenciadas nas Fichas de Avaliacdo Diagndstica e operacionalizadas nos Planos Individuais. O Plano da
continuidade ao que tem sido feito nos anos transatos, no sentido de proporcionar um envelhecimento cada

vez mais ativo e participativo com o tema “Os quatro elementos — Agua, Terra, Ar e Fogo”. (Em anexo)

Na area da salude avaliamos os utentes de forma holistica, contando com as especialidades de enfermagem
e fisioterapia. Nesta area tdo minuciosa pretendemos continuar a prestar um servico cada vez mais
personalizado e qualificado para que os utentes sintam que s&o Uteis e que esta equipa multidisciplinar se
preocupa e esta sempre presente em todas as fases da sua vida. Para que tudo isto seja possivel,
identificamos as necessidades de cada individuo através dos relatérios clinicos e de uma recolha de dados
para realizar a Avaliagao inicial de Enfermagem. Esta informagéo converge para a FAD (Ficha de Avaliagdo
Diagndstica), para que se consiga tragar um Pl (Plano Individual) adequado a cada utente pela equipa
multidisciplinar.

No dia a dia ndo ha qualquer situagdo que possa ser descurada. Logo, toda a equipa multidisciplinar tem
um papel fundamental para melhorar os dias dos utentes, promovendo um envelhecimento ativo e rico em
estimulos positivos. A Equipa vai continuar a prestar um servigo de exceléncia dentro das suas capacidades

¢ limitagdes, de modo a dar uma resposta terapéutica e emocional adequada a cada situagao especifica.
> Requalificar e ampliar as instalagoes

Pretende-se requalificar @ ampliar as areas e melhorar a funcionalidade dos mesmos, concretizando-se:

o Implementar o projeta de requalificagdo e ampliagdo da estrutura residencial existente para uma
ampliagdo de mais 20 camas. Durante o ano de 2020 estamos expectantes que este projeto
finalmente se concretize recorrendo ao Programa PARES. O projeto comtempla o rés-do-chao, as
areas de cariz mais publico, sdo reorganizadas, separando as areas de acesso e recegao/zona da

administra¢éo; zonas de convivio e ala de quartos. O acesso principal é feito no rés-do-chdo. A
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partir deste espago, o utilizador tera acesso as zonas de estar e convivio, gabinetes médicos e
administrativos. O rés-do-chdo ira ainda compreender uma area de saude, zonas de 69/
encaminhamento para os acessos horizontais e verticais e zona administrativa. No 1° andar,
encontramos a zona de quartos servidos por uma sala de estar com copa em cada ala, instalagao
sanitaria com banho assistido e zona de sujos.

e colocar mais equipamentos adaptados as condigées de saude dos utentes, tendo-se sempre em
vista o seu conforto e bem-estar;

o otimizar e humanizar os espac¢os para melhor servirem as necessidades dos utentes.

¢ Adquirir ajudas técnicas (camas articuladas e colchées ante escaras), material de fisioterapia e na
aquisi¢do mobiliario ergonémico.

Figura' 2- Projeté' de amplia;&o/requ//f/cago da ERﬁI

Em concluséo, os servigos que atualmente séo prestados na ERP| assemelham-se aos servigos de uma
unidade de cuidados continuados, dada a tipologia de utentes. Esta opg&o da Instituigéo, de servir os que
mais precisam, conduz a um aumento dos gastos com servigcos, que ndo sdo comparticipados pelo Estado.
Contudo, a deciséo & a de continuar a servir os utentes de acordo com as suas necessidades, de modo a se
promover uma velhice digna, com conforto e bem-estar.
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Centro de Dia

O Centro de Dia é uma resposta social, que contribuiu para a valorizagdo pessoal, partilha de
conhecimentos e experiéncias pessoais. Proporciona durante o dia a resolugdo de necessidades basicas
pessoais, terapéuticas e sdcio - culturais as pessoas afetadas por diferentes graus de dependéncia,
contribuindo para a manuten¢éo da pessoa no seu meio familiar. Tem como objetivo melhorar a qualidade
de vida das pessoas idosas, possibilitando a manutencéao dos seus utentes, nos seus proprios domicilios, e
potencializando um conjunto de agdes destinadas a promover a convivéncia, participacao e integragéo dos
individuos na vida social.

Esta resposta funciona de segunda a sexta-feira entre as 8h00 e as 20h00, prestando os seguintes
Servigos:

- Nutrigéo e alimentagao;

- Cuidados de higiene e conforto pessoal;

- Cuidados de imagem;

- Tratamento de roupa;

- Preparagao e administracdo de medicacéo;
- Apoio social;

- Atividades de animagéao e socializagéo;

- Transporte.

Para além dos servigos basicos, continuam a ser disponibilizados servigos extras que, de acordo com as
necessidades dos utentes, poderdo ser solicitados. Estes contemplam servicos de fisioterapia, ajudas
técnicas, acompanhamento aos servicos de salide/exames e consultas de especialidades que terdo um
custo adicional previamente estabelecido, tendo os mesmos, como principal objetivo tornar o Centro de Dia
num servico o mais proximo possivel das necessidades globais dos utentes.

Esta resposta social tem uma abrangéncia muito mais ampla do que aquela que muitas vezes lhe é
associada, podendo ser um apoio essencial, ndo sé para a populagéo idosa como para todos aqueles que,

temporariamente ou de forma continuada necessitem de auxilio para as suas atividades da vida quotidiana.

O Centro de Dia esta acoplado a estrutura residencial para pessoas idosas, com recursos materiais e
humanos em comum, pelo que se partilham objetivos ao nivel da requalificagéo dos espagos fisicos, da
prestagdo de cuidados aos utentes e do envolvimento dos recursos humanos.

> Satisfacdo das necessidades dos utentes

Pretende-se que a prestagdo de cuidados e os servigos disponibilizados satisfagam o melhor possivel as
necessidades e expetativas dos utentes. Para cumprir este objetivo & primordial:
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e desenvolver atividades diversificadas, para promover a autonomia, autoestima e o bem-estar/&/

fisico, psicoldgico e social;
¢ desenvolver a¢gdes com os utentes e os familiares, de modo a desmistificar a institucionalizagao e
o envelhecimento;

D

e incentivar e apoiar os utentes a utilizarem novas tecnologias, para combater a infoexclusé@o e

Nz

estimularem a participagéo ativa na vida comunitaria;

e proporcionar as familias momentos de partilha e de reflexdo, que maximizem o equilibrio fisico e
emocional;

e investir na formagao continua dos recursos humanos, para aumentar a eficacia e eficiéncia de
prestacéo dos servigos;

e realizar atividades no campo das deméncias, para prevenir ou diminuir a progressdo ou
agravamento das mesmas.

» Maximizar a taxa de ocupacao

Para 2020, pretende-se manter a ocupagao total das vagas, tendo em conta a capacidade do equipamento
definido no Acordo de Cooperagéo em vigor. Para mais facilmente se atingir este objetivo, tenciona-se:
o melhorar a divulgacdo do Centro de Dia junto da comunidade, das entidades e dos parceiros
locais, recorrendo as redes sociais e aos meios fisicos necessarios;

o fortalecer as parcerias com as entidades locais, para se aumentar a procura pelo Centro de Dia;
» Melhorar a sustentabilidade

Esta resposta tem vindo a apresentar nos ultimos exercicios um saldo negativo, tal deve-se, por um lado, as
baixas comparticipagdes da seguranga social e as reduzidas comparticipagbes dos utentes e, por outro
lado, ao aumento das despesas de funcionamento, com destaque dos gastos em recursos humanos e nos
transportes.

Assim, atingir a sustentabilidade econdmica da resposta social € um objetivo primordial. Para esse efeito
pretendemos:
e promover os servigos prestados, de forma a criar mais valor e reforgar a imagem do Centro de Dia;
e promover o voluntariado, com o intuito de reforgar o trabalho com os utentes;
e continuar a implementar uma boa gestdo dos percursos existentes e explorar outras fontes de
financiamento de modo a aumentar a receita.
o realizar eventos de cariz solidario, que revertam para beneficio da resposta social;

e assegurar a boa cobran¢a das mensalidades.
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O Servigco de Apoio Domiciliario (SAD) foi fundado na SCMM em 1995 e tem como objetivos a contribuicio

para o aumento da qualidade de vida de pessoas dependentes e das suas familias, através da prestacéo de

servigos especificos e individualizados, de forma a permitir a permanéncia dos utentes no seu meio natural

de vida, retardando ou evitando a institucionalizagdo; promover a autonomia, acautelando a deterioragéo

grave da situagéo pessoal e familiar; facilitar o acesso aos servigos da comunidade, contribuindo para a

promogéo de atividades de sensibilizagdo a comunidade envolvente e facilitando a integragédo da pessoa

dependente.

As diferentes alteragdes na sociedade atual como o progressivo envelhecimento da populagéo que potencia

situagbes de vulnerabilidade fisica e psiquica e a posigdo e fungdes do agregado familiar, tem contribuido

para o0 aumento significativo da procura de apoio formal.
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O SAD da SCMM tem capacidade para 90 utentes e um acordo de cooperagdo com o Instituto d

Seguranga Social para 40 e funciona das funciona das 08h30 as 21h00, sete dias por semana.

Atualmente o SAD ¢ constituido por uma equipa muitidisciplinar composta por doze Ajudantes Familiares,
uma Auxiliar de Servicos Gerais, Gerontdloga Social (Diretora Técnica) e Enfermeiro (25% de afetacao)
contando ainda com o apoio dos servigos transversais como lavandaria, cozinha, aprovisionamento e
servigos administrativos. Apoia uma média mensal de 85 utentes.

No SAD sédo prestados os servigos basicos como a alimentagéo, a higiene pessoal e habitacional, e
tratamento de roupa, que séo os mais solicitados, pois a familia/utente tenta ajustar as suas necessidades
biopsicossociais a condigdo econdomicas. Todavia, existem outros servigos como o acompanhamento nas
refeigdes, a gestdo e administra¢do de medicagdo, acompanhamento ao exterior, disponibilizagao de ajudas

técnicas, transporte e planeamento e gestdo de consultas de especialidade e medicina familiar.

Para a concretizagéo dos seus objetivos e prestagédo dos servigos de SAD é necessario ter em conta varios
fatores externos a SCMM, como as caracteristicas dos utentes, os recursos existentes na comunidade e a
dispersao geografica do concelho.

Nos Ultimos anos tem-se verificado grandes alteragées no grau de dependéncia dos utentes apoiados, pois
com o aumento da longevidade e o surgimento da 4? idade as situagdes de grande dependéncia, fragilidade
e vulnerabilidade sao cada vez mais frequentes. Esta caracteristica da sociedade atual influéncia uma nova
problematica do cuidador informal: o prestador de cuidados do idoso dependente é também idoso.

A necessidade de apoios formais & crescente, no entanto, as respostas existentes nao estdo a acompanhar
a evolugdo das caracteristicas das pessoas idosas que cada vez mais necessitam de cuidados especificos,
mais exigentes e demorados.

Fenémenos sociais como a solidao e o isoclamento dos individuos nos seus domicilios interferem no
quotidiano de vida, é urgente uma reestruturacdo no modelo de funcionamento do SAD enquanto resposta
social com um lado inovador, pois € um servigo altamente valorizado e preferido pela populagéo idosa, ja
que permite a sua permanéncia no seu meio habitual de vida e reconhece a importancia atribuida a sua
habitacdo e a sua comunidade.

O SAD é um servigo que possibilita e preserva as relagdes familiares que deveria prever o auxilio dos
individuos na resolugao de problemas e conflitos, acompanhando-os sempre que necessario, contribuindo
para que saiam das suas casas e exergam ativamente a sua cidadania, integrando-os na comunidade no
desenvolvimento de atividades que lhes permitam realizar novas experiéncias, desenvolver aprendizagens e
descobrir novos interesses, contribuir para o alargamento de uma rede de relacionamento social. Estes e
outros servigos deveriam caracterizar a evolugéo e adaptagao desta resposta social aos novos fendmenos
sociais do envelhecimento.
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O SAD tem atualmente seis percursos para a prestagéo de cuidados de higiene entre as 08h30 e as 11h30 ;

e cinco para a prestagéo dos restantes servicos com uma média diaria 60Km por percurso/viatura por dia.

Para 2020 o SAD pretende manter em pleno funcionamento os seus atuais percursos de prestagio de
servigos dando resposta a todas as solicitagdes sem que se inicie Lista de Candidatos, para que tal se
concretize é necessaria uma boa manutengéo e gestao da frota existente e a substituigdo de uma viatura

que devido a idade aumenta os custos com conservagdes e reparagées.

O SAD tém-se apresentado, ao longo do ultimo ano, com uma média mensal de 85 utentes que acarretam
um elevado investimento de tempo na gestdo processual de forma a garantir a elaboragdo e cumprimento
de todos os Planos Individuais e demais obrigatoriedades formais no ambito legislativo e do SGQ, assim
propdem-se para o préximo ano a aquisicdo de um software de gestdo processual de utentes que agiliza
todos os procedimentos desde a candidatura a gestdo das atividades e planeamento de percursos e
equipas.

Para o cumprimento dos seus objetivos e prestagdo de servicos com qualidade a equipa de Ajudantes
Familiares é fundamental, e em 2020 pretende-se dar continuidade a formagao profissional e desenvolver
agdes internas sobre praticas diarias em situagées de grande dependéncia, como posicionamentos e
transferéncias, Diabetes Mellitus tipo Il (avaliagéo da glicemia capilar, gestdao e administragdo de insulina) e
Colostomias (substituicao do sistema e cuidados a ter).
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Creche

A Creche é um equipamento de natureza socioeducativa vocacionado para o apoio a familia e a crianga,
destinado a acolher criangas dos 4 meses até aos 3 anos de idade, durante o periodo correspondente ao
impedimento dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais.

Esta resposta social tem 2 bergarios, cada um com capacidade para 10 criangas (dos 4 aos 12 meses); 1
sala de 1 ano/aquisigdo de marcha, com capacidade para 14 criangas; 1 sala de 1/2 anos, com capacidade
para 16 criangas; e 1 sala de 2 anos, com capacidade para 18 criangas.

Para concretizar a sua missao, a creche tem como objetivos:

e Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

e Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo p processo
evolutivo da crianga;

e Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades
especificas da crianga;

o Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situagdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

e Proporcionar condigdes para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de
seguranga fisica e afetiva;

e Promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade.

e A creche funciona de segunda a sexta-feira entre as 7h45m e as 19h e dispde dos seguintes
servicos:

e Cuidados adequados a satisfagdo das necessidades da crianga;

e Nutricdo e alimentagdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem
prejuizo de dietas especiais, em caso de prescricao médica;

e Cuidados de higiene pessoal;

e Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criangas;

e Atividades pedagodgicas, lidicas e de motricidade, em fungdo da idade e necessidades
especificas das criangas;

e Disponibiliza ainda ateliers, nos quais sdo promovidas atividades de &mbito extra-curricular,
nomeadamente, expressdo musical, expressdo psicomotora, visando o desenvolvimento
harmonioso da crianga.

Para responder as necessidades das criangas, de forma personalizada, a Creche tem uma equipa

multidisciplinar composta por Dire¢do Pedagogica e Técnica, Educadoras de Inféncia, Auxiliares de Agao
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Educativa, Auxiliares de Servicos Gerais, e conta ainda com a equipa da cozinha e Dietista do Centro
Educativo e restantes servigos transversais da Misericérdia.

De forma a manter os seus objetivos e dar resposta as necessidades das familias do concelho a Creche
pretende, para o ano de 2020, manter em pleno funcionamento as suas trés salas de atividades, que estao
ativas ha trés anos consecutivos, e reabrir o segundo bergario a semelhancga de 2019.

No presente plano apresentam-se alguns objetivos e atividades a alcangar no préximo ano como a
contratagdo de uma Auxiliar de Agao Educativa para a abertura do segundo bergario, que se justifica com a
elevada procura para a admissdo de novas criangas, a aquisicdo de material didatico para renovagéo e

acréscimo do material existente, substituicdo de algum mobiliario e material de desgaste.

Para 2020 a Creche tem, também, como objetivo introduzir novas atividades que contribuam para o

desenvolvimento e aprendizagem dos seus utentes, como atividades musicais e de psicomotricidade.

A Creche pretende ainda desenvolver e implementar um procedimento de controlo de infe¢éo ao longo do
ano de 2020 devido a elevada incidéncia de auséncias de utentes por doenga. Apesar de se saber préprio

das faixas etarias, considera-se fundamental uma maior intervengdo de forma a minimizar os riscos

associados a transmisséao de virus e bactérias.

o

Figura 4 - Creche
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Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL) e Atividades de Animagéo e de Apoio a

i

t:'&_li- E
N

Familia (AAAF)

X
O Centro de Atividade de Tempos Livres (CATL) e as Atividades de Animagao e Apoio & Familia (AAAF) da @/%
Santa Casa da Misericérdia de Mortagua (SCMM) procuram ser um espago/tempo entre a Escola e a
Familia. A sua intervengcao educativa visa favorecer e privilegiar um ambiente acolhedor, estimulante e
desafiador; promovendo e desenvolvendo estratégias e atividades adequadas as idades e caracteristicas de

cada crianga, tendo sempre como referéncia a identidade social, afetiva e cultural de cada uma delas.

Um dos objetivos primordiais destas respostas sociais é enriquecer os momentos extracurriculares de cada
individuo, com vista a aumentar os seus conhecimentos e desenvolver as suas potencialidades de forma
criativa.

O grupo do CATL é constituido por criangas com idades compreendidas entre os 6 e os 10 anos,
pertencentes ao 1° ciclo do ensino basico, enquanto que o grupo das AAAF conta com criangas dos 3 aos 6

anos. Sao, maioritariamente, residentes na area geografica na qual as Respostas Sociais se inserem.

Estas respostas funcionam no Centro Educativo de Mortadgua. Possuem 5 salas: 3 de atividades e 2
refeitorios. Existem também casas de banho para meninos e meninas, bem como sanitarios adaptados e wc
para adultos. Dispdem ainda de um recinto exterior junto & sala de atividades, bem como o recreio da
escola.

Figura 5 - Sala de Atividades CATL

A capacidade da resposta social CATL é de 60 utentes, sendo que existe um acordo de cooperagdo com o
Instituto de Seguranga Social para 40 criangas. Ja as AAAF estao disponiveis para todas as criangas que
frequentam o ensino pré-primario no Centro Educativo de Mortagua.
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Nas salas de atividades as criancas tém ao seu dispor materiais ludicos, brinquedos, jogos, livros, materiais

de expresséo plastica, computador, entre outros.

Durante o periodo letivo, estas respostas sociais funcionam apenas nos tempos de prolongamento de
horario. Nesta altura s&o, essencialmente, desenvolvidas atividades livres e orientadas; & também feito, no

periodo da tarde, o acompanhamento na realizag@o dos trabalhos de casa do 1° Ciclo do Ensino Basico.

Durante o periodo nao letivo o horario de funcionamento é das 8:00 as 19:00. Nesta fase sdo planificadas,
semanalmente, as atividades a realizar. O periodo de almogo ocorre as 12:30, o lanche da manha as 10:30
e o lanche da tarde as 15:45.

O CATL tem como principais objetivos:

» Promover relagdes de interagéo de acordo com as necessidades especificas das criangas;

e Promover o desenvolvimento de situagdes ricas em afeto que ajudem a crianga a desenvolver
sentimentos de seguranga, estabilidade e pertenga;

» Desenvolver formas de acolhimento dos pais das criangas que permitam a construgao de sentimentos
de confianga e compreensdo mutua das légicas educativas utilizadas por pais e educadores;

¢ Ajudar a crianc¢a a utilizar as suas crescentes capacidades psicomotoras, cognitivas e psicossociais,
para descobrir, alcangar e explorar o mundo que a rodeia;

e Promover a aprendizagem progressiva de situagdes de exercicio de responsabilidade e autodominio;

¢ Ajudar a construgdo de normas individuais e sociais necessarias ao desenvolvimento de padrdes de
comportamento equilibrados;

¢ Possibilitar atividades de planificagéo de desenvolvimento de projetos e ideias;

e Incentivar situagdes de interagao individual e em grupo e que permitam a discussdo de pontos de
vista e maleabilizagio de opiniées e conceitos.

Para o ano de 2020 o CATL propde: a aquisicdo de material didatico que reponha o que ja estd obsoleto ou

danificado, aumentar o grau de satisfagdo dos utentes através da melhoria do servico e manter o niumero de

criangas inscritas em periodo letivo apostando num reforgo da publicidade direta e indireta.
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Area da Deficiéncia
Lar Residencial

O Lar Residencial (LRE) visa o acolhimento/colocagdo temporaria ou permanente da pessoa com
deficiéncia mental ou multideficiéncia, em situagéo de risco/excluséo social, com idade igual ou superior a
16 anos, com auséncia permanente ou temporaria da rede de suporte.

Esta resposta funciona 24h por dia, constituindo-se como um meio de promogao da autonomia e de
aquisicao de aumento de competéncias, com contributos significativos ao nivel da melhoria da qualidade de

vida, do exercicio da cidadania e da efetiva integrag@o social dos residentes. Presta os seguintes servigos:

Alojamento (temporario ou permanente};

Alimentagéo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescrigdes médicas;
Apoio nos cuidados de higiene pessoal;

Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;

Tratamento de roupa;

V V V V V V

Apoio no cumprimento de planos individuais de medicagdo e no planeamento e
acompanhamento regular de consultas médicas e outros cuidados de satide;

~ Proporciona atividades desportivas, de animagao sociocultural e ludico — recreativas;

~» Apoio social.

O Lar residencial tem capacidade para 24 utentes, tendo acordo de cooperagéo para 22. No entanto, prevé-
se que em 2020 esta capacidade seja alargada para 28 utentes uma vez que foi elaborada uma candidatura
ao programa "Reprogramagdes Fisicas a Projetos financiados pelo POPH", tendo a SCMM submetido
candidatura em setembro de 2019.

O enfoque na componente inclusiva dos residentes, continuara a ter relevancia na programacgdo das
atividades de animacdo-cultural aos fins de semana, com a participacdo em atividades no exterior,
nomeadamente nas que a comunidade tem para oferecer, originando desta forma uma maior sensibilizagdo
da comunidade para a problematica da deficiéncia.

Em termos de recursos humanos o LRE tem uma equipa multidisciplinar, constituida por Diretora Técnica,

enfermeiro, animadora sociocultural, ajudantes de lar e auxiliares de servigos gerais.

As atividades do LRE continuardo a complementar-se durante a semana com as atividades do CAO.
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Centro de Atividades Ocupacionais

O Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) destina-se a pessoas com Deficiéncia com idade igual ou
superior a 16 anos, cujas capacidades ndo permitem temporaria ou permanentemente o exercicio de uma
atividade produtiva.

O CAO funciona durante a semana, com os seguintes servigos:
a) Atividades Estritamente Ocupacionais:
b) Atividades de Desenvolvimento pessoal e social;
c) Atividades Ludico-Terapéuticas;
e) Atividades Socioculturais;
f) Atividades Socialmente uteis
g) De treino de autonomia;
h) Apoio permanente ao nivel fisico, psiquico e social;
i) Administragdo terapéutica prescrita;
j) Alimentagéo adequada, respeitando as prescrigdes médicas;
k) Cuidados de higiene e pessoal;
1) Servigo Social e psicologia.

Em 2020 o CAO continuara a dinamizar os seguintes ateliés: Atividades da Vida Diaria, Expressao Plastica,
Tapecaria, Atelié de Madeiras, Agricultura/Manutengao de espagos, Expressédo Corporal, Oficina Artistica,
Cuidados de Autoimagem, Snoezelen, natagéo e Desporto Adaptado, Atividades Socialmente Uteis.

Em 2020, esta prevista uma nova area a Autorrepresentagdo. Esta nova area tem por base os principios de
autonomia, responsabilidade, escolha, respeito e liberdade, o grupo é composto por um conjunto de
pessoas com deficiéncia e incapacidades que tem como objetivo tomar consciéncia desses valores, assumi-
los como algo inerente a sua prépria vida, exerce-los no quotidianc e realizar atividades que demonstrem a

comunidade que é possivel ter um papel ativo em todas as “esferas da vida" enquanto pessoa e cidadao.

O CAO ira também dinamizar mensalmente uma sessdo de Gestdo de Conflitos, esta sessédo tem como
objetivo promover o didlogo e criar um ambiente de bem-estar entre os utentes, de forma a que possam ter
uma convivéncia saudavel.

As areas propostas vao, assim, ao encontro das necessidades expetativas e capacidades dos utentes e
estarao previstas no Plano Individual de cada um.

O CAQ ira continuar a manter o seu foco na qualidade e diversidade dos servigos prestados, tendo sempre

em conta a sustentabilidade da institui¢do, bem como a motivagao e o envolvimento da equipa de trabalho.
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A titulo de exemplo da boa qualidade dos servigos prestados, salientamos os bons resultados nas %
atividades desportivas (Boccia), o bom envolvimento das empresas onde os utentes estéo integrados e o %Q/
numero de encomendas dos produtos elaborados ma area de tapegaria. ﬁ/

O CAO, em 2020, ir4 continuar a manter as iniciativas de participagéo ativa na comunidade envolvente, uma

vez que estas permitem e reforgam para uma maior sensibilizagéo para a problematica da deficiéncia.

Em termos de recursos humanos o CAO é constituido por uma equipa multidisciplinar, constituida por:
Diretora Técnica/Psicologa, Técnica de Servigo social (50%), Fisioterapeuta (50%), Técnica de Educagéo
Especial, dois monitores @ uma auxiliar de Servigos Gerais. Em 2020, prevé-se a contratagéo de um monitor

a tempo parcial por forma a assegurar os ateliés de madeiras e agricultura/jardinagem.
De forma a continuar a apoiar as familias, o CAO funcionara das 08h.30m as 18h.30m.

Pretende- se que o CAO continue a apresentar uma taxa de ocupagéo igual ao total da capacidade do
equipamento, ou seja, um total de 24 utentes.
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Residéncia Autonoma

No final de 2019 a SCMM viu aprovada a candidatura elaborada no &mbito do PROCOOP, para a instalagéo
e funcionamento de uma Residéncia Autonoma. Em 2020 prevé-se entdo que esta nova resposta social

esteja ja em pleno funcionamento alargando, assim o ambito de atuagdo da area da deficiéncia.

De acordo com o parecer técnico da Unidade Técnica de Arquitetura e Engenharia do Centro Distrital de
Viseu, a residéncia autébnoma tem capacidade para cinco utentes distribuidos por dois quartos duplos e um
individual.

A Residéncia Auténoma surgiu da necessidade de se criar um espago, onde os utentes do Lar Residencial,
com um bom grau de autonomia, possam potenciar as suas capacidades e viver autonomamente. Pretende-

se criar um espaco de partilha de tarefas que proporcionem autonomia e espirito de entreajuda e coesao.
O objetivo é proporcionar condigées de normalizagao de vida e promover a incluso social.

A Residéncia Auténoma funcionara numa moradia, doada a Santa Casa da Misericordia por um utente ja
falecido, convertida em residéncia auténoma, permitindo assim a SCMM rentabilizar o seu patriménio. A
moradia possui um amplo espag¢o envolvente que lhes permitira ter um jardim, arvores de fruto e uma horta.
Situa-se muito perto de outros servigos da SCMM nomeadamente dos servigos administrativos e também
muito préximo da Vila de Mortagua, permitindo assim que os utentes tenham proximidade com servigos de
saude, comércio, restauragao, cultura e lazer.

Pag.36
Mod.03.Prd.2.PG1/Rev.2

z% ﬂ;lofta’lgua Plano de Atividadés &/¢:

%



&3%; Mortagua Plano de Atividades 2?

- Orgamento Previsional

] 2020 /
Area da Saude
Unidade de Cuidados Continuados Integrados @o/

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI) subdivide-se em Unidade de Média Duragdo e
Reabilitagdo (UMDR), com capacidade para 15 utentes, e Unidade de Longa Duragéo e Manutengao (ULDM),
com capacidade para 12 utentes, e tem como principais objetivos:

¢ Reabilitar: melhorar a funcionalidade com vista a diminuir a dependéncia;

¢ Readaptar: contribuir para a promogao do autocuidado com vista a assegurar a melhor qualidade de
vida possivel no quadro das limitagées decorrentes da doenga:

¢ Reintegrar: no meio onde a pessoa se vai inserir: a sua propria casa, residéncia de familiares ou

alguma forma de internamento residencial, nomeadamente em lar publico ou privado.

Para cumprirmos com estes objetivos pretendemos, no préximo ano, requalificar a estrutura existente,

ampliando e readaptando os espagos existentes as exigéncias atualmente em vigor.

Para tal, esta a ser preparada uma candidatura que apés aprovagao, vai permitir ampliar a estrutura dotando-a
de mais 13 camas, perfazendo um total de 40 vagas.

Esta obra ira permitir também reestruturar a organizagéo interna da UCCI com a alterag@o dos servigos de
fisioterapia e a criagdo de um refeitério para os utentes.

Paralelamente iremos continuar o trabalho desenvolvido no ambito do controlo de infegéo, quedas e (lceras de
pressao, no sentido de conhecermos para fazer cada vez melhor pelos nossos utentes.

Continuaremos a dar especial importancia ao trabalho desenvolvido na area da reabilitagao fisica, como
garante da prossecucdo dos objetivos inerentes a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI).

.
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Figura 7 — Projeto de Ampliagdo da UCCI Figura 6 - Projeto de Ampliagdo da UCC/

Pag.37
Mod.03.Prd.2.PG1/Rev.2



‘E@%‘ Morta’lgua Plano de Atividades

A Santa Casa da Misericordia de Mortagua mantem em funcionamento um servigo de Fisioterapia e
Terapia da Fala aberto a comunidade.

Com cada vez mais procura e por isso um nimero cada vez maior de utentes, os servigos de Fisioterapia e
Terapia da Fala, irao também beneficiar da obra de requalificagdo da Unidade de Cuidados Continuados
Integrados e ganhar um espago prdprio com todas as condigées para a prestagdo de um servico de
exceléncia.
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Santa Casa da Misericordia de Mortagua
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o N

g Mortagua Plano de Atividades & \\>L
Orgamento Previsional
2020
Demonstragidao dos Resultados por Naturezas Previsional —(modelo para ESNL) do . /
periodo de 2019 (montante em euros) { d
Geral
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS| Org 2020 Org 2019
Vendas e servigos prestados 6 1.363.945,74( 1.260.916,88
Subsidios, doagGes e legados a exploragao 7 1.836.958,62 1.827.476,94
Trabalhos para a propria Entidade 53.618,78 50.627,40
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -156.301,37 -168.713,62
Fornecimentos e servigos externos 4 -719.298,53 -742.619,26
Gastos com o pessoal 5 -2.283.652,27| -2.100.119,17
Perdas por imparidade 0,00 -2.686,84
ReversGes de perdas por imparidade 2.918,60 500,00
Ganhos por aumentos de justo valor 946,08 0,00
QOutros rendimentos 106.967,87 98.972,38
Outros gastos -20.437,34 -24.036,51
Resultado antes de depreciag®es, gastos de financiamento e
impostos 185.666,18 200.318,20
Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -143.758,17 -145.268,99
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e
impostos) 41.908,01 55.049,21
Juros e rendimentos similares obtidos 754,16 6.127,17
Resultado antes de impostos 42.662,17 61.176,38
Resultado liquido do periodo 42.662,17 61.176,38
ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS
Santa Casa da Misericérdia de Mortdgua
Designag¢do Auto Subsidios Subsidios Outros Totais
Financiamento 0SS Qutras Financiament
Entidades 0s
Requalificagdo e Ampliacio da ERP! 112.500,00€ 637.500,00€ 0,00€ 750.000,00€
{Lar de Idosos)
Requalificagdo e Ampliagdo da UCCI 250.000,00 € 750.000,00€ 1.000.000,00€
Aquisi¢do de Viaturas 15.000,00€ 15.000,00€
Total 377.500,00€ 1.387.500,00€ 0,00€ 1.765.000,00€
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Mortagua

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

Plano de Atividades &
Orcamento Previsional

2020

PERIODOS ~ ¥

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Or¢ 2020 Org 2019
Vendas e servigos prestados 6 474.155,65 443.620,30
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 7 284.960,48 276.106,79
Trabalhos para a propria Entidade 14.949,80 14.778,34
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -26.332,57 -29.080,42
Fornecimentos e servigos externos 4 -180.993,80 -202.088,75
Gastos com o pessoal 5 -568.186,98 -482.223,58
Perdas por imparidade 0,00 0,00
Reversdes de perdas por imparidade 0,00 0,00
Ganhos por aumentos de justo valor 273,07
Outros rendimentos 20.148,74 19.348,29
Outros gastos -2.693,02 -4.785,11
Resultado antes de depreciages, gastos de financiamento e impostos 16.281,37 35.675,86
Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -26.549,70 -33.366,48
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -10.268,33 2.309,38
Juros e rendimentos similares obtidos 226,25 1.838,15
Resultado antes de impostos -10.042,08 4.,147,53
Resultado liquido do periodo -10.042,08 4.147,53
Centro de Dia
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Org 2020 Org 2019
Vendas e servigos prestados 6 64.900,64 | 58.054,64
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 7 30.339,87 | 28.425,08
Trabalhos para a prépria Entidade 2.802,68| 1.913,63
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -2.537,36| -2.405,10
Fornecimentos e servigos externos 4 -37.059,12 | -44.882,16
Gastos com o pessoal 5 -77.500,31| -99.677,95
Perdas por imparidade 0,00 0,00
Reversdes de perdas por imparidade 0,00 0,00
Ganhos por aumentos de justo valor 44,29
Outros rendimentos 2.445,07 1.098,85
Outros gastos -432,29 -534,79
Resultado antes de depreciagGes, gastos de financiamento e impostos -16.996,53 | -58.007,80
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizacdo -6.312,85| -7.579,85
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -23.309,38 | -65.587,65
Juros e rendimentos similares obtidos 37,71 306,36
Resultado antes de impostos -23.271,67 | -65.281,29
Resultado liquido do periodo -23.271,67| -65.281,29
P4ag.73
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Servico de Apoio Domicilidrio
PERIODOS
RENDIMENTQOS E GASTOS NOTAS Org 2020 Org 2019
Vendas e servigos prestados 6 203.238,03 181.925,52 ﬁ
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 7 167.972,74 208.382,73
Trabalhos para a prépria Entidade 7.035,67 6.522,95
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -7.737,80 -5.590,51
Fornecimentos e servigos externos 4 -93.979,29 -99.778,58
Gastos com o pessoal 5 -268.228,38 -245.645,03
Perdas por imparidade 0,00
Reversdes de perdas por imparidade 2.418,60
Ganhos por aumentos de justo valor 73,68
QOutros rendimentos 4.639,13 1.337,20
Outros gastos -78,00 -721,88
Resultado antes de depreciagGes, gastos de financiamento e impostos 15.354,38 46.432,40
Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -12.972,87 -14.325,00
Resultado operacional {(antes de gastos de financiamento e impostos) 2.381,51 32.107,40
Juros e rendimentos similares obtidos 52,79 428,90
Resultado antes de impostos 2.434,30 32.536,30
Resultado liquido do periodo 2.434,30 32.536,30
Creche
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Org 2020 Org 2019
Vendas e servigos prestados 6 87.854,72 55.883,30
Subsidios, doacdes e legados a exploracao 7 152.371,19 164.058,15
Trabalhos para a prépria Entidade 3.553,60 2.880,37
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -18.598,58 -16.519,62
Fornecimentos e servigos externos 4 -13.331,73 -10.732,41
Gastos com o pessoal 5 -193.653,35 -179.695,79
Perdas por imparidade 0,00 0,00
Reverses de perdas por imparidade 0,00 0,00
Ganhos por aumentos de justo valor 44,29
Outros rendimentos 1.257,71 990,39
Outros gastos -1.831,19 -513,12
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 17.666,66 16.351,27
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo -2.109,19 -1.280,25
Resultado operacional {antes de gastos de financiamento e impostos) 15.557,47 15.071,02
Juros e rendimentos similares obtidos 37,71 306,36
Resultado antes de impostos 15.595,18 15.377,38
Resultado liquido do periodo 15.595,18 15.377,38
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Centro de Atividades de Tempos Livres
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Org 2020 Org 2019
Vendas e servigos prestados 6 263.371,85 251.263,14
Subsidios, doacdes e legados a exploragdo 7 24.394,92 17.881,26
Trabalhos para a propria Entidade 4.009,04 4.714,37
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -57.088,30 -55.286,44
Fornecimentos e servigos externos 4 -32.055,93 -27.257,71
Gastos com o pessoal 5 -192.735,47 -174.725,67
Perdas por imparidade 0,00 -2.686,84
Reversdes de perdas por imparidade 500,00 500,00
Ganhos por aumentos de justo valor 125,44
Outros rendimentos 5.560,34 2.019,13
QOutros gastos -8.045,26 -8.955,02
Resultado antes de depreciagSes, gastos de financiamento e impostos 8.036,63 7.466,22
Gastos / reversGes de depreciagdo e de amortizagdo -4.910,82 -5.456,27
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 3.125,81 2.009,95
Juros e rendimentos similares obtidos 98,04 796,53
Resultado antes de impostos 3.223,85 2.806,48
Resultado liquido do periodo 3.223,85 2.806,48
Lar Residencial
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Or¢ 2020 Org 2019
Vendas e servigos prestados 6 82.076,41 83.217,09
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 7 299.591,26 277.282,59
Trabalhos para a propria Entidade 8.112,33 7.020,41
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -4,966,71 -3.427,20
Fornecimentos e servigos externos 4 -86.898,36 -74.704,35
Gastos com o pessoal 5 -295.039,93 -240.988,39
Perdas por imparidade 0,00
Reversdes de perdas por imparidade 0,00
Ganhos por aumentos de justo valor
Ganhos por aumentos de justo valor 104,88
Outros rendimentos 26.552,62 25.240,08
Outros gastos -781,34 -902,18
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 28.751,16 72.738,05
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo -33.942,95 -32.978,50
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -5.191,79 39.759,55
Juros e rendimentos similares obtidos 73,91 600,46
Resultado antes de impostos -5.117,88 40.360,01
Resultado liquido do periodo -5.117,88 40.360,01
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PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Org 2020 Org 2019

Vendas e servigos prestados 6 33.129,76 28.812,16
Subsidios, doagGes e legados a exploragdo 7 144.991,74 140.711,36
Trabalhos para a préopria Entidade 708,07 1.364,11
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -374,46 -1.555,77
Fornecimentos e servigos externos 4 -49.091,03 -52.719,98
Gastos com o pessoal 5 -115.556,69 -107.941,41
Perdas por imparidade 0,00

Reversdes de perdas por imparidade 0,00
Ganhos por aumentos de justo valor 29,56
QOutros rendimentos 20.421,31 19.804,75
Outros gastos -2.129,60 -960,51
Resultado antes de depreciages, gastos de financiamento e impostos 32.128,66 27.514,71
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo -23.971,34 -19.683,87
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 8.157,32 7.830,84
Juros e rendimentos similares obtidos 31,67 257,34
Resuiltado antes de impostos 8.188,99 8.088,18
Resuitado liquido do periodo 8.188,99 8.088,18
RA

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Org 2020 Org 2019

Vendas e servigos prestados 6 5.838,36 2.400,00
Subsidios, doagdes e legados a exploragao 7 42.000,00 2.280,00
Trabalhos para a propria Entidade

Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -4.800,00 -2.016,00
Fornecimentos e servigos externos 4 -9.687,36 -2.243,33
Gastos com o pessoal 5 -26.473,70 -4.414,77
Perdas por imparidade

Reversdes de perdas por imparidade

Ganhos por aumentos de justo valor

QOutros rendimentos 1.163,69 1.163,69
Outros gastos

Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 8.040,99 -2.830,41
Gastos / reversées de deprecia¢do e de amortizacdo -1.819,92 -1.163,69
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 6.221,07 -3.994,10
Juros e rendimentos similares obtidos

Resultado antes de impostos 6.221,07 -3.994,10
Resultado liquido do periodo 6.221,07 -3.994,10
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Unidade de Cuidados Continuados Integrados
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Org 2020 Org 2019
Vendas e servigos prestados 6 149.380,32 136.492,77
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 7 652.821,42 618.185,13
Trabalhos para a prépria Entidade 12.447,59 10.350,79
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -12.681,94 -14.615,20
Fornecimentos e servigos externos 4 -199.870,56 -212.990,56
Gastos com o pessoal 5 -546.277,46| -477.405,40
Perdas por imparidade 0,00
Reversdes de perdas por imparidade 0,00
Ganhos por aumentos de justo valor 250,87
Outros rendimentos 24.779,26 24.592,49
Outros gastos -4.446,64 -6.472,26
Resultado antes de depreciagGes, gastos de financiamento e impostos 76.402,86 78.137,76
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo -31.168,53 -29.282,75
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 45.234,33 48.855,01
Juros e rendimentos similares obtidos 196,08 1.593,07
Resultado antes de impostos 45.430,41 50.448,08
Resultado liquido do periodo 45.430,41 50.448,08
Cantinas Sociais
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Org 2020 Org 2019
Vendas e servigos prestados 6
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 7 37.515,00 37.800,00
Trabalhos para a prépria Entidade
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -21.183,65 -37.800,00
Fornecimentos e servigos externos 4 -16.331,35
Gastos com o pessoal 5
Perdas por imparidade
Reversdes de perdas por imparidade
Ganhos por aumentos de justo valor
Outros rendimentos
Outros gastos
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 0,00 0,00
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares obtidos
Resultado antes de impostos 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 0,00 0,00
Pag.77
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Mortagua Plano de Atividades &

Orgcamento Previsional

2020
ANEXO

1 — Identificagao da Entidade

Designagéo: Santa Casa da Misericérdia de Mortagua. Sede na Rua Dr. Anténio José Branquinho da Fonseca n°®
4, 3450-151 Mortagua.

Contribuinte: 501103546

Natureza da atividade: iPSS

2 - Principais Politicas contabilisticas

Bases de mensuragdo usadas na preparagdo das demonstragbes financeiras: As demonstragdes financeiras
foram preparadas com base no principio do custo histérico.

Continuidade: Baseado na informagao disponivel e expetativas futuras, a Entidade continuara a operar no futuro
previsivel, assumindo que ndo ha a intengdo de se liquidar no futuro, nem reduzir o nivel das suas operagdes de
forma consideravel.

As politicas contabilisticas foram aplicadas de forma consistente com o previsto na NCRF-ESNL.

3 - Inventarios
Os inventarios sdo valorizados ao custo de aquisicdo. O aumento do custo das mercadorias vendidas e das

matérias consumidas deve-se ao facto de em 2020 a cozinha situada no edificio do lar de idosos que fornece
todas as valéncias excepto creche e ATL, continuar com contrato de prestagéo de servigos com uma empresa que
fornece os géneros alimentares, no entanto foi decidido para 2020 que géneros alimentares extra contrato seriam
adquiridos pela Santa Casa da Misericérdia de Mortagua, deve-se também ao fecho da Valéncia Centro de Dia
Polo Il

4 - Fornecimentos e servigos externos

As alteragdes mais significativas dizem respeito & diminuigdo da conservagdo e reparagéo de viaturas e
combustiveis, uma vez que a maior parte da frota teve grandes intervengées em 2018 e 2019, deve-se também a
reorganizagao de rotas nos transportes do Centro de dia e ATL, uma vez que a valéncia Centro de Dia Polo Il
fechou.

5 - Gastos com pessoal

O aumento deve-se fundamentalmente a previsdo do aumento do salario minimo.

6 — Rédito
O rédito encontra-se mensurado pelo justo valor da retribuicao recebida ou a receber. Tem em consideracao a

quantia de quaisquer descontos comerciais e de quantidade concedidos pela entidade.
O rédito inclui os montantes liquidos de abatimentos e descontos.

Pag.78
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Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida:
Periodo de 2019 Periodo de 2020
Quantias dos réditos |Réditos Proporgao face ao | Variagdo |Réditos Proporgao face ao Varia¢a
reconhecidos no reconhecidos [total dos réditos % reconhecidos [total dos réditos o
periodo no periodo reconhecidos no no periodo reconhecidos no %
periodo eriodo
Venda de Bens 0,00€ 0% 0,00€
Prestagéo de 1.260.916,88 99,52% -0,21% |1.363.945,74 99,94% 0,42%
Servicos € €
Juros 6.127,17€ 0.48% 0,21% 754,16€ 0.06% -0,42%
Total 1.267.044,05 100% 1.364.699,90 100%
€ €

7 - Subsidios e Apoios do Governo
Os subsidios que se destinam a financiar parte dos investimentos em ativo ndo corrente encontram-se

apresentados no balango como componente do capital proprio e sdo imputados como rendimentos do exercicio na

proporgéo das depreciagdes efetuadas em cada periodo. Em 2020 serdo consideradas como rendimento e
correspondem as seguintes entidades:

Apoios Valor (euros)
CM Mortagua 14.183,31
Remodelagao do Hospital 12.039,98
POPH - Lar Residencial/CAO 30.622,71
PRODER - Lar de Idosos 6.654,37
Total 63.500,37

Os subsidios destinados a exploragéo sao apresentados na demonstragdo de resultados como rendimento do

exercicio de 2020, atribuidos pelas seguintes entidades:

Entidades

Valor (euros)

CD Seguranga Social de Viseu 1.279.071,49
Lar de ldosos 274.682,87
Centro de Dia 29.511,72
Apoio Domiciliario 159.934,74
ATL 23.871,02
Creche 142.890,60
Lar Residencial 284.836,12
CAO 144.415.92
UCCI 132.195,95
Cantinas Sociais 37.515,00
Residéncia Auténoma 42.000,00

ARS Centro - UCCI 499.528,93

LE.F.P. 58.358,20

Total 1.836.958,62
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PARECER DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS SOBRE INSTRUMENTOS DE
GESTAO PREVISIONAL

INTRODUCAO

1- A pedido da Mesa Administrativa, apresentamos o nosso parecer sobre os
instrumentos de gestdo previsional para o exercicio de 2020 da Santa Casa da
Misericérdia de Mortagua, consistindo no Plano de Atividades e Orgamento para
2020, os quais apresentam o0s seguintes valores estimados: rendimentos totais de
3.366.110 €, gastos totais de 3.323.448 €, e um resultado liquido positivo de 42.662
€.

RESPONSABILIDADES

2 E da responsabilidade da Mesa Administrativa a preparacio e a apresentacdo da
informagdo previsional, a qual inclui a identificagdo e divulgacdo dos pressupostos
mais significativos que lhe serviram de base.

3 A nossa responsabilidade consiste em verificar a consisténcia e adequagdo dos
pressupostos e estimativas contidas nos instrumentos de gestdo previsional acima
referidos, competindo-nos emitir um relatério profissional e independente baseado
no nosso trabalho.

AMBITO

4 O trabalho a que procedemos teve como objetivo obter uma seguranca moderada
quanto a se a informagdo previsional contida nos instrumentos de gestdo
anteriormente referida esta isenta de distorgOes materialmente relevantes. O nosso
trabalho foi efetuado com base nas Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas, planeado de acordo com aquele objetivo, e consistiu:

- Principalmente, em indagacgoes e procedimentos analiticos destinados a rever:
a) a fiabilidade das asser¢fes constantes da informacao previsional;

b) a adequagdo das politicas contabilisticas adotadas, tendo em conta as
circunstancias e a consisténcia da sua aplicacdo;

c) a apresentagdo da informacdo previsional;

Rua Nova Casal dos Vagares n° 25 v/ch Esq° -Caosal dos Vagares -3030-141 Coimbra
~Tel. 239 946 30? -~ Tm.21% 404 940 - Email: ss5b225-1249@sapo.pt
Capital Sociat 5.000,00 euros ~ NUmero de Contribuinie e de Regisio na Conservatéria do Registo Comercial de Coimbra 515 127 663
Inscric&o no OROC nuimero 332 e na CMVM 20190010
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- na verificagdo das previsdoes constantes dos documentos em anadlise, com o
objetivo de obter com seguranga moderada sobre os pressupostos, critérios e
coeréncia.

5 Entendemos que o trabalho efetuado proporciona uma base aceitavel para a emissao
do presente relatério sobre os instrumentos de gestdo previsional.

PARECER

6 Com base no trabalho efetuado sobre a evidéncia que suporta os pressupostos da
informagdo financeira previsional dos documentos acima referidos, nada chegou ao
nosso conhecimento que nos leve a concluir que tais pressupostos ndo proporcionem
uma base aceitavel para aquela informacdo e que tal informagdo ndo tenha sido
preparada e apresentada de forma consistente com as politicas e principios
contabilisticos normalmente adotados pela Santa Casa da Misericordia de
Mortagua.

7 Devemos, contudo, advertir que frequentemente os acontecimentos futuros nao
ocorrem de forma esperada, pelo que os resultados reais poderdo vir a ser diferentes
dos previstos e as variagdes poderdo ser materialmente relevantes.

Coimbra, 19 de novembro de 2019

José Oll\vef/?/& Sandfa/Sides, SROC, Lda- SROC n® 332

Representada la Dr?2 Sand Ma a de Almeida SimGes ROC n° 1249

Rua Nova Casal dos Vagares n° 25 -r/ch Esq -Casal dos Vagares -3030-141 Coimbra
~Tel. 239 946 309 - Tm.219 404 940 - Emait: sssb225-1249@sapo.pt
Capital Social 5.000,00 euros - Ndmero de Contribuinte e de Registo na Conservatdria do Registo Comercial de Coimbra 515 127 663
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Parecer do Definitério ou Conselho Fiscal X %

No cumprimento da alinea ¢) do nimero 1 do artigo 31° dos Estatutos da Santa Casa
da Misericérdia de Mortagua, o Definitério ou Conselho Fiscal, no exercicio das suas
competéncias, submete a apreciagdo dos Senhores Associados / Irméos o Parecer
sobre o Plano de Atividades e Or¢gamento, de Exploragéo Previsional e Investimentos,
para o ano de 2020, proposto pela Mesa Administrativa.

Os elementos do Definitério procederam a analise cuidada do Plano de Atividades e dos
Orcamentos das Contas de Resultados e de Investimentos para o exercicio de 2020,
devidamente acompanhado do Parecer do Revisor Oficial de Contas sobre Instrumentos
de Gestédo Previsional, emitido por Sandra Maria de Oliveira Simbes, ROC n° 1249, da
sociedade José Oliveira & Sandra Simées, SROC, Lda, SROC n° 332. Apresenta
valores estimados de rendimentos totais de €3.366.110, gastos totais de €3.323.448 e
um resultado positivo de €42.662. A Instituicdo apresenta o Orgamento de Investimentos
num montante total de €1.765.000, financiados por autofinanciamento de €377.500 e
subsidios de outras entidades de €1.387.500. Foi acentuado de que os valores
analisados sao previsbes e, portanto, existe sempre um grau de risco de haver desvios
de algum significado entre os valores reais futuros e os valores agora apresentados.
Desta andlise resultou a convicgdo dos membros deste 6rgdo de que o Plano de
Atividades e Orcamento, de Exploragdo Previsional e Investimentos, para o ano de
2020, € um documento que expressa de forma clara a atividade que a institui¢&o projeta
desenvolver no proximo ano nas suas diferentes valéncias e que a demonstragéo de
resultados previsional e o orcamento de investimentos se mostram equilibrados.

Face ao exposto, expressamos o nosso Parecer no sentido de que seja aprovado pela
Assembleia Geral da Santa Casa da Misericordia de Mortagua o Plano de Atividades e
Orcamento, de Exploragéo Previsional e Investimentos, para o ano de 2020.

Mortagua, 22 de novembro de 2019

O Definitorio ou Conselho Fiscat,
o Sl 2 Sty ga/%ﬂé

José Manuel de Matos Carvalho (Presidente)

Jodo Anténio Cardoso (Vice-Presidente) Cere A 5F

Ivone Oliveira Dinis (Secretaria) W (/w /UU‘ AG NW
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Orgcamento Previsional

2020
Consideragoes Finais

No cumprimento dos imperativos legais e estatutarios apresentamos o Plano de Atividades e Orgamento da
Santa Casa da Misericordia de Mortagua para o ano 2020 colocando-o a apreciagdo da Assembieia Geral.
Apos a sua aprovagao ficara disponivel no site da Santa Casa (www.scmmortagua.pt).

Este documento resultou do esforgo conjunto de todos os colaboradores e voluntarios da nossa Instituiggo.
Acreditamos, por isso, que sera uma excelente referéncia para todos os que tém por missdo ajudar a
alcancgar os objetivos aqui consagrados.

Neste documento resumem-se todos os esforgos que se tém vindo a desenvolver com vista a gestio
financeira sustentavel da Misericordia, com uma visdo estratégica, sem descorar a qualidade e melhoria dos
servigos prestados.

E, também, evidente neste documento a pretensdo de continuar a investir com vista a uma melhoria
continua de todos os nossos servigos, desde pequenas aquisi¢des a grandes projetos, nunca esquecendo
alguns pormenores que, por vezes, fazem toda a diferenga.

Na Misericérdia impera o sentido de responsabilidade pelos nossos utentes e familiares e, apesar de
sabermos que a melhoria € um processo continuo, nem sempre depende de fatores internos, pelo contrario,
sobrepbem-se os externos.

Todos temos consciéncia das dificuldades que temos pela frente e uma nogéo realista das dificuldades do
futuro préximo. Contudo, acreditamos conseguir concretizar os projetos considerados neste documento,
sabendo nos que, para isso, sera determinante o empenho de todos os que de alguma forma se relacionam
com a nossa Instituicao.

O empenho e a determinagao, de todos, sdo fundamentais para proporcionarmos ainda melhores servigos
aos nossos utentes. E para eles e por eles que a Santa Casa da Misericordia do Mortagua trabalha 24
horas por dia e 365 dias por ano.

Obrigado a todos pelo esforgo e dedicagao a esta nossa Instituigao!

Mortagua, 14 de Novembro de 2019
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Agua, Terra, Ar e Fogo
2020

Area: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e Centro de Dia
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Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal

1.Tema e Fundamentag¢ao do Tema

O Plano de Atividades Especifico para a area sénior define-se como Plano de Atividades de
Desenvolvimento Pessoal (PADP) e tem como mote, para o ano de 2020, o tema “Descobertas e
Culturas - Os Quatro Elementos: Agua, Terra, Ar e Fogo”.

A escolha do tema relaciona-se com o facto de a insergéo social de idosos na tematica ambiental
tornar-se cada vez mais necessaria, considerando que a sua importancia nas interlocugdes entre
terceira idade, meio ambiente e as possibilidades da educagéo nao—formal, na construgéo de uma
participacdo social para o desenvolvimento ou potencializagdo de uma sensibilizagao
ambiental dentro das familias.

Para nao descorar do tema, a maioria das atividades propostas séo fundamentadas e direcionadas
para a tematica do meio ambiente e os quatro elementos, mas nunca esquecendo o gosto e o
interesse dos utentes, bem como a necessidade de amenizar os problemas que estdo inerentes ao
envelhecimento e a institucionalizagao.

No decurso deste plano também irdo ser realizados ateliers para o desenvolvimento das atividades
propostas.

O Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal (PADP) tem como principal objetivo
implementar e desenvolver um misto de ac¢des no ambito da animagao sociocultural, que se
propéem a tentar suprimir as necessidades de cada utente e ao mesmo tempo trabalhar as suas

capacidades, fomentando assim a sua autonomia e atividade no contexto institucional.
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Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal

2.Caraterizagao do Publico-alvo

Tal como indicam as pesquisas que estdo a ser desenvolvidas constantemente, o envelhecimento
da populagdo &€ um fenomeno mundial e que se esta a mostrar muito acelerado, tornando-se num
grande desafio. Assim sendo, e falando dos nossos idosos especificamente, é urgente que as
instituicbes encontrem respostas adequadas as necessidades do seu publico alvo, de modo a

reduzir, ou mesmo suprimir, lacunas sociais, culturais e familiares.

O PADRP foi elaborado para atuar com os utentes das Respostas Sociais Estrutura Residencial para
Pessoas |dosas (ERPI) e Centro de Dia.

O grupo de idosos integrado na ERPI e no Centro de Dia possui um baixo nivel de escolaridade e
tem uma variag@o de idades entre os 55 e 100 anos.

Assim sendo, & de ressaltar a importancia da implementagdo de atividades de Animacgao
Sociocultural em Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas e Centro de Dia, admitindo que vai
contribuir para um bom e saudavel envelhecimento. Desta forma poder-se-a4, em conjunto com a
equipa multidisciplinar, promover uma melhor qualidade de vida aos idosos, possibilitando-lhes a
participagé@o social, econémica e civica na sociedade.

A animagao na terceira idade deve ter como objetivo ajudar a pessoa idosa a encarar o seu
envelhecimento como um processo natural, de forma positiva e adequada, reconhecendo a
necessidade de praticas diarias, de forma a manter a sua autonomia e autoestima. Neste sentido,
este plano foi construido com intuito de ir ao encontro das necessidades dos utentes que usufruem
dos nossos servicos.

Apés a elaboragdo e analise das Fichas de Avaliagdo Diagndstica e com as avaliagbes realizadas
no final das atividades do plano anterior, os utentes serdo integrados nas atividades que mais se
adequem as suas necessidades, capacidades, gostos e interesses.

Expressao Corporal: aulas de movimento e ginastica;

Expressao plastica: desenho, pintura, trico, etc.;

Atividades ao Ar Livre: jogos tradicionais

Exploracao do Meio: visitas culturais, piqueniques, etc;
Comemoracdo de Datas Festivas: aniversarios e dias comemorativos.

Jogos: cartas, damas, dominé e outros;
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Participagdo em Sessodes de Informagao e Sensibilizagdo sobre diferentes tematicas d
interesse;

Atividades intergeracionais;

Atividades institucionais com outras respostas sociais;
Atividades Interinstitucionais;

Atividades informatica e novas tecnologias- Sioslife.
Expressao musical: jogos com musica; cantares populares.

Culinaria: confe¢ao de receitas tradicionais.

A Animagao Sociocultural, procura organizar as atividades educativas e culturais com a maior
participagdo possivel das pessoas sendo também uma forma de intervengéo sociopedagdgica.
Assim, procuramos ao longo do desenvolvimento das atividades propostas no plano anterior

perceber quais os pontos fortes e fracos que permitam fazer alteragées necessarias consoante o
resultado das avaliagdes realizadas as atividades.
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6. Metodologias de Divulgagao, Monitorizagdo e Avaliagao

O PADP é elaborado segundo o diagnostico feito pelos varios técnicos, que integram as
necessidades ocupacionais e de desenvolvimento pessoal de cada utente, descriminadas na Ficha
de Avaliagdo Diagnostica e no Plano Individual, bem como os dados adquiridos nos questionarios
com a lista de gostos e preferéncias das principais atividades e na observagéo dos gostos e
preferéncias dos utentes.

O PADP encontra-se afixado na entrada da ERPI e divulgado no site e Facebook institucional.

As atividades incluidas no mesmo seréo divulgadas no site e facebook, por convites entregues em
mao, oralmente e por e-mail.

Este Plano sera monitorizado, semestralmente, através de documentagao para o efeito, como os

registos de presenga de todos os intervenientes no processo.

A avaliagao e revisao do PADP implicam a participagéo de todos os intervenientes diretos e indiretos,
de forma a melhorar a qualidade dos servigos e ir ao encontro das necessidades e expetativas dos
utentes. Na avaliago serdo analisados o grau de execugéo e adequagéo dos objetivos, a taxa de
participagdo, o numero de atividades realizadas, a adequagéo dos recursos e custos envolvidos,
entre outros. No que respeita a revisdo do PADP serao considerados os resultados da monitorizagéo,
o relatorio de avaliagdo, a avaliagdo dos Planos Individuais dos utentes e os resultados dos

questionarios, entrevistas e reunides com os utentes/pessoas significativas e colaboradores.
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= Santa Casa da Misericordia de . - e
x';%‘j Mortagua Plano Atividades Especifico

Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal

Aprovacao:

Orgamento Total: 900 € (rotineiras) + 1050 (comemorativas)= 1950 €

Nome Categoria Profissional/Cargo Assinatura
LY
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' = Santa Casa da Misericordia de
ol = -~
& Mortagua
7! gu

, A
A

Plano de Atividades de Inclusao
2020

4 Elementos da Natureza

Area: Lar Residencial e Centro de Atividades Ocupacionais



& Santa Casa da Misericordia do
ol

:{:ﬁx Mortagua . ~
Plano Atividades de Inclusao

LRE/CAO
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

Plano Atividades de Inclusao
LRE/CAO

Tema e Fundamentagao do tema

7

O tema escolhido para o ano de 2020 sera “ Os 4 Elementos da Natureza (Ar, Fogo, Terra,
Agua)”. Pretendemos, assim, desenvolver atividades onde o utente seja auténomo para
explorar, experimentar, criar, investigar os elementos da natureza; que possa compartilhar,
interagir e conviver com o outro e ainda se divertir com as experiéncias propostas.

E relevante realizar, entdo, atividades envolvendo o meio ambiente, onde as vivéncias
passadas/atuais proporcionem inumeras aprendizagens como: experimentar diversas
sensagdes, estimular a autonomia, desenvolver o instinto investigativo com a natureza.

Nés, desde muito cedo, estabelecemos relagbes com os elementos da natureza. Assim,
estimulados pela pratica, permite-nos a participagdo ativa no processo de construgdo do
conhecimento em relagao ao meio.

Acreditamos que na pratica o utente aprenda a respeitar a natureza, sendo importante
proporcionar momentos de convivio com o meio ambiente e seus elementos. Desta forma,
através da exploragdo, o utente, podera experimentar inimeras descobertas e aprendizagens
através de ambientes preparados.

E através da observagdo e interagcdo com o ambiente que o cercam que os utentes sdo
estimulados a pensar e a buscar solugdes proprias para os problemas com os quais se
deparam (polui¢gdo). Assim sendo, a participagao dos utentes em diversas atividades sera feita

de forma a criar um sentimento de interacg¢ao e preservagdo com o ambiente.

Pag.3/19
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Santa Casa da Misericordia de

#/ Mortagua

Caraterizagao do Publico-alvo

Plano Atividades de Inclusao
LRE/CA

O CAO tem capacidade para 24 utentes, 20 dos quais residem no Lar Residencial, os outros

regressam ao domicilio. O Lar Residencial tem capacidade para 24 utentes de ambos os sexos.

De seguida passamos a caracterizagdo dos utentes por tipo de deficiéncias e escaldo etario.

DISTRIBUICAO POR DEFICIENCIAS - LAR
34,6%
35,04
E A
25,0%
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DISTRIBUICAQ POR DEFICIENCIA - CAO

QW DUV NIWO

No que toca a caracterizagédo atual dos utentes, temos um conjunto de diagnésticos bastante

diferenciados, tal como podemos verificar no grafico seguinte. Verifica-se uma maior

prevaléncia na deficiéncia cognitiva, apresentando uma taxa de 32,1%, de salientar as

deficiéncias motoras, 14,3% tendo, por isso, o CAO orientado muita da sua atuagdo para o

bem-estar fisico, nomeadamente através do reforgo da fisioterapia, desporto e natagédo

adaptada. Destaca-se também, a doenga mental (14,3%), uma vez que tem caracteristicas

muito diferenciadas comparativamente ao restante grupo, tornando-se necessario programar

atividades especificas/individualizadas de acordo com esta problematica.

A populagdo do CAO é bastante heterogénea,
com maior representatividade nas faixas
etarias entre os 35-39 anos com 35%,
seguindo-se as faixas etarias dos 40-44 anos
com 23%

fundamental que o CAO cumpra os seus

dos utentes. Sendo por isso
objetivos ao nivel do desenvolvimento das

suas competéncias e capacidades,
aumentando da sua autonomia através oferta

de atividades diversificadas, promotoras da

DISTRIBUIGAO DOS UTENTES POR ESCALBES ETARIOS - LAR

201 anen

& 69anos
12%

55 S3anat
1%

50 54 anoy
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Santa Casa da Miscricordia de

Mortagua

Plano Atividades de Inclusao
LRE/C

sua qualidade de vida. /(

Através da andlise do grafico, a semelhanga do CAO, observa-se que a populagdo do Lar ép
Residencial também é heterogénea, com a maior representatividade nas faixas etarias entre os
45-49 anos com 19%, seguindo-se as faixas etarias dos 35-39 anos com 15% e 50-54 com 11%
dos utentes. Sendo por isso fundamental que o Lar Residencial cumpra os seus objetivos ao

nivel do desenvolvimento das suas competéncias e capacidades, promovendo o aumento da sua
autonomia

DISTRIBUIGAO DOS UTENTES POR ESCALOES ETARIOS - CAO

W 20-24 anos

M 30-34 anos

35-39 anos
23% 40-44 anos

B 45-49 anos
35%

Pag.5/19
Mod.11.Prd.3.PC2.T/Rev.1



1'A8Y/12Dd E'PId L L PO

6L/9°6ed

|jesodion) oessardx3 g

(5'e=)
ueyn ep ejess3
Bp ope)jinsay

Lo 8p e[e9sT Ep Opejnsay

-0ss29ns o Jibuje

eled SepeIouaIBYIp SEDNE) 8 SEDIUDY)
‘seiba)el)sa OPUBJOPE 'OjUId0Ioe]

0 @ epUIbIRIUI B JEINWNST' L' Z'E

‘sajuajn sop sapepioeded
se sepejdepe Sesis)) SapepIAe &

‘oedez||eaoine

8 ojuawwipual ‘0}Ixa op einoco.d e apepljeuoioun)

ap neJb oxieq wn wod sonpiAlpul B opueliqissod | jejaog @ jeossad

‘SienpiAlpul Sa)iwij sop ogdeladns B Jeind0Id'Z'E | ojuswiAjoAuasaq
9p sapepiAly

‘zeded & (in

opejdepy ouodsaq-z

%S4 oeSedioiued ep exe] | sobol ap oedezijeal eu Jedioied L’ L€ as-1juas 0-0puaze} ‘elwyjsaoine e esed JNQUIUOD’L'E
‘oedenyis epeod eled seole)
(s'c=) sao5do @ so21udg) soysab opueziin
HayI] ap ejeosy Jjadwoo a obol ap seibajessa ‘selbal sens

ep opejinsay

ueY ap e[eas3 ep OpE)NSaY

9 SEDjje) ‘SEoIUdd) SB JBIOYPW' L'’

‘sejuan sop sapepioedes
se sepejdepe sapepljepow

|e100g @ |eossad
0JUBWIA[OAUBS3Q
ap sapeplARY

9 SapepI|EpoW SEUBA SEP SOAS[QO SO 1893Yuod'Z'Z

‘zedeo a (N

%6G/2 oedediponed ap exe| wabezipuaide eu sedpiped L L'z as-1j)uas 0-opuaze} ‘elfsaoine e esed JINQUIUOD'L'Z
(g'e?)
uayI] 8p ejeas3y
ep Ope)INSay 1Y 9p B|EJS3 Bp Ope)INSay ‘OBSJBAID 8 OJUBWEXE(3) ‘[BUOIOOWD IB}SS
-waq o eled JINQLRUOD 3 SpPEPIAJBUD B JoAOWOoId'Z L
'saoueuLopad 9P 0JUSWHAJOAUSSIP OU
edinba ap oyjeqes} 0 Jejuswod|°Z’L |eioos a3 jeossad
eopsiuy oessasdx3g | OJUBWIA|OAUASAQ
o9p sapeplany
‘SELU3) SOPEUIWLIB}OP
€ SBAISN|E 8 SBA|JEIOLIBWOD
Sejep Wa ‘sajua)n sop sapeploeded
se sepejdepe sasuewsopad ‘sienyno sojqey
%G/.2 oededioiped ap exe | ap oedezijeal eu Jedpied ||| ap oBde|NWISa B Was|A anb SapepiAne JaAowold L'
euIdljO /1919 SEI9N salopedipuj wou_n_._ownmm m0>_u0_.no slelac) w0>_u0_.n_o On_u ealy

A
ovo/3d1

\. oesn|ou| ap sapepIAl}y oue|d

siaAelasap sope)jnsay @ soAnRalqo

engde1I0N

P TIPIOILY T TP esE)) viueg




L'A8YH/1°2Dd'€'PId’LLPON

%G9<

oededioned ap exe}

@ oedeudsal ‘oyjnbiaw ‘azsap
‘ouql|inba ap seajuos) ‘oogenbe olw
wa ‘opuspuaide ‘epejdepe oedejeu
ap sapepiaje seu Jedidiyeq L Ly

‘oojenbe ojpw oe as-1ejdepe JinBasuo)’| v

61/, bed
Ep opejnsay eled apePIUNLIOD B JEZIQISUSS *L'E'/
‘sojnpoid .
9 SIeus)ew ap ojusWessnUEW stangpoioal sieusjew
op SoAELE 0BSewD op S08s3001d ap ogdeziynal ep eiouepoduwi e eled JEZIIQISUSS'ZL | sjeuojoednag
L sjuewes
eonse|d oessaidx3-L S0 Japuaaidwod snbasuo) g L maumu_~>_w<m
‘oedeus
2 OBSNJSUOD ap SEJIUDY)} 8 SieLdjeWw ‘SIENUBW SEOIUSY) SA)UBJBYIP
%G.2 ‘oededioed ap exe) sejuaJayip Jesojdxa Jeqes| L/ ap oedez|In eu zujow B30} € JaAJoAUBSa |2
‘sieoo| sesaidws “BAISNOUI
SBU sajuajn so Jesbaju|’ Lz "9 apepe|30s ewn ap oedowoid e eied INQUILCDZ'9 191
. sejusin ‘wedppied anb sajuain @ ajuswie|so
nsve SIS oM WSIN 8P oN ‘sajua)n sop elwouone e Jarowosd vamh_ »:(m
‘Sajualn SO JEZIWOUOINY'L°|"9 2 sapepioedes ‘sepugledwod se JezUojeA’|L'9
‘|noe} 5 0}s0b ‘|ensiA ‘eAne)o
‘eAgipne oedeosad B JBNWNST'L'/'S
‘apepinissaibe @ apepaisue ap SIBAIU SO JINUIWA' 'S
*001S3)S8UID
a oan@soudoid ‘Jenansea ews)sis 5)USWIBLIOSUBSSHINALRINWIST 9’
Op OJUSWIA[OAUSSSP O JaA0WI0Id'|L'9'G
6 ‘odedsa ‘0dedss ou s0}afqo SO JeUoIDN32I9d GG
?m_wnwo.w_mmhn__u__::. an z2 seouajedwod ou so}alqo sop saodisod sesianlp nadess
g%l d his3a oedeoyissel) ap oedeljeAe ap BBIS3 EP OpE)nNsoy se ajuawepenbape Jejaldiaju)’ | 'G'g ‘BAISU221dWOD seopnadels]
seidesal’s eULIO} 9P Bj-BZIINN @ Wabenbuy e JBIUISSY ¥'S -021pn7
‘OpIY|00SD BWI} O LWOD SEPRUOIOR|SI SapepiAly
selaejed JaAdI0S3 @ 18 L'Y'G ‘oedesunwod e Janowoid
eied sie100s Sapepiiqey 8 Sagde[es 18da[eqeISI e’S
-suabewn e seiaejed Je100SSY L 'E'G
oJawnu a apepiuenb op SO}IBOUCD SO JBIIWISSY ' Z'G
‘apepiuenb e oJBWNU O JBID0SSY'L°Z'G
‘oplpuaaldwod
‘wasuaped anb e 0Jx8)u0d 0 Wod Jos @ Jepuaaidwod opupiuuad ‘[eqaA ogu
sopeuoioejal sojelqo Jeaynuspl L LS | No [eqiea oedeounwod ap seibs)elsa Janjoauasaq’l’s
(5'€2) ‘oedenyis epeo esed sepenbape
Yoy ap eeosy seolje} saoddo a oedejeu ap SedUI9)
ep opejnsay uayI] 8p ejeosg ep opeynsey opueziyn aadwos 8 soonenbe ‘seibos
sobol we saode Jeloyew'L'Z v SENS 5 SSPEPI[EPOW SEP SOASIGO SO 1908YuoDZ'H seopnadess}
) -001pMm
epeidepy oedejeN'y ‘SE}S00 OBSEJRU @ BJA|| OBSE)RU SapepIAlY

m@&@og\mﬁ

R

eSN|ou| ap SapepPIARY oue|d

endelIoN 4

J- —._—u.:.u:.ut_—)_ tp vRET) TNy




L'A9Y/L1'¢Dd E'PId L L' PON

61/8'bed

euejuidied gl

sojnpoud g

(€2)
w7 ap ejeos3
ep opejnsay

sopipuana sonposd ap ;N

UoyI 9p e[eds3 ep ope)nsay

‘sefougjadwon

SENS SB OPUBZUOIBA 'OV Op

sajua)n sojad sopeloged sonpoid so
eled apepiunwWod e Jezi|iqisuas "€'1'0L

‘oyleqey)
ap Seoiuod) Se JeloyiP'Z’ L0l

slaaow
ap oedeledal 8 SONE)SA) SOU SaUBIN

‘epuan eled sobjue Jeioqe|J “"Z'0l

‘oyleqel
ou 9pepIIqesUOdsSal B @ BILLOUOINE JaAJoAUSST L 0L

sjeuojoednaQ
ajuaweIsg
sapepiany

%5692 sajus)n sop oededied ap exe] sop oededoued e Jejuswny’ L L 0L
|e1o0g @ |[eossad
wabeuws ap sopepin)‘g ‘wabew ap sopepind snas OJUBWIA[OAU3S3A(Q
%092 sajua)n sop oededpiued ap exe] SOU S3Jua)N SOp eAfe ieddiued L L6 ‘0)|a0U0J0INE O 9 BWISS0INE B J3J3|EMO 6 ap sapepIAny
(¥=2)
Uy 8p ejess3y
ep opejjnsay 18X 8p eJeos3 ep opejnsay wﬂ%%hwﬂ%
einjsoeuedade] ‘g sapep| \.5<
-oednisuod ap sossasoid e
9 SIBUS)EL *SOJUBWINJISU| JEDYHUAPI 3 ‘BIN}S0)
%G.2 ‘oededionied sp exe) | Jeoyipoosap ‘iapussidwod Jaqes L L'g | © euedade] ep eale eu SOJUBWIDSYUOD JaAIOAUSB(Q'L '8

SEpUSLWOodUs (|

SEPUSWIOOUS 3P (N

‘sejoudjadwos
(s'c?) SENs Se OpUBZLOIEA ‘OYD Op
WoMiT ap efeosy uoYI op e[eosT ep opeynsay |  sejuain sofed sopelogeje sonpoid so

‘epuan ejed sobiue Jejoqe(3 gL

vO/3¥1
OBSN|oU| ap SapEPIAlJY oue|d

eNgde1IoN

ap 1__=CJ_.—um_—/ rp La199 Ra 1N




L'ABY/L'2Od E'PId L L PO

2

6l/6'6ed
**|BIO0S OLUOD [BUOIDN}ISUI [BAIU
e OjUE) SO}IS.Ip 3 S3JOA3P SNas SOp
0B5eZ||BIOUSIOSUOD B JOAOWOI]E L L'
‘seoljewsa) SeUeA ap |e1o0g @ |eossad
oeduasaidasioyny *LL eoJaoe saoluido sens se walessaldxo ojuawiAjoAudsag
eJed sajua)n SO JBAjUADUI'Z L L) ‘sojlelIp ap sepepiAnyY
z2 ogduasaidanioiny ‘sieossadiaju| sojus weusajul 9 S2I9A3P SNBS SO JB[EA OPUSZEJ [BID0S O [BuoDNSUI
oedeoyisseln ep oede)eAe ap B[BISa Bp OpE)INSay SOJUSWEBUOIOR}A] JOAOWOI L " /] | {BAIU B SBJUa)N SOP OAJE OJUSWIAJOAUS O JejusWoO"L /|
‘sienyno sieuoloednaQ
SepEpIARY MM\M«NM_M_”._HGMHN @ sesoibijal 'sieuoo|pel) ‘sepiuaAIp ‘eleIp eunoi ap eiganb ajusaweys3
o = : %092 oededpiued ap exe| odrub ap sapepiaje Jejuswod ] L 9l 9 OBSIBAIP ‘[BUOIOOWS JBJS3-Wa( 0 JOAOWOId |91 sapeplAny
euewas *S|BINYND sieuojoednaQ
op-wilg p CBSEWIUY'G 9 seso|bija. ‘sieuoioiped) ‘sepiuonp ‘OBSIBAIP ajusweynsy
p-uit = : i %092 oededioiued ap exe} odrub ap sapepiaje Jejuawod’| L 'Sl 9 OjuaLEXE[d. ‘{BUOIDOWS JB)Sa-Waq O JAAOWOId L GL sapeplAlyY
‘Buifeyd-jos
oL ap Seoluog) @ oalssalbold ojuawexeas seoynadesa)
eibojooisd vl | joag op elessy ap SEOjUS9) ‘jejuswenodwod *SBAI)3)B-0100S @ -021pn7
ep opejnsay SOpepijeA SOJUSWNISU| 3 sejessy -oAnuboo eidesa) e Jezyyn "L L'v)L | stejuawepodwon ‘sienos sepugladwod Jeoyiei’L vl SapepIAlY
eidesajoipiH/eidessioisid el seanedels
Je|noiue-ojw S3JUS)SIXd -021pN
%0.2 sajua)n sop oededioed ap exe] -08)s0 oedepeibap e Jepielay |L'L'EL seo|s)) sapepioeded Se JEIOYBW 3 JOJUBIN'L'EL sapepIAny
sojnpoud QG|
sopipuan sojnpoid ap N ‘sejougladwod
Sens SB OPUEZUOlBA 'OV sieuoioednagQ
S.QAV'ZL op sajualn sojad sopesoqe sojnpoid a.EmEE. ns3
‘ S0 apepiunwod eu Jeibaju| ‘gL 21 ‘epuan eled sojnpoud Jesoqe|3 ‘Z'zL sapepi >=<
‘oednoaxa e
ap ossao0.d @ euyos ‘oeduny ens
b sejpugjadwo) e 'so||isua)n sop E}a1100 oedez||nn eu S,QAV Sejuasayp seu
oedeoyisse|d ap oedelEAY Op BjEOS] Bp OpE}NSaY | Sajusin soe epugjadwoo Jejodl L'zl Jeossad ejwouojne/enugpuadapul e JBAJ0AUSS3T’L gL
(g2)

einynauby/sodedsy

N sop og5uajnuep’L|

yex ap ejess3
ep opejnsay

%G9<

UeyIT 9p e[easd ep ope)nsay

sajua)n sop oededoyed ap exe |

‘sodiy
soleA ap sodedse ap oeduajnuew
eled sayusin so Jeypoeded 'z’ 1L

‘SapepIAle Seu sajuan
sop oededpied e mueie L LL

“Jeyjeqes
0 OW02 3 0j0s ap sodi) SO 1808Yuod B Jeq'Z L1

"SeWSaW Sep ojualueasnuew a sejodlibe
SEIB)|E S3)UBIBJIP SEP SOJUBLLIDAYUOD JaAjoAUasad L'y

sjeuoidednaQ
ajuaweys3
Sapepialy

vO/3d1

oesn|ou| ap sapepIAlY oue|d

engelIoN

J_J :_:C.-_._OJ_—( p veeD Tiueg




L'ABY/1'ZDd E'PId L L' PON

61/01"Bed
SeIpJooLIBSIN
essiw ep SIB|00s "sa0dipeJ) se JaNnsy se ejapou anb
BAl) oedeiqajeo sodioo @ '200SE B SESIAN[ESPEPIAIOE .seyualaul |  poyojeo oelbifal
301 el]siuiwpy eled H1/OVYD | salopeioqe|od sesionip seu Jedionieg salojeA soAjadsal ep saiojen QY
esap m_m_m_mums_ ‘sejuapisal ) o @ 0s0ibI[81 ZUeD | 50 JoMA B JUBS ’
djodsuel) seuaN ap seoneid se Jejuswo eoosed
ep oedelqa|a)
saJel|IXny ‘(ena]) ‘gjuaiquie/ezainjeu siOAIY
S2IOJIUO ovo/d ovo/d1 BZ2JNjEeu Ep OJusWsld wn ep eioueuodwit Y
302 S0OIUDY | OpUE[BUISSE SI0AIE BWIN JBJUB|d | B SBJU3)N SO JezZ|iqIsuas EP |EIPUNK EIg oSien
apepiunwo)
sasexny | eyn/eiesy sieloos soeblo
o o0 enbewo SOp sojuawa(g enbelopy - o4jea | aul) Sel94 Bp BIUOIOD | o ) ob ane
3086 Sal0jluon og FHON saJopeloge|o) ou ojnogjoadsa oe Jisissy | e eled sopuny Jeuebuy PEd 9p oplel odiey
S001UD9 | \Qtoawcm._l—. selwe
sajualn
sa.elixny enbeplop ap 04jusd ou 1aze| 8 OIAJAUOD 3p
30 SeI0lUoW enberon OvoMn [eAeule) wv.m_cmmm_ OB JIJSISSY | Sojuawow _mpo._ohoao_n_ feAeuied 041919A9
SOOIUD9 |
saJel|Ixny sajuajn soe (seougiewn|o sagiipucd
305 o auodsuel} | ojnweie) ovord1 9ABU BU SOpPEPIAIlY | SOJUBIByp selougliadxs A9 e ep| | Sep aspuadep elep)
SaI0JIUON Jseuoiodoid oJuep
S00IUD9 |
sodiagueulq souewny sieale P (oe Sesowawos)
[eaoT souegjeunseQg sepepIAlY Sep oe3losaq sooyioads3 soAnalqo apepiAly SeiN
ep awoN
SOPIA|OAUD SOSINJ3Y

VM SeAljeJoWwaWo) SapepIARY ap ewelbouos)

ovI/3dn
OMm:_o:_ 9p s9pepiAlly oue|d engdelI0IN

i -._1.:_4:4«»_—2 -.—J TSED) vIuny




L'ARY/1'2Dd €'PId L L PO

61/11°6ed

‘(elpagolasiw

"eiol[ejeu eipenb

T

salojuoly | wos ap w OY9 JOvD ep selqo se opunbas)salel|iwe) T T eI
309 S0OUD9] | sbey|aledy sode| So J909jeHo ‘se||jwe} olquezaqg
0}11dsa O JejouanIA
se woo opey|iled ayoue]
"OIAIAUOD BYOUET]
0oIUd9| | @ m% _mmw“a< om.h_%wwm WN wmw_ L_ -SEYUE]SED ‘sagdows o 0JCWIBA0
30¢ SOoI991 el P Joli9} - Sep JesSe ou sjuaweane U oyuiluepy ‘s q N
ayoue] odedsg SO SOpO | BLOWAW B OpUBINWISS
oeitedioied a elianboy ep e}joA So0IPES] SE JONA(BN)
B OB.E)S9 S9juajn SO SOpo | = ;
auodsues |
(sope ‘saJe|os
ap apie] saiojsjold B]9|0101q Bp OI9ssed .
BTG eieid a419 0OVD ‘sepeyuIwen ‘19ze| 8 Jejse-waq ap seu9d
10/en) op Seyeo) op sajuain 0z ‘elead e sojuawow Jeuoioiodold ap eiugjo) 0Jquia)as
‘los
30 ap nadeyp
‘sieJn)|na enBewuo
PN eyuinbse| sejad Jeassed | sapepiale wa Jedioied eHOW
salel|ixny | suodsues] | enbBeuopy . . ap apnjuaanp
36 ; op sajuain 9| {SOLaDU09 JBA J| ‘sejuain sop |eloos ojsoby
ep sejsaq
oBSN[oUl B J9AOWO.d
seAn| ‘oxl sjuaiquue
$3I0JIUO o mn_uom Y enBenion CEIE) uiep T e AT ajuaiquy op el oy|nljoyun
304 HUOW 5 uonmcmm oy|aouo) WIWOS sajuain e |e00| WNU OXI| 9p BY|023Y ep epueuoduwi e ejed jusiquly op eld uinijoyune
soouo9) | /oM 1 apEPIUNWOD B JezZ|ISUaS
-‘oedenyis
epeo eled seone)
sN9J0J) $205do 9 s021U29)
saJel|IXny _.a,mﬂ_v_M_M_M_ enBeyopy OVANT sa0dInyiIsu| sajuaIayIp mwwwww_ww:ww_m% el920g
~ oz S9.0}IUO omowE e ’ Wwoo eloo0g ap oJjuodul] op wm_mmwmbmm 5 mmo_i ap oljuosug A gy
N SOOIU3ZL | sauodsues) ‘SEOIUDY) S Jeloyld
‘19ze| 9 Jejsa-waq ap
sojuawiow Jeuoidiodold
ovI/3d
BSN|oU| 3p SBpEPIAl}Y ouejd N

p _.__u._Cu_.._JJ_—) rp vSED viurey




L'A9Y/120d €'PId’LL'PON

6L/z1 Bed
3G6.S
/ |e30) ojuswedup
/ ™ SaJojuoy | oedejuawIY odouw|y -oidasa.d ‘o1oljejeu
3001 S0OIUD9| | apodsuel) yovo wn e ejisIA ‘[ejeN ap eples 0)11dsa 0 JeIDSUDAIA IE3eN Sp epIES olquiszag
Y& =20V
oesn|ou| ap sapeplAlly oue|d =
. en3elI0N A,

AP PIPIOIISIPY BP TSI PIUEY kol



L'A9YH/12Od'E'PId’LL'PON

8l/eL Bed
369°0.LY ojuswediQ
*SOAI}B2I03)
(sonuopy) ;

. . . soojienbe sobof @ oonenby eyuew epejdepy
308'8vl op supe E%DMO (308'gp1) euodsues] | QYD Op sl 0lod ‘SEIS0D ‘sodnug ‘aInr] | ep sepes a sepeno oeSeleN'y

REW [Bited oedejeN ap Sedds) Jeulal)

‘ON-43a04 ejed opeziuebio

‘[eroads3 ojuawiaoy ou Jedpied

, . 'BOIS)) 0BSIPUOD

(1onuop) (385'6) apodsuel | y
386'vE BIBAIIO (36g) sieuonipeyy sobol ap oedezijeal e esed sOUBSS8J8U SOSIBAIP Sleudjew | QYD Op sajuaIn .mmvmcm_“,Em,wn”mw._mﬂv%om_wummw_uwmm% wmwuhm% mmwum_wu_—mﬁm owm_m.w_.m_.w_m.w
ap sulep |siueq 5 oiseulb ap seuinbeww 'saoyojod - SpeEPIAlE B ajuassul 8)sefisap ap [elsjen op mm>9wm m:mE:I.m.umEoEos_ 3

ep elougjsisal @ edio} ‘ouquinba

‘oedeusplood ep sojadse Jeulal]

‘(nasin) oedejuauQ ap osjuooul

| @ (oBQ BQWO) BJUES 9 EjOPUOL

‘esoiqes ‘elisag ep ejuawion

. *Z - nasiA ‘enbay ep osad

(352) EoUBIRd 3P I3 L g

3/2'29 CMMMM__ZV (362) eS8\ op SIug]  ejpo0g - apeplale e sjualsul a)sebsep ap (euajen oD S31UB ww:omhm_._.cwm_v_mo oﬁm%wmv awn_vn_uomm opie) B SEJUIND opeydepy
LT | o sumen oreg 398'6 + 3157 + 322G +386'8E | OV0 Lo P OO 6 oy | @ SEdue) ‘sepunbes opodseq

+ 3EG'LZ + 3086 + 398'6 + VT'LE + 3¥V'PZ + 36V'6l + 38Z'68) eHodsuel] 10QIa10A ‘jogajenbseg ‘oedejuBLO

‘eSS ap SIug] ‘ejsoog

ap sapepljepow sep sooibgjenss

- @ So0NB) ‘'s00iu0g) sojadse Jeuids |
. CouM___M_\“/b *(362) soueuas @ ednol ‘sapssaidw ‘saQy0|0d e sa)juajn sop eosysiye apJe)} BolSIuY
3005¢ I8N0 ‘eoyesB0j0; euinbew ‘Jopeindwo) - spepiane e ajusiaul sjsebsap ap (euale OVO 8p sajusin 8)uauodIod B JOAJOAUBSD(] | 8P SEIXas @ seuenpD oessaidx3y'|

ap suiJepy |slueg
|eAesuodsay
soljaoueuly g sielia)eny
cel bl sougleupsaq | sepepinny @ seibotensy | SCHERHIE HEES | euoyopeniery
SOPIAJOAUD SOSINIY

sellaunjoy sapepiAly ap eweibouos)

ovI/3d

//A Bsn|ou| ap sapepliAlly oue|d engelIoN

ap _:1;_:“:‘_.4!_—2. 4.-1 vsED) BN,




L'A8Y/1°ZDd €' PId’ LL'PON
61/vL Bed

38v'82¢ ojuswedio
(jewads ‘sesardwa
o_mo.mo: 3 SE [BUBWAS Ojusweyuedwooy opIg)
381'8S1 ‘S .mo_:uwn.._w suodsues] | Ovo salusin L2 | sapeppeded 8 seajejoadxe sens e sees o mmt.w:G nsvy:9
EAIG BSUB se oJjucous oe oea anb ‘olbelsa :
IS esuep 3p [B20] OU ‘SapeplAle Jez|jeay
enbe woo epeinsiw ejul|
S2J0QES SOSISAIP WO SOJUBWIY
SO2ljEWOIE SO3|0 @ sopewnyad sajauoqes |euossuasshNw oedeinwysy
eja} ewnu sepejoaloid suabew)
siajoe} s0103(d0
SIEDISNW SOJUBWINJSU|
ajuelRIpIY BWaID
(jewads3
EWAR oedeonp3 jetoedsa soandsosad solo1o1axg sejxas (uajazaougy
‘G BOIUSD] ) OVO op sajuain a sejuinb ‘sependb eaiubo?)
BA|IS BSUBW (ezainjeu ‘sedis} ‘sepunbag oedenwns3y)
(suabew Bp SOJUBLWIJR § SO. SoAIsn|e seidesa] s
‘SEIN)Xa) ap ouiwop ‘sejesset ‘sejoq) oedeuspiood @ cuawinow ap sobop S0)x3}) Bjuosa oesuaaidwod
SBeJJ9| & S0JaWNU WOD SAIOPEZHSIoU0d sobor oJaWwnu @
apepiuenb ap sooiseq so0}iasuo)
oedezuowaw ap sobop
|ensin BLUQWS
oedenwiysa ap sobop
soJjasueuly 1eApsuodsay sieliajey TG EIES
sougjeuysaq | SapepIARY @ seibojens3 g | euruouaaY
SOPIA|OAUD SOSINIY

A=

ovI/3ad
opsn|ou] ap sapepIAllY oue|d

NN

A TIPIOIINIPY EPUSED P




L'ASY/1°20d'E'PId"LL'PON
6L/51 bed

3069 ojyuaweidiQ
*SOPINJISUOD SIeLIajewWw SOp SEPUaA SE OpIAap ‘so)seb soe Jouadns apepijigejual ewn wa) saiaysle sais3, BloN
(eJopuopy) 'salWaI0 ‘selopexy Seoe| Lepow sewndss o mo_.m_mumw%&wﬂ :W_wmmm;__%wmmE
BAlIS ‘slpaeauuadl SEONO) 0jaged JeHod euinbeLw isjeoe) saseq ‘Seiquios :suojeq 19| um._ 9 mw s mc.__m.ku ‘5o __.m olU mn 3ple) e SEe)Xasa wiabew)
306 ep sepuewaq | ‘apiaa e|ibie ‘ajuejeiply swal ‘oepobly ap sejoq 8 SCISIp (SIZIUIBA (BJIBPBW | QYD Op Sajudin ’ _.\,m_mxmmzm 5 m_ m.s_ mﬂcm._nonm_ eyuew ap sedia| | ap sopepindil
esuepy ap sejnjedsa 'seduld eiad ap eoljejow ejnjedse |eJad ap Seje| @ S00SIP ‘Sew| 's03nG mm.m. Sejdop ‘SaInNoIuE)y
. . . (oueloy
oepioo ‘seyul| ‘'seyinbe e
AES_MM_\_,: 'IAd @p salea) ‘eoyseld 8 efuodsa ap apaJ 'SBYuI|0q UO[eIBIp CJUBWIYOUS SEPUBWIOdUD %“moww_N%%M_w:_ L2
3062 eD s8 :mem ‘0ss01B @ Oul UO[EOEIP EPEJOWIE ‘SOSISAID SajBule 'Sol)[a4 ‘SBSIBAIp seyinbe | QyD op sayusin |2 Je| ou oedeziin ered sobiy G e mu bejasajeinyson
p sep — d ‘SOSJaAIp SOpIDa) ‘nio-oued ‘eimsod eunbew eled sepued 8 seyul| ieayseld @ %__ e M —— % m:m reuedade)
HEW eluodsa ap apai ‘soyjidey ‘esayjidesas oued iSOSIBAIP SOPIDS | ‘EpUSI 8p Seyun sosiaAlp sa)ede | euy oe 9} 191901
s £)Sa 1a||9)e 9)s8)
-sey|id ‘soi59|as ered seuinbew ‘saaeyo-epod sejobie ‘esopeoynse|d euinbeuw SEpUaWOoU]
(esonuop) eied sey|o} ‘sjuejoooine joded ‘skeids ‘0epioo !8)in0Ja)sa ap sobiue seuundind "BIPJOoUSSIN
" m><.< ‘SEAIBI0DDD S} ‘Byel ‘seAnesodap sagdediide ([eded ap ejsed (oolwinb Bp SEIJO SE OAISN|Ee 01040 apJe} e SE)Xas eonse
305€ -l hwm ‘OUBUad 3 auejo|ad ‘adauo ‘|ejabian) [oded ‘oulojuoo Sejul} (SODNLJE SBZIUIBA | OVD Op SajuaIN ‘seslanlp sedueiquia | 8 eyuew ap sejuinb onmm m._m“x. _.m
p sep esue 3 ‘Xyejed @ xi4 NHN ‘esope|os| 8 a0} ejdnp e[02 E}Y 100 ap side| ‘sojesbe ‘enbai ‘1e| ou oedezypn esed | ‘eyuew sp sepunbag = 36
HEeW ‘oje-x ‘seyouu) @ sigould ‘eouelq ejod *sjuanb ejod ap sejojsid esed sebieo sosJanp sobiuy ‘soueua) 'oje
‘od wa ‘uad ‘wojeq) e|0d 'sayoenb a seofse|d sedljloe Sejul [Sex|| ‘awely ‘|lejeN ‘apaled ap sa0deiodaq
sodisaueuly leAgsuodsay sie9)eN
Jo)juow solleloH/euewag

E—

SOPIAJOALD SOSINJAY

souejeunsaqg

sapepiAny o seibojesysy

ep seiq

euldyQ/iat|aly

il

N

ovI/3d
oesn|ou| ap sapeplAlly oue|d

enSeIION /4

P FPIOUINIA, TP ST PIITS




L'ARY/1°20d €'PId’LLPON
61/916ed

3002 ojuswediQ
, oyueq ap soje} ap wabene
(jeroads3 . . . . Bm Ojusuuis Sseoueq; soijisuain ap wabenaen
oedeanpg | ‘saseonde ‘soAo ‘seyuuey) sisebsap ap jeuslew ‘ednos ap euinbew ‘syusbialep 0D S8I1US eueLIn (eyuew) sejun s i
3002 ‘g eouoa]) ‘eyuizod ap soued ‘oebaljsa ‘sjuabiajap ‘oxi| op apleq ‘oulo) ‘enspaleq OvO op sajuain esowW  Jew :t.m.m.h_oo el uno -GAvVYL
BA|IS BSUEN ‘sojoq eJed seuuo} jaded ap sodeuepienb ‘sodoo ‘iayje) ‘sojesd ‘sodisnge | e01)SaWIOp 0E1S3B ap mmvmvs_.um
|aAesuodsay
soujadueuld ’ sieliajey s
souejeulysaq sapepiAnRy 3 seibajesis3 olleloj{/euewag | euidyO/Iv1RY
ep seiq
SOPIA|OAUD SOSIN23Y
300¥ ojuawedip
sopiyjoo sejoolbe soinpold sop @ SopINJISUOI SIBLBJEW SOP SEPUSA SEB OpIAap ‘sojseb soe Jouadns apepligejual Bwn We) saiays)e sajs3, BJoN
EL18) EP OANIND BYUBW 3p sepenb
8 eyuew ap sedia} ~eamnauby/
‘SejueZ|jiUay @ ayodsuel) ‘iojel) 'SESI2AIP SEJusWELaS | OV Op Sajusin ‘eueyudie) @ Qv "SDIEL B 3 BULBW soSeds3
300} op 3 [e1ouUapIsay JeT op sodedsa P mu i .:ﬁm N ap oeduajnuey'cl
SOp JOLIBIXD @ JouBjUI OBSUBINUE p sep S
apley e
apodsuey) ‘'sesspew ‘sojod-ede) ‘'saziuian 8 sajuan|ip ‘seyonq ‘sosnjesed OV5 0p saaIN moﬂmzU.MMMMEND_M_M.MMWHW,“_%W @ M:MNM@%MMHM”
300¢ ‘sex|| ‘eJopesnyeled ‘ealejos esopex|| ‘Jossaidwod esed emyuid ap ejojsid - mv I e i e1SON ‘apie) e sey enb Leueyuidienzy
..E.B:E ] wx_m>oE ap ojuawijod ‘apie} ,_.m sedla]
soJizoueuld _oﬂﬂﬂ__._:o%mom sielajeN s
1UOW souejeunsag sapeplAny @ seibajesnysg ollelOH/euBWaS | BUIDHQ/IBIIO)Y
3 eJoH/e /
ep seig

SOPIAJOAUD SOSINJdY

MX

r

N\

OovI/3d1
oBsN|doU] 8p SapepIAl}y oue|d

enge1IoN

P VIPIOIIISIN -4_4 PSUT) Yunk




L'ABY/1'20d E'PId’LL'PON

61/L1 Bed
soJjasueulq _0>.Nvmu”_%%mwm siea)eN s
IUow souejeunsag sapepIAnyY @ sejbajesysg OLBIOH/EUBWIAS | BUIdYQ/IvIEIY
ep seld
SOPIA[OAUD SOSINIDY
305 ojyusawedlp
Je|nosnw ojuswiexeRy
epeydepe (eynadeusjorsiy) ‘eyosew ap oeiped BUUBW Bp SEXas
oedejeu 0JI8puUaYy BIA|IS apodsueil | OVO Op saiuain 0 Jaoalage)sas No/a JAJUBl | @ BYUBW Bp SEUend
BU OpIN[oUl, ‘salenoile-a1so sagdezyiqon eidesajopiy
JB[NOSNW OJudWEXE|3Y reidesajoisi4‘ol
(enadessjoisiy) -taded ap 010 R L] ‘eyosew ap oeiped ByuBW ap
305 oJI9puay BIAIS _ P oty OV op sajuan 0 J309[age)sal Noja Jajuep sejxas e sepunbag
‘saJe|nojue-2}so sagdez||iqol
soujaaueulq loAgsuodsay sieliajey SOLBIOM/BUBLWS
solejeulysag sapepiAny 9 seibajensy ) .mv_._m\M_ a S BUIDYO/IBNI9YW
SOPIA[OAUD SOSIN2AY

V@
S

VvI/3¥1

oesn|ou| ap SapepIAl}Y oueld

endelIoN jaan

J—v 1__4?—5.-_._4 1y _Jv voED) YUy

i

8.




1'A8Y/1°2Dd E'Pid L L PO
61/81 bed

n -.:ﬂ::.—uﬁ;l 1—4 TNED IR,

308 ojusawedip
(jeos ou_Emvw . | g owumN__m_wcw_omcou (sapiey) oese;
ap BOIUD3 ] ‘g)sebsap ap (euajew a apodsuel) | QYD Op sausin e Jaaowoud ap 0Ayo3{qo 0 wod ="
305 odniB op SeolWeulp JeuoioIodold sejxag— sedia| | -uasaidaiioiny oz
soJjadueuly loagsuodsay sielajey s
souejeunsaq sapepiAny @ seibajesysg oLBIOH/EUBWAS | BUIDYO/IBIBIY
ep seig
SOPIA|JOAUD SOSIND28Y
30S1 ojuswedip
(3051)
apepiunwod ejad sopeziweulp
/ sojuane wa Jedpiued
(esopewiuy) . . . . (3061 ) sooibobepad sobof sobuiwoq euewas-ap-wi4
\ 3061 eloo16e oyjeqel) ap sejuswewa) ‘sooibobepad sobof ‘apodsuel ‘Jopeindwod | ¥ op ssjualn o apepUNWoo ejad sojassed o SOpEQES oeSewiuy'gl
‘sepeyuiwed *Jopendwod ap
sobol ‘sodedsa ap oedusinuew
\ \ ‘BUEIP EPIA BP SSpepIAje Jezijeay
oesn|ouj ap sapepiAlly oue|d T,
i
en3delI0IN A




Santa Casa da Mhsericordia de

Mortagua

Metodologias de Divulgagao, Monitorizagido e Avaliagiao

Plano Atividades de Inclusao

LRE/CAO

As atividades sdo divulgadas e dadas a conhecer ndo s6 a comunidade envolvente, mas também

aos parceiros através do Jornal da Santa Casa, do Facebook e do site.

A Equipa Técnica dispde de um registo de presenc¢a e sumarios das atividades, que lhes permite

monitorizar e avaliar devendo ter sempre como base o Plano Individual de cada um dos utentes,

para assim ir de encontro as suas capacidades e expetativas

Orcamento Total: 2339,13

*Nota:Estima-se que uma parte deste orcamento (800€) seja suportado pelas vendas dos
produtos/matériasrealizados nos ateliers

Elaboracgao:
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% Santa Casa da Miscricordia de
AJ, -
\\f;.,é sY Mortagua

Os Quatro Elementos:
Agua, Terra, Ar e Fogo
2020

Area: Unidade de Cuidados Continuados Integrados - José Abreu



& Mortagua Plano Atividades Especifico

Plano de Atividades Sociocultyrais
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Santa Casa da Misericordia du
Rl

&Y Mortagua Plano Atividades Especif
Plano de Atividades Socioculturals

1. Tema e Fundamentagao do tema

O Plano de Atividades Socioculturais (PAS) tem como mote, para 2020, “Os quatro elementos: Agua, Terra, Ar
e Fogo'.

A escolha do tema esta relacionada com o facto de cada vez mais as alteragdes climaticas serem um problema
ambiental. A sociedade nao tem conseguido controlar este problema e por essa razdo consideramos

importante abordar de forma a evidenciar o impacto que tem nas nossas vidas diariamente.

Para ndo descorar da tematica, a maioria das atividades propostas s@o fundamentadas e direcionadas para a

tematica dos quatro elementos identificados.

As atividades visam a ocupacido do utente, proporcionando uma vida mais ativa e criativa assim como
melhoria das relagbes e de comunicagdo com os outros, desenvolvendo autonomia, permitindo assim

desmistificar a ideia pré-concebida que os idosos sdo inativos.

O (PAS) tem como objetivo implementar e desenvolver varias agdes no ambito da animagao sociocultural,
suprimir as necessidades de cada utente e simultaneamente desenvolver as capacidades de cada um, com

vista a sua autonomia.




Santa Casa da Miscricordia do

Mortagua Plano Atividades Especifigo

Plano de Atividades Socioculturai Wﬁ

2. Caraterizacao do Publico-alvo

Na UCCI, o publico-alvo s&o 27 utentes, em que 15 sdo de Média Duragéo (até 90 dias) e 12 de Longa
Duragéo (até 180 dias). E um grupo mutével, mas no geral, a populagéo é sénior, com um grau de escolaridade
variada, com um grau de dependéncia elevado, mas visa a recuperagao, seja fisica. Vivem nos mesmos meios
culturais, por isso geralmente partiham gostos e habitos, o que facilita a integragéo e socializagio. E um
publico, que pelas caracteristicas referidas anteriormente, se torna desafiante por ser tao dispar.

O grupo de utentes esta em constante mudanga e o seu estado de satide é fragil, logo a equipa multidisciplinar
trabalha todos os dias para atingir os objetivos pretendidos.
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Plano de Atividades Socioculturais
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A divulgacao sera feita no quadro informativo, onde esta publicado o Plano de Atividades de Animagéo

6. Metodologias de Divulgac¢ao, Monitorizagao e Avaliagao

Sociocultural de forma a informar os utentes, familiares, colaboradores e comunidades das atividades
realizadas.

A monitorizagéo e avaliagéo serdo feitas através dos registos na TSR e planificagdo semanal das atividades.
Estes documentos ficardo no dossier de Atividades de Animagao Sociocultural, ao qual a Diretora Técnica ou
outro superior tera acesso, caso solicitado. Ao final do semestre sera elaborado um relatério de monitorizagéo
e avaliagdo do plano de atividades.

Sera também realizado mensalmente o calculo da taxa de participagédo nas atividades.



Aprovacgao

% Santa Casa da Misericordra de
oA P
' Mortagua

Plano Atividades Especifico
Plano de Atividades Socioculturais

Orcamento Total: 500 € (rotineiras) + 630€ (comemorativas)=1.130 €

Nome Categoria Assinatura
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Nome da Empresa:  SANTA CASA DA MISERICORDIA DE MORTAGUA
Numerc de Pegsoa Colectiva: 501103546 C.A.E. 00000

ACTAS

T — ATA numero oitenta e doiS....c.cccue.. T T

Ao vigésimo quarto dia do més de Novembro de 2019, pelas quinze horas, deu-se

inicio a reunido ordinaria da Santa Casa da Misericérdia, com a seguinte Ordem de

Trabalhos:

Ponto um: Apreciacio, discussdo e votagdo do Plano de Actividades e Orcamento, de

Exploracdo Previsional e Investimento para o ano 2020 e parecer do Conselho Fiscal.

Com a apresentacdo de cumprimentos de boas vindas o Senhor Presidente da
Assembleia deu inicio a reunifio dando a palavra ao Senhor Provedor que, numa nota
introdutdria, esclareceu que este Plano de Actividades advém do levantamento feito
pelas Técnicas desta Institui¢io nas respectivas dreas. Seguiu-se a apresentagdo, em
power point, do respectivo Plano de Actividades. De seguida deu-se inicio a discussao
tendo alguns Irm3os questionado o Senhor Provedor que prontamente esclareceu e
facultou o Plano em suporte de papel o que permitiu comparar e argumentar com
mais precisdo. Interveio o Senhor Doutor José Manuel Matos de Carvalho, Presidente
do Conselho Fiscal, dando explicacdes sobre as verbas apresentadas e a respectiva

justificacdo. Colocado a votagdo o Plano de Actividades foi aprovado por unanimidade.

Ponto dois: Outros assuntos.

O Senhor Provedor, mais uma vez, falou da necessidade do alargamento fisico da
Santa Casa de modo a poder dar resposta as necessidades da populagdo nao havendo,
de momento, possibilidade de resposta positiva por falta de verba. Alertou ainda para
a necessidade de regulamentar a utilizagdo das Opas. Ainda, por sugestdo, do Senhor
Provedor serd proposto a nomeag#o de Irmdo Benemérito o Pedro (utente do CAO) e
como Irm3o Honorario o Senhor Sidénio Portelada. O Senhor Ricardo Alves da Silva
alertou para a situacdo de alguns iméveis pertencentes a esta Institui¢ao realgando a
necessidade de cuidar do eucaliptal situado no Freixo, o facto de um terreno localizado

junto ao Lagar de Vila Nova estar a desvalorizar pelo que, na sua opinido, deve ser
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ACTAS

vendido; e de um terreno localizado em Vala de Carvalhas estar a precisar de

manutengdo.

Todos os documentos mencionados nesta acta se encontram a disposi¢do dos Irmaos

nos Servigos Administrativos.

Nada mais havendo a tratar deu-se poreficerrada esta reunido.
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