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Introdugao

-

No cumprimento dos imperativos legais e estatutarios definidos no Compromisso da Santa Casa d 5
Misericérdia de Mortagua, a Mesa Administrativa vem submeter a apreciagao e deliberagéo da Assemblei(__

Geral de Irmé&os o Plano de Atividades e Orgamento Previsional para o ano de 2019. E neste contexto que,

Santa Casa da Misericordia de Mortagua indo ao encontro da sua Miss&o, continuara a contribuir na procu% Tl
de solugdes e dar respostas as necessidades das pessoas, bem como levar mais longe a sua agdo de
solidariedade, de dar apoio aqueles que sdo mais desfavorecidos ou aos grupos sociais com maior

vulnerabilidade.

Assumindo uma atitude de responsabilidade social, com os meios ao seu dispor e, numa loégica de gestédo
equilibrada e sustentada dos seus recursos, procura basear a sua intervengédo na melhoria continua e nas
boas praticas, na humanizagdo dos seus servigos, na qualificacdo das suas respostas e dos seus
colaboradores indo ao encontro das expetativas das pessoas e da comunidade nas diferentes areas, como a
educacgao, a saude ou o apoio social.

Este documento resume tudo o que se prevé realizar em 2019, definindo um plano de agdo assente no
importante papel que a Instituicdo desempenha na rede social concelhia, ndo sé na prestagédo de cuidados
sociais e de salude a populagdo, como no apoio a criangas, jovens e idosos, ndo esquecendo a problematica
do desemprego e da inclusao.

Tudo o que se pretende fazer tem em conta a misséo, a visdo e os valores da nossa Instituicdo ou seja a
missdo de servir o utente, apoiar a familia e envolver a comunidade em geral, a visdo de ser uma instituigao
social de referéncia, reconhecida pela qualidade dos servigos prestados e pela relagdo com utentes e suas
familias, tudo isso concretizado através dos valores que defendemos como a qualidade do servigo, a
solidariedade, o humanismo, a ética, a igualdade, o respeito, a dedicag@o, a cooperagdo, a confianga, a
responsabilidade e a eficiéncia.

Em 2019 pretendemos concretizar a ampliagdo/requalificacdo da Unidade de Cuidados Continuados
Integrados, que passara das atuais vinte e sete camas para quarenta e duas, e a ampliagao/requalificagio da

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas com um aumento de vinte e cinco camas.

Por ultimo, resta-nos referir que os custos de gestao da nossa Instituicdo tém vindo a aumentar. Os custos de
produgéo, a carga contributiva, o aumento dos ordenados nomeadamente do ordenado minimo, entre outros
acarretam grandes preocupagdes tanto mais que o Estado ndo procede ao mesmo ritmo a atualizagdo das
comparticipagdes. Preocupagdes, pois, com a racionalizagdo dos recursos e com a otimizagdo na aplicacéo
dos mesmos fazem parte permanente do nosso dia a dia. Numa Instituicdo que presta servigos sociais néo
esqueceremos a formag&o dos nossos colaboradores, alias indo de encontro as exigéncias legais a que
estamos obrigados. Realizaremos assim um programa ativo de formagao interna e esperamos ver aprovadas
agdes de formagao externa dos colaboradores, recorrendo a candidaturas ao abrigo do Portugal 2020.
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Enquadramento Institucional

Visao

Ser uma Misericordia de referéncia a nivel regional na promogéo de respostas sociais adequadas as
necessidades sentidas pelos cidadaos.

Missdo

Prestar servicos de exceléncia a nivel da drea social, da educagéo, da salde e da reabilitagdo promovendo a

melhoria continua da qualidade de vida da Populagéo.
Valores

Equidade

Promover a todos a igualdade no acesso aos cuidados independentemente da condigéo social, econémica ou
religiosa.

Etica

Respeito pelos valores éticos e deontolégicos relativos ao exercicio da atividade de modo a prestar um servigo
digno.

Rigor e Transparéncia

Consolidar o rigor Institucional através de uma relagdo de transparéncia e credibilidade entre todos os
intervenientes.

Qualidade e Eficiéncia

Apostar na qualidade dos servigos prestados sem descurar a eficiéncia e a sustentabilidade econémica.

Politicas Institucionais

Qualidade:

a) Cumprir a legislagdo aplicavel bem como o estabelecido no Referencial 1SO 9001: 2015 e MAQ da
Seguranga Social;

b) Definir o planeamento estratégico, as politicas e os planos necessarios para o cumprimento da missao da
Misericordia garantindo a melhoria continua do seu desempenho;

c) Estabelecer e fomentar relagdes de parceria com entidades publicas e privadas;

d) Definir, monitorizar, avaliar objetivos, estratégias, indicadores e metas de modo a implementar melhorias no
desempenho da organizagao;

e) Promover a comunicagdo de forma a desenvolver uma cultura de melhoria continua de acordo com o
estabelecido no Sistema de Gestédo da Qualidade;

f) Garantir a permanente qualificagéo dos colaboradores de modo a assegurar o bom desempenho das suas
fungdes;

g) Desenvolver servigos de qualidade de modo a assegurar a satisfag&o continua dos utentes;

P4g.5/79
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Envolvimento e Participagao:

a) ldentificar as necessidades, expetativas e potenciais de todos os utentes de modo participado e envolvendo
todas as partes interessadas;

b) Garantir uma gestao participada, no planeamento dos servigos, recolhendo feedback dos utentes, familias,
colaboradores, voluntarios e restantes partes interessadas;

c) Promover o envolvimento ativo do utente, colaboradores, familias, voluntérios, e restantes partes
interessadas no planeamento, implementagdo e avaliagdo do Sistema de Gestao da Qualidade garantindo a
melhoria continua dos servigos prestados.

Etica e Confidencialidade:
a) Assegurar o cumprimento dos valores éticos e de confidencialidade, por todas as partes envolvidas no
processo;

b) Garantir o respeito pela dignidade de todos os utentes, colaboradores e restantes partes interessadas.

Recursos Humanos:

a) Fomentar a constante motivagéo dos colaboradores, privilegiando o trabalho de equipa e as relagbes
interpessoais;

b) Garantir a permanente qualificagé@o dos colaboradores que promovam o aumento dos seus conhecimentos,
competéncias e aptiddes, através de mecanismos inovadores;

c) Garantir a igualdade de oportunidades, ndo descriminagao e restantes principios éticos;

d) Reconhecer os comportamentos e qualidade de servigo prestado pelos colaboradores no desempenho das
suas fungdes, através de um sistema de avaliagéo eficaz;

e) Assegurar o cumprimento das questdes relacionadas com HSST (Higiene, Salde, Seguranga no Trabalho).

Seguranga e Ambiente

a) Assegurar que todas as atividades se desenvolvem de acordo com o estabelecido pela Misericérdia, com a
legislagao e regulamentagao de seguranga e protegdo ambiental em vigor e aplicavel;

b) Planear a prevengéo para melhorar, de forma sustentada, o desempenho ambiental, a seguranca e saide
no trabalho;

c) ldentificar e disponibilizar os meios necessarios e otimizar os recursos disponiveis com vista @ melhoria
continua do desempenho ambiental e de seguranga;

d) Promover a seguranga de todos os colaboradores, utentes, voluntarios e restantes partes interessadas.
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Orgio Sociais

Mesa da Assembleia-Geral

Presidente: Vitor Manuel Ferreira Seabra
Vice-Presidente: Antonio Sérgio Agostinho Correia Pinto
Secretaria: Maria Celeste Figueiredo

Mesa Administrativa

Provedor: Vitor Manuel da Fonseca Fernandes

Vice-Provedora: Margarida Maria Oliveira Afonso Sousa Almeida
Secretario: Nelson Anténio Filipe

Tesoureiro: Fernando Manuel Borges Portelada

Vogal: Maria Teresa Almeida e Sousa Abreu Ferreira Gaspar

Conselho Fiscal ou Definitdrio
Presidente: José Manuel de Matos Carvalho
Vice-Presidente: Jodo Antdnio Cardoso

Secretaria: lvone Oliveira Dinis
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Sistema de Gestdo da Qualidade -

Tendo como base a Miss&o, Visdo e Valores, a Instituicdo adotou um conjunto de agbes/atividades e
servigos, comprometendo-se com a qualidade e a melhoria continua, garantindo permanentemente a
prestacdo de servicos de qualidade aos seus utentes. As politicas refletem o comprometimento da
instituicdo para com o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) implementado e pretende assegurar a
melhoria continua dos servigos prestados pela Santa Casa.

O SGQ organiza-se e desenvolve-se com base na metodologia PDCA — (Plan — Do — Check — Act),
orientada para a satisfagdo dos clientes e para a melhoria continua do sistema. Sustentada neste conjunto
de principios a Santa Casa da Misericordia de Mortagua gere o seu SGQ, com base no seguinte:

Planear — Organizar o SGQ de acordo com as necessidades dos clientes e de acordo com as politicas da

organizagdo, numa logica sistematica que possibilite a permanente obteng&o de resultados e controlo dos
indicadores;

Fazer — Executar as tarefas e agdes de acordo com os processos definidos para uma permanente
focalizagao no utente;

Verificar — Medir e monitorizar os processos de uma forma permanente, comparando os resultados com os
objetivos estabelecidos, numa perspetiva de melhoria continua;

Agir — Implementar as melhorias necessarias, com o objetivo de melhorar de forma continua o desempenho
do sistema.

Em 2019 teremos a segunda auditoria de acompanhamento de certificagcdo do SGQ que comprova a
implementagdo do sistema no que respeita aos requisitos certificados na Norma de Referéncia 1SO
9001:2015.

O presente plano assentara nas seguintes linhas estratégicas de agio:

e Assegurar o equilibrio econémico e financeiro;

e Potenciar a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados aos utentes;

e Promover a participagio e envolvimento de todas as partes interessadas;

e Potenciar e qualificar a comunicagao interna e externa;

¢ Aumentar a eficacia dos recursos humanos, assegurando as competéncias e motivagdo necessérias;
o Reorganizar espagos fisicos através da requalificagéo e equipamento dos mesmos;

e Melhorar a eficiéncia do SGQ.

e Melhorar a eficiéncia da area das compras.

Pag.10
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Analise Swot

A Santa Casa da Misericérdia de Mortagua € uma Instituicdo proativa e dindmica, antecipando as /)
necessidades e potencialidades num futuro préximo e trabalhando os dados globais no sentido de prever as

mesmas necessidades a longo prazo. Este exercicio exige um conhecimento alargado, ndo soé das

caracteristicas e condicionantes intrinsecas, como de todo o seu envolvente, nomeadamente o contexto

sociodemografico, social e politico.

Forgas

Fraquezas

¢ Melhor relacionamento entre DT,

e Melhor funcionamento contabilistico;
¢ Elevada procura de servigos;

¢ Equipa educativa;

¢ Sustentabilidade;

¢ Diversidade de respostas/servicos;
¢ Qualificagao recursos humanos;

¢ Boas condi¢des de trabalho;

¢ Boas instalagdes;

» Prestagdo de servigos de qualidade;
¢ Existéncia de procura;

e Instituicdo com grande visibilidade.

Falta de comunicagéo;

Demora na resolucéo de problemas;
Salérios baixos;

Trabalho em equipa;

Deficiente apoio técnico/informatica;

N° reduzido de acordos;

Auséncia ar condicionado/aquecimento;
Auséncia de formagéo adequada;
Desmotivagéo dos colaboradores;

Falta de unido entre as respostas sociais;
Idade avan¢ada de colaboradores;
Recreio em mas condigdes.

Oportunidades

Ameacgas

Abertura de candidaturas/Portugal 2020
Abertura a comunidade;
Parcerias/Stakeolders;

Prestacao de servigos de qualidade;
Boas instalagdes;

Acordos de cooperagédo/Procoop;

Aumentar a oferta de servigos na creche;
Alargar/qualificar o SAD;

Rentabilizar os recursos humanos;
Rentabilizar o patriménio da SCMM;
Divulgacéao do trabalho da SCMM;
Atividades intergeracionais.

Caraterizagao sociodemografica do concelho;

Auséncia de financiamentos;

Dificuldade no recrutamento para trabalhar por
turnos;

Baixa taxa de natalidade;

Conjuntura socioecénomica;

Concorréncia;

Instabilidade nas politicas sociais;

Falta de apoio por parte dos superiores
hierarquicos;

Falta de recursos a médio prazo;

e Grande dependéncia da SS;

Estruturas insuficientes para dar resposta ao
problema do envelhecimento.

Pag.11
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Gestao de Recursos Humanos

A Gestao de Recursos Humanos é uma area estratégica da instituicdo que tem como misséo fazer com que

a organizac¢éo e os colaboradores estabelegam uma relagéo eficiente para o alcance dos objetivos comuns.

Desta forma, a SCMM pretende:

e Garantir o desenvolvimento de competéncias, através de agdes de formagao continuas, promovendo a
melhoria da qualificacdo e desempenho de todos os colaboradores;
e Estimular a participagao ativa dos colaboradores na vida da Instituicdo;

e Apelar ao trabalho de equipa, ao rigor e a criatividade.

A equipa da Santa Casa da Misericérdia de Mortagua é formada por 158 colaboradores, das mais
diversificadas areas de formagao profissional.

No exercicio econdmico de 2019 prevé-se um gasto de 2102162,46€ com os trabalhadores da Santa Casa
da Misericérdia, o que corresponde a 65,9% da estrutura total de gastos da Instituigao.

A maioria dos colaboradores da Instituicdo € residente no concelho de Mortagua, sendo a Santa Casa da

Misericérdia a maior IPSS do concelho e uma das principais entidades empregadoras.

Caraterizacdo dos Recursos Humanos afetos ao quadro da Instituicéo

A Santa Casa da Misericérdia, para assegurar o cumprimento da sua missdo, segue as orientages legais
previstas nos protocolos de cooperagéo com o Instituto da Seguranga Social e outra legislagdo em vigor para

o terceiro setor que estipulam os racios minimos de pessoal por categoria profissional para cada resposta
social.

Formacéo dos Recursos Humanos:

Com vista a concretizagdo do objetivo estratégicos previstos, em PAO - “Fomentar o aumento das
qualificagbes escolares, profissionais e competéncias dos colaboradores” aplicou-se a “Ficha de

Levantamento das Necessidades de Formagio” cujos resultados ajudaram na elaboragdo do Plano de
Formagao 2018/2019.

Pag.12
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Gestio de Recursos

Servico de Aprovisionamento

O Aprovisionamento gere o ciclo logistico entre a Santa Casa e os seus fornecedores, e procurara manter o
processo de relagdo com os fornecedores para garantir o abastecimento logistico de matérias-primas,
subsididrias e de consumo, desde a entrada até ao seu consumo pelas diversas Respostas /Servigos, assim

como do fornecimento de servigos externos indispensaveis ao seu bom funcionamento.

Em 2019 prevé-se uma melhor gestao do aprovisionamento pois com o software implementado pode-se tira
maior rentabilidade obtendo dados e fazendo andlises comparativas com anos anteriores, fazendo desta
forma uma melhor gestédo das compras e do stock de acordo com as necessidades das respostas sociais,
tendo sempre como meta a redugdo dos custos. Este servigo continuara a cumprir com o estabelecido no

procedimento de Gestao do aprovisionamento, criado no dmbito do Sistema de Gestao da Qualidade.

Gestdo de equipamentos e manutencao da frota

Este servigco, tem como objetivo, dar resposta as necessidades dos nossos utentes cumprindo com o

estabelecido no manual do condutor, documento elaborado no ambito do Sistema de Gestao de Qualidade.

No setor dos transportes prevé-se uma melhoria significativa na rentabilidade da utilizacdo das viaturas
através de um maior controlo/inspe¢ao das mesmas, um maior rigor na gestdo dos percursos e uma maior
responsabilizagao dos utilizadores.

Prevé-se a aquisicdo de uma viatura destinada ao SAD.
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Servigos de Apoio

Cozinha e Lavandaria

A SCMM preconiza a abrangéncia de servigcos e de publicos pelo que em 2019 reforgara a criagéo de
servicos de apoio a montante da sua atividade principal com vista a assegurar a continuidade das
intervengdes.

A instituicdo tem duas cozinhas e uma lavandaria que dao resposta as necessidades de todas as respostas
sociais. A cozinha da ERPI funciona em regime de outsourcing tendo a empresa a responsabilidade do
controlo das ementas e a avaliagdo da qualidade dos produtos confecionados bem como as condigées
exigidas pelo sistema HACCP. Durante o ano 2019 pretende-se adequar as ementas aos gostos e tradiges
dos utentes das varias respostas e aumentar a verificagdo/supervisdo dos servigos pelo responsavel da
area da nutricdo da Santa Casa.

A cozinha do Centro Educativo € gerida diretamente pela misericordia, fornece em média 445 refeigbes
diarias.

Continuar-se-a também a trabalhar a nivel da formagao/sensibilizagao de todos os colaboradores envolvidos
nas areas atras mencionadas, implementagéo de novos procedimentos de higiene e seguranga alimentar,
assim como todos os registos associados, aquisicdo de novos equipamentos e utensilios, monitorizagéao de
toda a cadeia alimentar, desde a rece¢ao dos produtos até distribuicdo das refeigées.

A lavandaria funciona num local Unico para todas as respostas sociais e servigos da Santa Casa. Pretende-
se gue no préximo ano seja repensada a forma de funcionamento para que se continue a prestar um servigo
de qualidade assente numa maior e mais eficaz e eficiente rentabilizagdo de recursos.

Este servigo lava cerca de 11 mil quilos de roupa por més, com um custo por Kg de 0.79€. Valor que tera de
ser revisto durante o préximo ano.
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Partes Interessadas ?‘ A
A SCMM vai continuar a privilegiar em 2019 a politica de relacionamento institucional, reforgando-a( )
principalmente com as entidades oficiais com as quais mantém acordos, contratos, protocolos, a nivel local,
regional ou nacional como Instituto de Seguranga Social (ISS), Administragédo Regional de Saude (ARSYK
Camara Municipal de Mortagua (CMM), Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP).

Com o objetivo de desenvolver servicos, inovar as técnicas de intervengao e realizar o aprofundamento
tedrico, em 2019 vamos estabelecer protocolos formais e informais com entidades académicas para a

realizacéo de estudos e orientagdo de estagios tendentes a consolidag@o de trabalhos de investigagao.

Como orientagéo estratégica para a sustentabilidade financeira a SCMM vai manter e procurar alargar

parcerias com empresas e organizagdes privadas para o financiamento de projetos.
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Intervengao na Comunidade

Rede Social

A Rede Social € um Programa que prevé congregar esforgos com vista & erradicagdo ou atenuagdo da

)

pobreza e da exclusdo e a promogao do desenvolvimento social. A Santa Casa é membro efetivo do
Conselho Local de Agdo Social da Rede Social (CLAS), assim como os outros parceiros sociais do
concelho.

Tem como principal objetivo desenvolver uma cultura de parceria efetiva e dinamica, e promover dinamicas
de planeamento estratégico de modo a garantir uma maior eficicia do conjunto das respostas sociais para o
concelho.

Fundo Europeu de Auxilio aos Carenciados (FEAC)

O Fundo Europeu de Auxilio aos Carenciados foi criado em 11 de margo de 2014, pela Comiss@o Europeia,
em substituigdo do Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados. Tem como principal objetivo a
atenuagdo das formas mais graves de pobreza, através da prestagdo de assisténcia ndo financeira as
pessoas mais carenciadas, da concessao de alimentos e/ou de assisténcia material de base e da realizagao

de atividades de inclus&o social vocacionadas para a integragéo social de pessoas nessas condigées.

Assim, em dezembro de 2014 foi aprovado o programa operacional de distribuicao de alimentos e/ou de
assisténcia material de base para apoio do FEAC - PO APMC. A Santa Casa da Misericdrdia € uma das
entidades representante do concelho de Mortagua.

O projeto tem a durag@o de vinte sete meses com inicio em 2017 e término em 2019. S&o apoiados um total

de sessenta beneficidrios sendo quarenta pela Santa Casa e vinte pela Fundagao Balmar.

Programa de Emergéncia Alimentar (PEA)

Mantém-se ativo o Protocolo com os servigos da Seguranga Social de Viseu para a implementagéo da
Cantina Social, que fornece diariamente 42 refeiges aos agregados familiares do concelho que o caregam.
Esta resposta social consiste no fornecimento de refeigdes a individuos ou familias que se encontrem em
situagdes de grave caréncia social. O acesso a este tipo de apoio é gratuito e as refeigGes serdo entregues
no domicilio. A selec&o dos beneficidrios, passa por critérios pré-definidos onde sera considerado:

a) Situagdes ja sob apoio social,

b) Situagdes recentes de desemprego multiplo e com despesas fixas com filhos,
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c) Familias/individuos com baixos salérios, pensdes sociais baixas, com doengas cronicas e encargos

FY Santa C:;S.l da Misericordiade . ; . ; ‘ ;
‘1%4 Mortagua Plano de Atividades & Q\

habitacionais fixos,

1

=

d) Familias monoparentais, com salarios reduzidos, K(

Para aferir as condi¢cdes sociofamiliares dos utentes ou das familias a Instituicido recolhe e organiza

e) Situagdes de emergéncia temporaria, tais como incéndio, despejo, doenga, entre outras.

informagao relevante que possa permitir a caraterizagéo de cada situagao. Este tipo de resposta pressupée
um trabalho de articulagcdo e colaboracdo entre os varios parceiros da Rede Social do Concelho, que

possam contribuir para a identificacéo e priorizagéo das situagdes a atender.

Rede Local de Intervencdo Social (RLIS)

Mantém-se ativo o projeto RLIS com os servigos da Seguranga Social de Viseu que garante o

funcionamento do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social Mortagua (SAAS).

A operacionalidade deste servico encontra-se subjacente aos critérios definidos em sede de candidatura
(Portugal 2020), obedecendo a regras e praticas definidas pelo ISS Viseu, garantindo o atendimento e
acompanhamento de pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade, exclusdo social e emergéncia
social

Com dois técnicos de A¢ao Sacial a tempo inteiro e uma coordenadora, o projeto RLIS visa, em concreto os
seguintes objetivos:

¢ Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servigos ou prestagdes sociais adequadas a cada
situagao;

e Apoiar em situagdes de vulnerabilidade social;

e Prevenir situagdes de pobreza e de exclusdo social;

e Contribuir para a aquisicdo e/ou fortalecimento das competéncias das pessoas e familias,
promovendo a sua autonomia e fortalecendo as redes de suporte familiar e social;

e Assegurar o acompanhamento social no percurso de inserg¢éo social;

e Mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal, social e
profissional.
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Area Sénior

Estrutura Residencial para Pessoas lIdosas C—'A

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) iniciou o funcionamento em abril de 1992, tendo sido, /><-
as instalagcdes aumentadas para 55utentes em junho de 2000. %

A ERPI, é uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou
permanente, para pessoas em situagdo de soliddo, isolamento social ou de perda de autonomia. Este
edificado tem capacidade para 55 utentes. Contudo, face as necessidades sentidas, existe um projeto que
ird permitir ampliar a capacidade e melhorar as condigbes do edificio existente. Segundo a Portaria n.°
67/2012 de 21 de margo, os principais objetivos da ERPI/Lar de |dosos sdo: proporcionar servigos
permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das pessoas idosas; contribuir para a estimulagéo
de um processo de envelhecimento ativo; criar condicbes que permitam preservar e incentivar a relagao
intrafamiliar; potenciar a integragao social.

Esta resposta funciona todos os dias, 24h por dia prestando os seguintes servigos:

o Nutricdo e alimentagao;

o Cuidados de higiene e conforto pessoal;
e Cuidados de imagem;

¢ Apoio nas Atividades de Vida Diaria;

e Lavagem e tratamento de roupa;

¢ Higienizag¢éo e conforto dos espagos;

e Apoio clinico;

o Cuidados de enfermagem;

o Fisioterapia;

e Acompanhamento aos cuidados de salde;
e Apoio social;

o Atividades de animagao e socializagao;

E fundamental, que nesta estrutura impere a atuagdo humanizada, personalizada e que tenha em conta
asnecessidades reais e especificas de cada situagéo, tendo sempre como horizonte que os residentes séo
o centrode toda a atuagdo. O meio familiar e social de que cada um provém €& parte integrante das suas
vivéncias, devendo continuar a ser particularmente considerado no apoio a essas pessoas, de acordo com
os seus desejose interesses. Inspirados nesta realidade procuramos continuar a contribuir para uma
atuagdo em harmonia comessa perspetiva que vem norteado a nossa interveng@o ao longo dos ultimos
anos.
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Em 2019 pretende-se que a Estrutura Residencial para Idosos apresente uma taxa de ocupagao igual ao

total dacapacidade do equipamento, ou seja, com um total de 55 utentes.

Considerada a ultima caraterizagéo dos residentes da Estrutura Residencial para ldosos (ERPI), por grupo
etario, verifica-se que os grupos que apresentam uma forte expressdo sdo os que estdo acima dos 80 anos,
ou seja, o grupo dos grandes idosos. Com um forte destaque para numero de utentes com idade> = 85
anos. Associada a idade outros motivos tais como problemas de saide e consequentemente, o das
dependéncias. determinam o acolhimento institucional. Segundo os dados mais recentes os utentes
internados sdo na sua maioria dependentesnas diferentes atividades da vida diaria. Os utentes desta
resposta social tém vindo a apresentar uma situacdo dedependéncia significativa. Assim, considerada a
situagcdo de salde vamos continuar a assegurar aos utentes para além dos servicos que promovem a
satisfacdo dassuas necessidades basicas, servicos essenciais para dar resposta as suas necessidades,
expetativas epotencialidades através de uma equipa multidisciplinar. Para tal vamos contar com os
profissionais que compdem as equipas permanentes do equipamento (diretor técnico, animadores,
encarregado de servigo domeésticos, ajudantes de lar e centro de dia e auxiliares de servigos gerais)
estdoainda afetos um conjunto de técnicos da area da salde designadamente médicos (voluntarios),
enfermeiros efisioterapeuta.

Paralelamente, vamos continuar a investir na melhoria da qualidade de vida dos utentes, através da
humanizagaode alguns espagos interiores e exteriores e na aquisigdo ajudas técnicas (camas articuladas e

colchdesanti-escaras), material de fisioterapia e na aquisicdo mobiliario ergondémico.

Face a elevada quantidade de utentes com o servico de preparagcido e administragdo da medicagdo e a
necessidade de adequar o espago atual as novas exigéncias da qualidade, pretende-se em 2019 criar um
espacgo climatizado e devidamente equipado de modo a garantir os requisitos exigidos pela Norma que
certifica a SCMM.

Na area da animagao sociocultural a construgéo do Plano de Atividades e Desenvolvimento Pessoal (PADP)
vai de encontro aos gostos e interesses dos utentes resultantes das areas de interesse evidenciadas na
Ficha de Avaliagdo Diagnédstica (FAD) e operacionalizadas nos Planos Individuais (PI).O Plano da
continuidade ao que tem sido feito nos anos transatos, no sentido de proporcionar um envelhecimento cada
vez mais ativo e participativo com o tema “Descobertas e Cultura”.

A Santa Casa mantém ativo o projeto de ampliagéo e requalificagdo da estrutura residencial existente para
cerca de mais 25 utentes em regime de internamento. Contudo este investimento de larga escala sé
avangara se surgir financiamento através de algum projeto/programa uma vez que a Santa Casa néo disp6e
de verbas préprias suficientes.

O projeto contempla o rés-do-chao, as areas de cariz mais publico, séo reorganizadas, separando as areas

de acesso e rececdo/zona da administragéo; zonas de convivio e ala de quartos. O acesso principal é feito
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pelo rés-do-chdo. A partir deste espago, o utilizador tera acesso as zonas de estar e convivio, gabinetes

médicos e administrativos. O rés-do-chdo ird ainda compreender uma &area de salde, zonas de

encaminhamento para os acessos horizontais e verticais e zona administrativa. No 1° andar, encontramos a LjL

zona de quartos servidos por uma sala de estar com copa em cada ala, instalagédo sanitaria com banho
assistido e zona de sujos.

Fiura 2- Projeto de mp/ia;&o/requalifica;&o da ERPI
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Centro de Dia
O Centro de Dia (CD) € uma resposta social, que contribuiu para a valorizagdo pessoa!l, partilha d .

conhecimentos e experiéncias pessoais, proporcionando ainda durante o dia a resolugdo de necessidade
basicas pessoais, terapéuticas e socioculturais as pessoas com diferentes graus de dependéncia, %
contribuindo para a manutengéo da pessoa no seu meio familiar. Tem como objetivo melhorar a qualidade
de vida das pessoas idosas e possibilitar a manutengcao dos seus utentes, nos seus proprios domicilios e

potencializar um conjunto de ac¢des destinadas a promover a convivéncia, participagédo e integracdo dos
individuos na vida social.

Esta resposta funciona de segunda a sexta-feira entre as 8h00 e as 20h00, prestando os seguintes

servicos:

e Nutricdo e alimentagao;

e Cuidados de higiene e conforto pessoal;

e Cuidados de imagem;

e Tratamento de roupa;

e Higiene habitacional;

o Preparagéo e administragéo de medicagao;
¢ Articulagdo com os servigos locais de saude;
e Apoio social;

o Atividades de animagéo e socializagao;

e Transporte.

O Centro de Dia esta acoplado a ERPI e tem capacidade para 24 utentes. Em 2019 pretende-se que o
numero de utilizadores seja igual ao total da capacidade do equipamento. Facto este motivado pelo
alargamento do horario permitindo aos utentes jantar no equipamento e regressar ao domicilio com o apoio
de uma equipa do Servigo do Apoio Domiciliario.

Verificamos, atualmente, que a faixa etaria com maior prevaléncia é dos 85 -89 anos. No que concerne a
distribuigdo por freguesias os utentes de Centro de Dia sdo na sua maioria das freguesias do Sobral, Pala,
Espinho e Mortagua. Tendo em conta que a rede de transporte destes utentes é muito vasta é necessario

reformular os percursos, de forma a prestar um servi¢o de qualidade e com maior sustentabilidade.

Ao longo do ano 2019, com vista a dar resposta as necessidades dos utentes a instituicdo vai disponibilizar
alguns servigos para além do protocolado, tais como os servigos de fisioterapia, terapia da fala e psicologia,
que sao considerados servigos extra mensalidade.
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Centro de Dia — Pélo de Vila Moinhos -

Em 2019 a SCMM pretende dar continuidade a
parceria com a Camara Municipal para a gestdo do
Pélo de Vila Moinhos. Esta resposta surge com a
necessidade de aumentar os apoios diretos a

populacdo idosa do concelho.

A semelhanga do Centro de Dia acoplado a ERPI,
o Pdlo de Vila Moinhos funcionara durante o dia
com um conjunto diversificado de servigos e
atividades de desenvolvimento pessoal que visam
o bem-estar biopsicossocial do utente e respetivo

apoio a familia.

Séao objetivos do Centro de Dia:

Figura 3 - Pélo de Vila Moinhos
e Proporcionar servigos adequados a satisfag@o das necessidades dos utentes;

o Estabilizar ou retardar as consequéncias desagradaveis do envelhecimento;
o Prestar apoio psicolégico e social;
o Promover as relagdes interpessoais e intergeracionais;

o Permitir & pessoa idosa a permanéncia no seu domicilio e/ou meio familiar, evitando e/ou retardando o

recurso a estruturas residenciais;

e Contribuir para a prevengao de situagées de dependéncia.
Para a concretizag&o dos seus objetivos, o Pdlo de Vila Moinhos podera assegurar os seguintes servigos:

¢ Nutrigdo e alimentagéo;

o Cuidados de higiene e conforto pessoal;

e Cuidados de imagem;

e Tratamento de roupa;

o Preparagéo e administragdo de medicagado conforme prescrigdo médica;
e Articulagdo com os servigos locais de satde;

e Apoio social;

e Atividades de animagéao e socializagao;

e Transporte.
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Servico de Apoio Domiciliario

O Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) foi fundado na SCMM em 1995. E uma Resposta Social organizada

para pessoas que se encontrem em situagdo de dependéncia, que responde a satisfagdo de necessidades |
basicas e especificas, apoiando nas atividades instrumentais da vida diaria. Presta um conjunto de servigos %’ Y
no domicilio do utente com vista a promogéo da autonomia e a prevengao de situagdes de dependéncia ou

do seu agravamento.

Séao objetivos do SAD a contribuicdo para o aumento da qualidade de vida de pessoas dependentes e das
suas familias, através da prestagdo de servigcos especificos e individualizados, de forma a permitir a
permanéncia dos utentes no seu meio natural de vida, retardando ou evitando a institucionalizagao; promover
a autonomia, acautelando a deterioragéo grave da situagdo pessoal e familiar; facilitar o acesso aos servigos
da comunidade, contribuindo para a promog¢ao de atividades de sensibilizagdo a comunidade envolvente e
facilitando a integragdo da pessoa dependente. As diferentes alteragbes na sociedade atual como o
progressivo envelhecimento da populagdo que potencia situagdes de vulnerabilidade fisica e psiquica e a

posicao e fungdes do agregado familiar, tem contribuido para o aumento significativo da procura de apoio
formal.

Pargue fpiice & -
A - Mapde Torenra
Linhar de Pala « Gavido -
i :
% Mortazel

- Macky
Anceiro” '(-—LT' Pat
e "\ SRS
XL.S:?‘E Sl \\‘G Vl;almha

b -

] 7 S LD .
Meigoso o - Casthohawrs =2 0 oinhal s R g 3 T

el Barracao
7 valeges
m"&‘.",{,‘:
c‘"‘ iy

)= Sula
0

bm

Legenda:

* Loeakandes com senxos de SAD

Figura 4 - Raio de Aglio SAD

Péag.23
Mod.03.Prd.2.PG1/Rev.2



& Santa Casa da Misericordiade

| %‘%‘%‘; Mortagua | ~ Plano de Atividades
Orcamento Previsional
2019

O SAD da SCMM tem capacidade para 90 utentes e um acordo de cooperagdo com o Instituto
Seguranca Social para 40 e funciona das funciona das 08h30 as 21h00, sete dias por semana.

Atualmente o SAD é constituido por uma equipa multidisciplinar composta por doze Ajudantes Familiares,([j
uma Auxiliar de Servicos Gerais, Gerontéloga Social (Diretora Técnica) e Enfermeiro (25% de afetagéoéﬁ\
contando ainda com o apoio dos servigos transversais como lavandaria, cozinha, aprovisionamento e
servigos administrativos. Apoia uma média mensal de 85 utentes.

No SAD sao prestados os servigos basicos como a alimentagdo, a higiene pessoal € habitacional, e
tratamento de roupa, que sdo os mais solicitados, pois a familia/utente tenta ajustar as suas necessidades
biopsicossociais acondicdo econdmicas. Todavia, existem outros servicos como o acompanhamento nas
refeigbes, a gestdo e administracéo de medicagdo, acompanhamento ao exterior, disponibilizagéo de ajudas

técnicas, transporte, planeamento e gestao de consuitas de especialidade e medicina familiar.

Para a concretizagdo dos seus objetivos e prestagdo dos servicos de SAD é necessario ter em conta varios
fatores externos a SCMM, como as caracteristicas dos utentes, os recursos existentes na comunidade e a
dispersdo geografica do concelho.

Nos ultimos anos tem-se verificado grandes alteragdes no grau de dependéncia dos utentes apoiados, pois
com o aumento da longevidade e o surgimento da 42 idade as situagdes de grande dependéncia, fragilidade
e vulnerabilidade sdo cada vez mais frequentes. Esta caracteristica da sociedade atual influencia uma nova
problematica do cuidador informal: o prestador de cuidados do idoso dependente é também idoso.

A necessidade de apoios formais & crescente, no entanto, as respostas existentes ndo estdo a acompanhar
a evolugéo das caracteristicas das pessoas idosas que cada vez mais necessitam de cuidados especificos,
mais exigentes e demorados.

Fenémenos sociais como a soliddo e o isolamento dos individuosnos seus domicilios interferem no
quotidianode vida, é urgente uma reestruturagdo no modelo de funcionamentodo SAD enquanto resposta
social com um lado inovador, pois &€ um servigo altamente valorizado e preferido pela populagdo idosa, ja
que permite a sua permanéncia no seu meio habitual de vida e reconhece a importancia atribuida a sua
habitagdo e a sua comunidade. No entanto, e considerando a realidade geografica do concelho de
Mortagua, a preferéncia por permanecer no domicilio € também a preferéncia pelo isolamento, pois séo
muitas as situagdes de utentes apoiados que residem em aldeias distantes da vila e com poucos habitantes
gue na sua maioria também sao idosos. Por consequéncia a estas especificidades o SAD urge em ser cada
vez mais personalizado, enfocando ao mesmo nivel das necessidades basicas os aspetos psicoldgicos e

sociais. Acresce ainda o fator distancia que pode levar a intervengdes mais pequenas e esporadicas.

O SAD é um servigo que possibilita e preservaas relagées familiares que deveria prever o auxiliodos
individuos na resolugdo de problemas e conflitos, acompanhando-os sempre que necessario,
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contribuindopara que saiam das suas casas e exergam ativamente a sua cidadania, integrando-os na
comunidadeno desenvolvimento de atividadesque lhes permitam realizar novas experiéncias, desenvolver
aprendizagens e descobrir novos interesses, contribuir para o alargamento de uma rede de relacionamento

social. Estes e outros servicos deveriam caracterizar a evolugdo e adaptagéo desta resposta social a{J)
novos fenédmenos sociais do envelhecimento.

4

&

O SAD tem atualmente seis percursos para a presta¢édo de cuidados de higiene entre as 08h30 e as 11h30
e cinco para a prestagdo dos restantes servigos com uma média diaria de 60Km por percurso/viatura.
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Creche .
<
A Creche é um equipamento de natureza socioeducativa vocacionado para o apoio a familia e a crianga, b

destinado a acolher criangas desde os 4 meses até aos 3 anos de idade, durante o periodo correspondente
ao impedimento dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais. é

Esta valéncia tem capacidade para dois berg¢arios, cada um com capacidade para 10 criangas (dos 4 aos 12
meses), uma sala de 1 ano/aquisi¢@o de marcha, com capacidade para 14 criangas; uma sala de 1/2 anos,
com capacidade para 16 criancas; e uma sala de 2 anos, com capacidade para 18 criangas. Para
concretizar a sua missao, a creche tem como objetivos:

e Facilitar a conciliagéo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

e Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo p processo evolutivo
da crianga;

o Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades especificas da
crianga;

e Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagéo, deficiéncia ou situagdo de risco,

assegurando o encaminhamento mais adequado;

o Proporcionar condigdes para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de seguranga
fisica e afetiva;

o Promover a articulagao com outros servigos existentes na comunidade.

Figura 5 - Creche
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Esta resposta social funciona de segunda a sexta-feira entre as 7h45m as 19h e dispbe os segm%

servigos:

o Cuidados adequados a satisfagao das necessidades da crianga;

¢ Nutricdo e alimentagao adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crian¢a, sem prejuizo
de dietas especiais, em caso de prescricdo médica;

e Cuidados de higiene pessoal;

o Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criangas;

e Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade, em fungéo da idade e necessidades especificas
das criangas;

o Disponibiliza ainda ateliers, nos quais sdo promovidas atividades de &ambito extra-curricular,
nomeadamente, expressdo musical, expressédo psicomotora, visando o desenvolvimento harmonioso
da crianga.

Para responder as necessidades das criangas de forma personalizada, esta resposta social conta com uma
equipa multidisciplinar, designadamente dire¢do pedagdgica/técnica (acumula com Educagdo de Infancia), 3
Educadoras de Infancia, 5 Auxiliares de A¢ao Educativa, 2 ASG, afetagao de uma cozinheira e ajudantes de
cozinha e Dietista. Contudo, existe ainda um conjunto de recursos humanos transversais a Misericordia que
apoiam esta Resposta Social.
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Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL) e Atividades de Animacdo e de Apoio a
Familia (AAAF)

O CATL é a resposta social que proporciona atividades de lazer a criangas e jovens entre os 6 anos e os 12
anos de idade, as AAAF por seu lado dao resposta a criangas com idades compreendidas entre os 3 e os 6
anos.

Esta respostas funcionam nos tempos livres das responsabilidades escolares, desenvolvendo-se através de
diferentes modelos de intervengdo, nomeadamente acompanhamento / inserg@o, pratica de atividades
especificas e multiactividades, incidindo, de modo particular, nas areas do desenvolvimento psicomotor,
psicossocial, cognitivo, bem como da comunicagdo e construgdo dos cddigos formais de aprendizagem.

e |

Figura 6 - Sala de Atividades CATL

O CATL tem como principais objetivos:

» Promover relagdes de interagao de acordo com as necessidades especificas das criangas;

e Promover o desenvolvimento de situagbes ricas em afeto que ajudem a crianga a desenvolver
sentimentos de seguranga, estabilidade e pertenca;

» Desenvolver formas de acolhimento dos pais das criangas que permitam a construgdo de sentimentos
de confianga e compreensdo mutua das légicas educativas utilizadas por pais e educadores;

e Ajudar a crianga a utilizar as suas crescentes capacidades psicomotoras, cognitivas e psicossociais,
para descobrir, alcangar e explorar o mundo que a rodeia;

e Promover a aprendizagem progressiva de situacGes de exercicio de responsabilidade e autodominio;
e Ajudar a construgdo de normas individuais e sociais necessarias ac desenvolvimento de padrbes de
comportamento equilibrados;

¢ Possibilitar atividades de planificagdo de desenvolvimento de projetos e ideias;
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e Incentivar situagdes de interagéo individual e em grupo e que permitam a discuss&o de pontos de vista

e maleabilizagao de opinides e conceitos.

Os espagos do CATL/AAAF possuem um refeitério e uma sala polivalente para o 1°CEB (CATL) e um refeitorio
e uma sala polivalente para o Pré-Escolar (AAAF), assim como espagos exteriores para o recreio que %
pertencem ao Centro Educativo.

O CATL, como resposta social orientada pela Seguranca Social, e as AAAF, supervisionadas pela Autarquia,
funcionam de segunda a sexta-feira entre as 08h as 19h, dispondo dos seguintes servigos:

o Atividades ludico-recreativas com vista ao desenvolvimento motor, cognitivo e integragao social;

* Nutricdo e alimentag@o adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga/jovem, sem
prejuizo de dietas especlais, em caso de prescricdo médica.

Para responder as necessidades e expetativas das criangas, de forma personalizada, esta resposta social
conta com uma equipa multidisciplinar, designadamente dire¢do técnica, ajudantes de acédo educativa,
auxiliares de servicos gerais, afetagcdo de cozinheiro, ajudante de cozinha e nutricionista. Existe ainda um

conjunto de recursos humanos transversais a Misericérdia que apoiam estes servigos.

3

Figura 7 - Sala de Atividades AAF Figura 8 - Refeitorio CATL
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Lar Residencial

Segundo a Portaria n® §9/2015 de 2 de margo “O Lar Residencial € um estabelecimento de alojamento
coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, de pessoas com deficiéncia e incapacidade que de
encontrem impedidas de residir no seu meio familiar”.

O Lar Residencial (LRE)funciona vinte e quatro horas constitui-se como um meio de promogdo de
autonomia e de aquisicdo e de aumento de competéncias, com contributos significativos ao nivel da
melhoria da qualidade de vida, do exercicio da cidadania e da efetiva integrac@o social dos utentes
apoiados. Para isso, este Resposta Saocial presta os seguintes servigos:

e Cuidados de higiene e imagem;
e (Cuidados de saude;

e Administragao terapéutica;

e Nutrigdo e alimentagéo;

e Tratamento de roupa.

As atividades realizadas no LRE complementam-se durante a semana com as atividades do Centro de
Atividades Ocupacionais.

A aposta em 2019 continuara a passar pela disponibilizagdo de atividades de inclus&o direcionadas para o
exterior e para a participa¢do do utente na comunidade. A portaria referida prevé a presenga de um
animador aos fins de semana, o que permitira aumentar as saidas de socializagdo e de participagdo em
eventos da comunidade e promover atividades internas de treino e manutengdo das capacidades dos

utentes de acordo com os seus interesses e gostos, trabalhando de alguma forma a sua autonomia.

Continuara a fazer parte dos nossos objetivos o alargamento dos acordos do Lar Residencial de 22 para 28
utentes, facto que nio tem sido possivel uma vez que o programa POPH ainda ndo foi encerrado pela
comissao europeia.

A maioria dos nossos utentes & do concelho de Mortadgua, sendo os restantes dos concelhos limitrofes
ocupando as vagas cativas da seguranga social.
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Centro de Atividades Ocupacionais

Segundo o Decreto de Lei n® 18/89 de 11 de janeiro “As atividades Ocupacionais constituem uma ( =t
modalidade de ag&o social, que visa a valorizagdo pessoal e aintegragéo de pessoas com deficiéncia grave /S

permitindo o desenvolvimento das suas capacidades, sem vinculagdo a exigéncias de rendimento {%J(‘

profissional ou de enquadramento normativo de natureza juridico-legal’.

Assim o Centro de Atividades Ocupacionais continuara a dinamizar os seguintes ateliés: Atividades da Vida
Diéria, Expresséo Plastica, Tapegaria, Atelié de Madeiras, Agricultura/Manutencdo de Espagos, Expresséo
Corporal, Oficina Artistica, Cuidados de Autoimagem, Snozelen, Piscina, Desporto Adaptado e Atividades

Socialmente Uteis, uma vez que estes vao ao encontro das potencialidades e expectativas dos utentes

O CAO funciona das 08h00 as 18h30 de segunda a sexta-feira e disponibiliza também os servigos de
Fisioterapia, Servigo Social e Psicologia.

Cada vez mais se pede as Instituicdes que se reinventem e criem alternativas para a sua sustentabilidade, o
CAO em 2019 dara continuidade ao Projeto “Juntos pelo ambiente e pela Biodiversidade”, uma vez que é
um projeto com provas dadas tanto ao nivel da sustentabilidade como da participagdo dos utentes em
atividades direcionadas para a comunidade. Também vamos iniciar o projeto “Doces & Sabores”. Este
projeto sera desenvolvido na area de Atividades da Vida Diaria, tendo como objetivos confecionar compotas
e biscoitos para venda.

Outro dos nossos objetivos sera incluir as familias no dia a dia da Instituigdo. Para a concretizagao deste
objetivo iremos dinamizar o projeto “A Unido faz A Diferenga” que visa criar um espago de partilha e
encontros entre os familiares e os técnicos do CAO.

Daremos também continuidade ao Benchmarking, uma vez que se tem revelado uma ferramenta essencial
na comparagdo das performances das organizagdes, sendo uma técnica que encoraja uma atitude
aprendizagem continua a partir de bons exemplos boas praticas. A semelhanga do ano de 2017 em que
realizamos uma visita a Associag8o de Solidariedade Social Dao Lafdes (ASSOL), em 2019 pretendemos

visitar novamente duas Instituicdes de referéncia na area da deficiéncia.

A maioria dos nossos utentes & proveniente do concelho de Mortagua. Sendo os restantes dos concelhos

limitrofes, integrados nas vagas cativas da Seguranc¢a Social.

O CAO tem capacidade para 24 utentes, 18 dos quais residem no Lar Residencial, os restantes regressam
ao domicilio. O Lar Residencial tem capacidade para 24 utentes de ambos os sexos.
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Residéncia Autonoma

A Residéncia Autdbnoma é uma resposta social para acolher jovens e adultos com incapacidade, que

mediante algum apoio podem viver autonomamente. %’

A residéncia auténoma surge da necessidade ndo s6 de se alargar a area de intervengéo da deficiéncia,
criando assim uma resposta adequada aos cidaddos portadores de deficiéncia com um bom grau de
autonomia, mas também de se rentabilizar um espago da SCMM que tem todas as condigbes para ser
remodelado e adaptado a esta resposta social.

Neste momento ja foi elaborada uma candidatura ao PROCOOP para obtengdo de acordo para cinco

utentes. A SCMM ja dispde também de autorizagéo de funcionamento por parte do Instituto de Seguranga
Social.

Figura 9 - Residéncia Auténoma
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Unidade de Cuidados Continuados Integrados .*

A Unidade de Cuidados Continuados
Integrados (UCCI) sub-divide-se em
duas tipologias de prestacdo de
cuidados:

e Unidade de média duragdo e
reabilitacdo

e Unidade de longa duragdao e
manutengao

A Unidade de Média Duracdao e

Reabilitagdo (UMDR) responde a riguro10-UCC

pessoas que, perderam temporariamente a sua autonomia, mas que podem recupera-la e que necessitem
de cuidados de saude, apoio social e reabilitagdo que, pela sua frequéncia ou duragdo, ndo podem ser
prestados no domicilio. Para internamentos que durem entre 30 e 90 dias seguidos.

A UMDR assegura:

e Cuidados médicos diarios;

¢ Cuidados de enfermagem permanentes;

e Cuidados de fisioterapia e de terapia ocupacional;
e Prescrigao e administrag@o de medicamentos;

e Apoio psicossocial;

¢ Higiene, conforto e alimentagao;

e Convivio e lazer.

A Unidade de longa duragdo e manutengao (ULDM) responde a pessoas com doengas ou processos
cronicos, com diferentes niveis de dependéncia e graus de complexidade, que néo relinam condigdes para
serem cuidadas em casa ou na instituigdo ou estabelecimento onde residem. Presta apoio social e cuidados
de saude de manutengdo que previnam e retardem o agravamento da situagdo de dependéncia,
favorecendo o conforto e a qualidade de vida. Para internamentos de mais de 90 dias seguidos.

A ULDM pode ter ainda internamentos com menos de 90 dias (maximo 90 dias por ano) quando ha
necessidade de descanso do principal cuidador.
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A ULDM assegura:

¢ Atividades de manutengéo e de estimulagao;

e Cuidados de enfermagem permanentes;

e Cuidados médicos;

¢ Prescri¢gdo e administragdo de medicamentos;

e Apoio psicossocial;

o Controlo fisiatrico periédico;

o Cuidados de fisioterapia e de terapia ocupacional;
* Animagao sociocultural;

e Higiene, conforto e alimentagéo;

e Apoio no desempenho das atividades da vida diaria

Sendo esta uma unidade de referéncia na RNCCI que tem sido objeto de grandes alteragdes funcionais e
logisticas, vamos continuar a dar-lhe a prioridade que merece face & importancia na resposta que da a
comunidade Mortaguense e & regido, por essa razéo pretendemos, no préximo ano, requalificar a

estrutura existente, ampliando e readaptando os espagos existentes as exigéncias atualmente em vigor.

Para tal, est4 a ser preparada uma candidatura ao Portugal 2020 que ap6s aprovagao, vai permitir ampliar a
estrutura dotando-a de mais 15 camas, o que ira perfazer um total de 42 vagas.

Esta obra ira permitir também reestruturar a organizagdo interna com a alteragio dos servigos de
fisioterapia e a criagéo de um refeitério para os utentes, por exemplo.

Paralelamente iremos continuar o trabalho desenvolvido no ambito do controlo de infegéo, da prevengao de

quedas e Ulceras de pressao, no sentido de fazer cada vez melhor pelos nossos utentes.

Continuaremos a dar especial importancia ao trabalho desenvolvido na area da reabilitagéo fisica, como
garante da prossecugéo dos objetivos inerentes 4 RNCCI.
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Fisioterapia e Terapia da Fala

A Santa Casa da Misericordia de Mortagua tem em funcionamento um servigo de Fisioterapia e Terapia da
Fala aberto a comunidade. 4

%( :
Com cada vez mais procura e por isso um numero cada vez maior de utentes, os servicos de Fisioterapia e
Terapia da Fala, irdo também beneficiar da obra de requalificagdo da Unidade de Cuidados Continuados

Integrados e ganhar um espaco préprio com todas as condicdes para a prestagdo de um servico de
exceléncia.
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Santa Casa da Misericordia de Mortagua

CONTA DE EXPLORAGAO PREVISIONAL E ORGAMENTO DE INVESTIMENTOS

“_\_Z 1° Oramentn Anual ANO 2019
_]llevis&i Orgamental NISS 20008885260
DADOS DA INSTITUICAO
Nome: SANTA CASA DA MISERICORDIA DE MORTAGUA NIPC: 501103546
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Morada (sede): R. Dr Antonio José Branquinho da Fonseca, N°4 3450-151 Mortagua
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Santa Casa da Misericordia de”

Mortagua

Demonstragdao dos Resultados por Naturezas Previsional —-(modelo para ESNL)

periodo de 2019 (montante em euros)

Plano de Atividades &
Orgamento Previsjonal

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Qre 2019 Qrc 2018
Vendas e servigos prestados 6 1.260.916,88 €| 1.298.215,49 €
Subsidios, doagdes e legados a exploragio 7 1.827.476,94€| 1.758.969,62€
Trabalhos para a prépria Entidade 50.627,40 € 69.395,71 €
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -168.713,62€ -116.167,56€
Fornecimentos e servigos externos 4 -742.619,26 € -782.766,96 €
Gastos com o pessoal 5 -2.100.119,17 €| -2.126.219,88 €

Perdas por imparidade -2.686,84 € -10.997,66 €
Reversdes de perdas por imparidade 500,00 € 2.232,52 €
Outros rendimentos 98.972,38 € 112.247,11 €
Outros gastos -24.036,51 € -22.825,97 €
Resultado antes de depreciag8es, gastos de financiamento e impostos 200.318,20 € 182.082,42 €
Gastos / reversdes de depreciagio e de amortiza¢So -145.268,99 €| -133.494,36 €
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 55,049,21 € 48,588,06 €
Juros e rendimentos similares obtidos 6.127,17 € 3.627,18 €
Resultado antes de impostos 61.176,38 € 52.215,24 €
Resultado liquido do periodo 61.176,38 € 52.215,24 €

ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS

Santa Casa da Misericérdia de Mortigua

Designagao Auto Subsidios Subsidios Outros Totais
Financiamento 0SS Qutras Financiament
Entidades os

Requalificacio e Ampliacdo da ERPI 112.500,00€ 637.500,00€ 0,00€ 750.000,00€
(Lar de Idosos)
Requalificacdo e Ampliagdo da UCCI 250.000,00 € 750.000,00€ 1.000.000,00€
Aquisicdo de Viaturas 18.000,00€ 18.000,00€
Total 380.500,00€ 1.387.500,00€ 0,00€ 1.768.000,00€
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Santa Casa da Misericordia de

Maortagua

8

ERPI
PERIODOS ~
RENDIMENTQOS E GASTOS NOTAS Or¢ 2019 Or¢ 2018—
Vendas e servigos prestados 6 443 620,30
Subsidios, doagBes e legados a exploragédo 7 276 106,79
Trabalhos para a prépria Entidade 14 778,34
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -29 080,42
Fornecimentos e servigos externos 4 -202 088,75
Gastos com o pessoal 5 -482 223,58
Perdas por imparidade 0,00
Reversdes de perdas por imparidade 0,00
Outros rendimentos 19 348,29
Outros gastos -4 785,11
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos 35 675,86
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagio -33 366,48
Resultado operacional {(antes de gastos de financiamento e impostos) 2 309,38
Juros e rendimentos similares obtidos 1 838,15
Resultado antes de impostos 4 147,53
Resultado liquido do periodo 4 147,53
CENTRO DE DIA
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Org 2019 Or¢ 2018
Vendas e servicos prestados 58 054,64
Subsidios, doacdes e legados a exploragédo 28 425,08
Trabalhos para a prépria Entidade 1913,63
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -2 405,10
Fornecimentos e servigos externos -44 882,16
Gastas com o pessoal -99 677,95
Perdas por imparidade 0,00
Revers@es de perdas por imparidade 0,00
Qutros rendimentos 1098,85
Outros gastos -534,79
Resultado antes de depreciagGes, gastos de financiamento e impostos -58 007,80
Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -7 579,85
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -65 587,65
Juros e rendimentos similares obtidos 306,36
Resultado antes de impostos -65 281,29
Resultado liquido do periodo -65 281,29
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i 20
Centro de dia Polo [i
PERIODOS 2
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Org 2019 Or¢ 2018
Vendas e servigos prestados 6 19 247,96
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 7 0,00
Trabalhos para a prépria Entidade 108243
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -417,36
Fornecimentos e servicos externos 4 -13 821,63
Gastos com o pessoal 5 -32 437,27
Perdas por imparidade
Reversdes de perdas por imparidade
Outros rendimentos 337751
Outros gastos -191,64
Resultado antes de depreciagGes, gastos de financiamento e impostos -23 160,00
Gastos / reversSes de depreciacio e de amortiza¢do -152,33
Resuitado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -23 312,33
Juros e rendimentos similares obtidos
Resultado antes de impostos -23 312,33
Resultado liquido do periodo -23 312,33
SAD
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Or¢ 2019 Or¢ 2018
Vendas e servigos prestados 6 181 925,52
Subsidios, doacdes e legados a exploragdo 7 208 382,73
Trabalhos para a propria Entidade 6522,95
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -5590,51
Fornecimentos e servigos externos 4 -99 778,58
Gastos com o pessoal 5 -245 645,03
Perdas por imparidade
Reversdes de perdas por imparidade
Outros rendimentos 1337,20
Outros gastos -721,88
Resultado antes de depreciagOes, gastos de financiamento e impostos 46 432,40
Gastos / reversBes de depreciacio e de amortizacio -14 325,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 32 107,40
Juros e rendimentos similares obtidos 428,90
Resultado antes de impostos 32 536,30
Resultado liquido do periodo 32 536,30
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A

CRECHE
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Or¢ 2019 Or¢ 2018
Vendas e servicos prestados 55 883,30
Subsidios, doagGes e legados & exploragdo 164 058,15
Trabalhos para a propria Entidade 2 880,37
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -16 519,62
Fornecimentos e servigos externos -10732,41
Gastos com o pessoal -179 695,79
Perdas por imparidade 0,00
Reversdes de perdas por imparidade 0,00
QOutros rendimentos 990,39
Outros gastos -513,12
Resultado antes de depreciac&es, gastos de financiamento e impostos 16 351,27
Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -1 280,25
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 15 071,02
Juros e rendimentos similares obtidos 306,36
Resultado antes de impostos 15 377,38
Resultado liguido do periodo 15 377,38
CATL
PERIODOS
RENDIMENTQOS E GASTOS NOTAS Org 2019 Or¢ 2018
Vendas e servicos prestados 6 251 263,14
Subsidios, doagdes e legados & exploragdo 7 17 881,26
Trabalhos para a prépria Entidade 4 714,37
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -55 286,44
Fornecimentos e servicos externos 4 -27 257,71
Gastos com o pessoal 5 -174 725,67
Perdas por imparidade -2 686,84
ReversGes de perdas por imparidade 500,00
Outros rendimentos 2 019,13
Outros gastos -8 955,02
Resultado antes de depreciac8es, gastos de financiamento e impostos 7 466,22
Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -5 456,27
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 2 009,95
Juros e rendimentos similares obtidos 796,53
Resultado antes de impostos 2 806,48
Resultado liquido do periodo 2 806,48
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LR
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Or¢ 2019 Org 2018
Vendas e servigos prestados 6 83 217,09
Subsidios, doag¢des e legados & exploragio 7 277 282,59
Trabalhos para a prépria Entidade 7 020,41
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -3427,20
Fornecimentaos e servigos externos 4 -74 704,35
Gastos com o pessoal 5 -240 988,39
Perdas por imparidade
Reversdes de perdas por imparidade
Outros rendimentos 25 240,08
QOutros gastos -902,18
Resultado antes de depreciages, gastos de financiamento e impostos 72 738,05
Gastos / reversGes de depreciagdo e de amortizagdo -32 978,50
Resultado operacional {(antes de gastos de financiamento e impostos) 39 759,55
Juros e rendimentos similares obtidos 600,46
Resultado antes de impostos 40 360,01
Resultado liquido do periodo 40 360,01
CAO
PERIODOS
RENDIMENTOS £ GASTOS NOTAS Org 2019 Org 2018
Vendas e servicos prestados 6 28 812,16
Subsidios, doagBes e legados a exploragio 7 140 711,36
Trabalhos para a prépria Entidade 1364,11
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -1 555,77
Fornecimentos e servigos externos 4 -52 719,98
Gastos com o pessoal 5 -107 941,41
Perdas por imparidade
ReversBes de perdas por imparidade
QOutros rendimentos 19 804,75
QOutros gastos -960,51
Resultado antes de depreciagBes, gastos de financiamento e impostos 27 514,71
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagio -19 683,87
Resultado operacional {antes de gastos de financiamento e impostos) 7 830,84
Juros e rendimentos similares obtidos 257,34
Resultado antes de impostos 8 088,18
Resultado liquido do perfodo 8 088,18
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RA
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Org 2019 Org 2018 '
Vendas e servigos prestados 6 2 400,00 ‘ﬁ
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 7 2 280,00
Trabalhos para a prépria Entidade
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -2 016,00
Fornecimentos € servigos externos 4 -2 243,33
Gastos com o pessoal -4 414,77
Perdas por imparidade
ReversGes de perdas por imparidade
Outros rendimentos 1163,69
Outros gastos
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos -2 830,41
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo -1163,69
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -3994,10
Juros e rendimentos similares obtidos
Resultado antes de impostos -3 994,10
uca
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Org 2019 Or¢ 2018
Vendas e servi¢os prestados 136 492,77
Subsidios, doagdes e legados a exploracdo 618 185,13
Trabalhos para a propria Entidade 10 350,79
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -14 615,20
Fornecimentos e servigos externos -212 990,56
Gastos com o pessoal -477 405,40
Perdas por imparidade
Reversdes de perdas por imparidade
Outros rendimentos 24 592,49
Outros gastos -6 472,26
Resultado antes de depreciac8es, gastos de financiamento e impostos 78 137,76
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizag3o -29 282,75
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 48 855,01
Juros e rendimentos similares obtidos 1593,07
Resultado antes de impostos 50 448,08
Resultado liquido do periodo 50 448,08
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Orcamento Previsional

RLIS
PERIODOS 2
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Or¢ 2019 Org 2018
Vendas e servicos prestados
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 56 363,71
Trabalhos para a prépria Entidade
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos -1 399,80
Gastos com o pessoal -54 963,91
Perdas por imparidade
JReversdes de perdas por imparidade
Outros rendimentos
Qutros gastos
[Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 0,00
Gastos / reversdes de deprecia¢do e de amortizagdo
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 0,00
Juros e rendimentos similares obtidos
Resultado antes de impostos 0,00
Resultado liquido do periodo 0,00
cantinas
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Org 2019 Org 2018
Vendas e servigos prestados 6
Subsidios, doagdes e legados a exploracdo 7 37 800,00
Trabalhos para a prépria Entidade
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -37 800,00
Fornecimentos e servigos externos 4
Gastos com o pessoal 5
Perdas por imparidade
Reversdes de perdas por imparidade
Outros rendimentos
Outros gastos
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 0,00
Gastos / revers8es de depreciacdo e de amaortizacio
Resuitado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 0,00
Juros e rendimentos similares obtidos
Resultado antes de impostos 0,00
Resultado liquido do periodo 0,00
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Plano de Ati es &
Orgcamento isional
2019
ANEXO

Designagéo: Santa Casa da Misericérdia de Mortagua. Sede na Rua Dr. Anténio José Branquinho da Fonseca
n° 4, 3450-151 Mortagua. %K-a
Contribuinte: 501103546

Natureza da atividade: IPSS

1 - Identificagao da Entidade

2 — Principais Politicas contabilisticas

Bases de mensuragao usadas na preparagao das demonstragoes financeiras: As demonstragoes financeiras
foram preparadas com base no principio do custo histérico.

Continuidade: Baseado na informagao disponivel e expetativas futuras, a Entidade continuara a operar no
futuro previsivel, assumindo que nao ha a intengdo de se liquidar no futuro, nem reduzir o nivel das suas
operagdes de forma consideravel.

As politicas contabilisticas foram aplicadas de forma consistente com o previsto na NCRF-ESNL.

3 — Inventarios

Os inventarios sdo valorizados ao custo de aquisigdo. O aumento do custo das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas deve-se ao facto de em 2019 a cozinha situada no edificio do lar de idosos que fornece
todas as valéncias exceto creche e ATL, continuar com contrato de prestagdo de servigos com uma empresa
que fornece os géneros alimentares, no entanto foi decidido para 2019 que géneros alimentares extra contrato
seriam adquiridos pela Santa Casa da Misericordia de Mortagua, e o acordo de cooperagao com a Seguranga
Social referente as Cantinas Sociais sera prolongado.

4 - Fornecimentos e servigos externos. As alteragdes mais significativas dizem respeito a diminuigdo da
conservagéo e reparagdo de viaturas, uma vez que a maior parte da frota teve intervengdes em 2018, deve-
se também a reorganizagao de rotas nos transportes do Centro de dia e ATL.

5 - Gastos com pessoal. A diminuigéo serad provocada pela saida de alguns colaboradores.

6 — Rédito

O rédito encontra-se mensurado pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a receber. Tem em consideragéo
a quantia de quaisquer descontos comerciais € de quantidade concedidos pela entidade.

O rédito inclui os montantes liquidos de abatimentos e descontos.

Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida:
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Periodo de 2018 Periodo de 2019 (
Quantias  dos | Réditos Propor¢do face | Variagdo % | Réditos Proporgao Variacdo % b
réditos reconhecidos ao total dos reconhecidos face ao total
reconhecidos no | no periodo réditos no periodo dos réditos
periodo reconhecidos no reconhecidos
periodo no periodo
Venda de Bens | 0,00€ 0% 0,00€
Prestagdo  de | 1.298.21549€ | 99,73% 0% 1.260.916,88€ | 99,52% -0,21%
Servigos
Juros 3.627,18€ 0.27% 0% 6.127,17€ 0.48% 0.21%
Total 1.301.842,67€ | 100% 1.267.044,05€ | 100%

7 — Subsidios e Apoios do Governo

Os subsidios que se destinam a financiar parte dos investimentos em ativo ndo corrente encontram-se

apresentados no balango como componente do capital proprio e sdo imputados como rendimentos do

exercicio na proporgdo das depreciagdes efetuadas em cada periodo. Em 2019 serdo consideradas como

rendimento e correspondem as seguintes entidades:

Apoios Valor (euros)

CM Mortagua 14.218,36
POPH - Lar Residencial/CAO 30.622,71
PRODER - Lar de Idosos 6.654,36
Total 51.495,43

Os subsidios destinados a exploragéo sdo apresentados na demonstragao de resultados como rendimento

do exercicio de 2019, atribuidos pelas seguintes entidades:

Entidades Valor (euros)

CD Seguranga Social de Viseu 1.296.912,27
Lar de Idosos 273.600,84
Centro de Dia 27.475,75
Apoio Domiciliario 205.626,33
ATL 16.318,80
Creche 142.890,60
Lar Residencial 276.827,80
CAO 139.943.76
uccl 117.784,68
Cantinas Sociais 37.800,00
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56.363,71

Residéncia Autdbnoma

ARS Centro - UCCI

499.177,65
I.E.F.P. 11.387,02
CM de Mortagua 20.000,00
Total 1.827.476,94

Orgcamento Previsional
2019
2.280,00
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x V Sandra Simdes & Sara Barros, SROC, Lda

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

PARECER DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS SOBRE INSTRUMENTOS DE

GESTAO PREVISIONAL

INTRODUGAO

1- A pedido da Mesa Administrativa, apresentamos o nosso parecer sobre os

instrumentos de gestdo previsional para o exercicio de 2019 da Santa Casa da
Misericérdia de Mortagua, consistindo no Plano de Atividades e Orgamento para
2019, os quais apresentam os seguintes valores estimados: rendimentos totais de
3.244.621¢€, gastos totais de 3.183.444€, e um resultado liquido positivo de 61.176€.

RESPONSABILIDADES

2

E da responsabilidade da Mesa Administrativa a preparagdo e a apresentacdo da
informagdo previsional, a qual inclui a identificacdo e divulgagdo dos pressupostos
mais significativos que lhe serviram de base.

3 A nossa responsabilidade consiste em verificar a consisténcia e adequacdo dos
pressupostos e estimativas contidas nos instrumentos de gestdo previsional acima
referidos, competindo-nos emitir um relatério profissional e independente baseado
no nosso trabalho.

AMBITO

4 O trabalho a que procedemos teve como objetivo obter uma seguranca moderada

quanto a se a informacdo previsional contida nos instrumentos de gestdo
anteriormente referida estd isenta de distor¢gdes materialmente relevantes. O nosso
trabalho foi efetuado com base nas Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagGes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas, planeado de acordo com aquele objetivo, e consistiu:

- Principalmente, em indagagdes e procedimentos analiticos destinados a rever:
a) a fiabilidade das assergGes constantes da informacao previsional;

b) a adequagdio das politicas contabilisticas adotadas, tendo em conta as
circunstancias e a consisténcia da sua aplicacdo;

c) a apresentagdo da informac&o previsional;
- Na verificacdo das previsGes constantes dos documentos em andlise, com o

objetivo de obter com seguranca moderada sobre os pressupostos, critérios e
coeréncia.

Rua Nova do Casal dos Vagares n°25 -R/ch Esq® -Casal dos Vagares -3030-141 Coimbra
Tel. 239 946 307 —- Tm.919 404 940 / Email: sssb225-1249@sapo.pt

Copital Social 5.000,00 euros - Nomero de Confribuinte e de Registo na Conservatéria do Registo Comercial da Maia 508731437 -
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x v Sandra Simdes & Sara Bamos, SROC, Lda

Socledade de Revisores Oficiais de Contas

5 Entendemos que o trabalho efetuado proporciona uma base aceitavel para a emissdo
do presente relatério sobre os instrumentos de gestdo previsional.

PARECER

6 Com base no trabalho efetuado sobre a evidéncia que suporta os pressupostos da
informacao financeira previsional dos documentos acima referidos, nada chegou ao
nosso conhecimento que nos leve a concluir que tais pressupostos ndo proporcionem
uma base aceitdvel para aquela informacdo e que tal informacgdo néo tenha sido
preparada e apresentada de forma consistente com as politicas e principios
contabilisticos normalmente adotados pela Santa Casa da Misericérdia de
Mortagua.

7 Devemos, contudo, advertir que frequentemente os acontecimentos futuros ndo
ocorrem de forma esperada, pelo que os resultados reais poderdo vir a ser diferentes
dos previstos e as variagdes poderdo ser materialmente relevantes.

imbra, 16 de novembro de 2018

——

ES & SARA BARROS, SROC, LDA (SROC n°225)
representada‘pela Dr.2 Sandra Maria de Almeida Simdes (ROC n°1249)
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Parecer do Definitério ou Conselho Fiscal

No cumprimento da alinea ¢) do nimero 1 do artigo 31° dos Estatutos da Santa Casa
da Misericérdia de Mortagua, o Definitério ou Conselho Fiscal, no exercicio das suas
competéncias, submete a apreciagdo dos Senhores Associados / Irmaos o Parecer
sobre o Plano de Atividades e Orgamento, de Exploragédo Previsional e Investimentos,
para o ano de 2019, proposto pela Mesa Administrativa.

Os elementos do Definitério procederam a andlise cuidada do Plano de Atividades e
dos Orgamentos das Contas de Resultados e de Investimentos para o exercicio de
2019, devidamente acompanhado do Parecer do Revisor Oficial de Contas sobre
Instrumentos de Gestdo Previsional, emitido por Sandra Simdes & Sara Barros,
SROC, Lda. Apresenta valores estimados de rendimentos totais de €3.244.621, gastos
totais de €3.183.444 e um resultado positivo de €61.176. A Instituicdo apresenta o
Orgcamento de Investimentos num montante total de €1.768.000, financiados por
autofinanciamento de €380.500 e subsidios de outras entidades de €1.387.500. Foi
acentuado de que os valores analisados sdo previsbes e, portanto, existe sempre um
grau de risco de haver desvios de algum significado entre os valores reais futuros e os
valores agora apresentados. Desta analise resultou a convicgdo dos membros deste
6rgdo de que o Plano de Atividades e Orgamento, de Exploragdo Previsional e
Investimentos, para o ano de 2019, € um documento que expressa de forma clara a
atividade que a instituicdo projeta desenvolver no préximo ano nas suas diferentes
valéncias e que a demonstragdo de resultados previsional e o orgamento de
investimentos se mostram equilibrados.

Face ao exposto, expressamos o nosso Parecer no sentido de que seja aprovado pela
Assembleia Geral da Santa Casa da Misericérdia de Mortagua o Plano de Atividades e
Orgcamento, de Exploragédo Previsional e Investimentos, para o ano de 2019.

Mortagua, 20 de novembro de 2018

O Definitério ou Conselho Fiscal,

José Manuel de Matos Carvalho (Presidente) Z’“W Ae “/ é‘/‘/? é,,,@/éa_

Jodo Antdnio Cardoso (Vice-Presidente) ) o ;( ) A

Ivone Oliveira Dinis (Secretaria)






Santa Casa d Misericordu de

¥ Mortagua Plano de Atividades
Orcamento Previsional
2019

Consideragoes Finais

No cumprimento dos imperativos legais e estatutarios apresentamos o Plano de Atividades e Orgamento da
Santa Casa da Misericérdia de Mortagua para o ano 2019 colocando-o a apreciagido da Assembleia Geral.

Apds a sua aprovagao ficara disponivel no site da Santa Casa (www.scmmortagua.pt).

Este documento resultou do esforgo conjunto de todos os colaboradores e voluntarios da nossa Instituigéo.
Acreditamos, por isso, que sera uma excelente referéncia para todos os que tém por missao ajudar a alcangar
os objetivos aqui consagrados.

Todos temos consciéncia das dificuldades que temos pela frente e uma nog¢éo realista das dificuldades do
futuro proximo. Contudo, acreditamos conseguir concretizar os projetos considerados neste documento,
sabendo nds que, para isso, sera determinante o empenho de todos os que de alguma forma se relacionam
com a nossa Instituigdo.

O empenho e a determinacéo, de todos, sdo fundamentais para proporcionarmos ainda melhores servigos
aos nossos utentes. E para eles e por eles que a Santa Casa da Misericordia do Mortagua trabatha 24 horas
por dia e 365 dias por ano.

Obrigado a todos pelo esfor¢o e dedicacéo a esta nossa Instituigio.
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Tema e Fundamentagao do tema Jr %

O tema escolhido para o ano de 2019 “Descobertas e Culturas”, prevé que se desenvolvam atividades
gue vao de encontro & preservagdo do patrimonio cultural , o respeito pelos direitos humanos e
liberdades fundamentais bem como a dignidade da pessoa humana.A cultura significa tudo o que inclui
o conhecimento, a arte, as crencgas, a lei a moral e todos os costumes e todos os habitos e aptiddes
adquiridos pelo ser humano, ndo somente em familia ou em contexto Institucional, como também fazer
parte de uma sociedade do qual € membro. Neste ambito pretende-se em 2019 que os utente
participem em acgdes na comunidade de ambito cultura, teatros, cinema, visita a exposigbes, museus

e nha descoberta de locais do concelho.

A danga sendo também uma forma de cultura e de inclusdo dos nossos utentes na sociedade, também

estara presente nas nossas atividades através da participagdo em dois encontros de danga.

Além do previsto no Plano, poderemos participar noutras atividades de indole cultural que se vao

realizando na comunidade envolvente ao longo do ano.

Todas as atividades programadas tem em conta o tema e tem como objetivo valorizar e enriquecer as
competéncias dos utentes, do exercicio da cidadania e da efetiva integracdo dos utentes na

comunidade.
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Caraterizagao do Publico-alvo

O CAO tem capacidade para 24 utentes, 20 dos quais residem no Lar Residencial, os outros regressam ao
domicilio. O Lar Residencial tem capacidade para 24 utentes de ambos os sexos. %{(’

De seguida passamos a caracterizagdo dos utentes por tipo de deficiéncias e escaldo etario.

DISTRIBUICAO POR DEFICIENCIAS - LAR DISTRIBUICAO POR DEFICIENCIA - CAO
3,6%
35,0 18
300% 8
7
B 19.2% g
20,0% 15,4% 2
15,0% 11,5% 3
o 7,7% o 2 l l
Y™ 3,8% N e % a g a 0
S0 0,0%
ﬂ ’ - B ﬂ é’b R ,@} o .2 (b\ 2
o T IO G
I T N I R N S & (,0% MO & & O (Jq} e
g & & FFE &Y RS R & e
?)\ o* ¢ & & \\"\ N (,\ ° NS K2 @ > N o
¢ 2 & 2 o QU S O »
& & & \(‘\’b (,} Y .Oe Q‘/\\Q Q Q’b&
0& ¥ ¢ ¢ 0?:\\ Q

No que toca & caracterizacdo atual dos utentes, temos um conjunto de diagnédsticos bastante
diferenciados, tal como podemos verificar no grafico seguinte. Verifica-se uma maior prevaléncia na
deficiéncia cognitiva, apresentando uma taxa de 32,1%, de salientar as deficiéncias motoras, 14,3 tendo,
tendo por isso, 0 CAO orientado muita da sua atuagdo para o bem-estar fisico, nomeadamente através do
reforgo da fisioterapia, desporto e natagéo adaptada. Destaca-se também, a doenga mental (14,3%), uma
vez que tem caracteristicas muito diferenciadas comparativamente ao restante grupo, tornando-se

necessario programar atividades especificas/individualizadas de acordo com esta problematica.

A populagéo do CAO @ Dbastante DISTRIBUIGAO DOS UTENTES POR ESCALOES ETARIOS - LAR

heterogénea, com maior representatividade o

12%

nas faixas etarias entre os 35-39 anos com
35%, seguindo-se as faixas etarias dos 40-
44 anos com 23% dos utentes. Sendo por

55 59 anes
12%

isso fundamental que o CAO cumpra os

seus objetivos ao nivel do desenvolvimento

S0 54 snot

das suas competéncias e capacidades,

aumentando da sua autonomia através

oferta de atividades diversificadas,
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promotoras da sua qualidade de vida. <7U

Através da analise do grafico, @ semelhanca do CAO, observa-se que a populagédo do Lar Re5|denCI

também é heterogénea, com a maior representatividade nas faixas etarias entre os 45-49 anos com 19%,
seguindo-se as faixas etarias dos 35-39 anos com 15% e 50-54 com 11% dos utentes. Sendo por isso
fundamental que o Lar Residencial cumpra os seus objetivos ao nivel do desenvolvimento das suas

competéncias e capacidades, promovendo o aumento da sua autonomia.

DISTRIBUIGAO DOS UTENTES POR ESCALOES ETARIOS - CAO

W 20-24 anos
m 30-34 anos

35-39 anos
23% 40-44 anos

W 45-49 anos
35%
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& Mortagua ' o k.
Plano Atividades de Inclusao (PAI
Metodologias de Divulgagao, Monitorizagao e Avaliagao %{L

As atividades séo divulgadas e dadas a conhecer ndo sé a comunidade envolvente, mas também aos

parceiros através do Jornal da Santa Casa, do Facebook e do site.

A Equipa Técnica dispée de um registo de presenca e sumarios das atividades, que lhes permite
monitorizar e avaliar devendo ter sempre como base o Plano Individual de cada um dos utentes, para

assim ir de encontro as suas capacidades e expetativas.

Aprovacgao
Orcamento Total: 2945.89+455€ = 3400.89 - 910€*= 2490.89 €

*Nota — Estima-se que uma parte deste orcamento (910€) seja suportado pelas vendas dos

produtos/matériasrealizados nos ateliers

Nome Categoria Assinatura
Profissional/Cargo

Ex.: Direcdo Geral, Provedor, Diretores Técnicos, elementos da equipa da Animag§o.
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua ' | ‘Plano Atividades Especifico
(PADP/PAI/PAS

Tema e Fundamentagao do Tema

O Plano de atividades Especifico (PADP) tem como mote, este ano, o tema “Descobertas e
Culturas - Cyber Sénior”.

A escolha do tema, esta relacionado com o facto de cada vez mais as novas tecnologias serem o
meio de comunicag&o entre idosos e familiares. Esta analise foi feita devido ao pedido constante

de familiares, para comunicar com os utentes e terem acesso a informagao.

Para ndo descorar da tematica, a maioria das atividades propostas sdo fundamentadas e

direcionadas para a tematica das Novas Tecnologias.

As atividades planeadas tém como esséncia a tematica principal, mas nunca descorando o gosto
e o interesse dos utentes, bem como a necessidade de amenizar os problemas que s3o inerentes
ao envelhecimento e a institucionalizagdo. No decurso deste plano também irdo ser realizados

ateliers para o desenvolvimento das atividades propostas.

O Plano de Atividades Socioculturais (PADP) tem como principal objetivo implementar e
desenvolver um misto de a¢des no &mbito da animagao sociocultural, que se propéem tentar
suprimir as necessidades de cada utente e ao mesmo tempo trabalhar as capacidades de cada

um deles, fomentando assim a sua autonomia e atividade no contexto institucional.

Pag.3/117
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| % Mg}t';éu;d ' | Plano Atividades Especifico
(PADP/PAI/PAS)

Caraterizagao do Publico-alvo

Tal como indicam as pesquisas que estdo a ser desenvolvidas constantemente, o envelhecimento
da populagao € um fenédmeno mundial e que se esta a mostrar muito acelerado, o que se esta a
tornar num grande desafio. Assim sendo, e falando dos nossos idosos especificamente, é urgente
que as instituigbes encontrem respostas adequadas as necessidades do seu publico alvo,de

modo a reduzir, ou mesmo suprimir lacunas sociais, culturais e familiares.

O Plano de Atividades Especifico (PADP) foi elaborado para atuar com os utentes das varias
Respostas Sociais da area sénior: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Centro de
Dia.

O grupo de idosos que esta Instituicdo alberga possui um baixo nivel de escolaridade e tem uma

variagdo de idades entre os 55 e 98 anos.

Este plano foi construido com intuito de ir ao encontro das necessidades dos utentes que
usufruem dos nossos servigos. Neste sentido, A animagdo destinada a idosos deve ter como
objetivo ajudar a pessoa idosa a encarar o seu envelhecimento como um processo natural, de
forma positiva e adequada, a reconhecer a necessidade das praticas diarias como atividades
fisicas e mentais.

A animacgédo dispde de atividades ligada as artes plasticas e a motricidade, fazendo com que os
idosos melhorem e mantenham a sua autonomia, e capacidade de movimento. Visto que os
utentes dispdem de muito tempo livre é necessario desenvolver temas de ocupagdes que deem
resposta aos seus interesses pessoais, sociais e culturais contribuindo para a autoestima na
pessoa idosa.

Deste modo é de salientar a relevancia da implementagdo de atividades em Estruturas
Residenciais e respostas sociais de Centro de Dia, reconhecendo a importancia deste ambiente
na forma como as pessoas envelhecem. E, pois, fundamental para manter a melhor qualidade de

vida das pessoas idosas, possibilitando a participagao social, econdmica e civica na sociedade.

A Animagdo Sociocultural, procura organizar as atividades educativas e culturais com a maior

participagdo possivel das pessoas e também é uma forma de intervengéo sociopedagodgica.

Os utentes serdo integrados nas atividades propostas apresentadas no PADP previstas para o
ano 2019 e terdo diariamente atividades diversas, tais como:

[ Expressao Corporal: aulas de movimento e ginastica;
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Mortagua | ' Plano Atividades Especificbﬂ
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[0 Trabalhos Manuais: desenho, pintura, tecelagem, trico, etc.;

[ Atividades ao Ar Livre: jogos tradicionais

0 Exploragao do Meio: visitas culturais, piqueniques, participagdo em atividades no
ambito dos idosos;

[0 Comemoracao de Datas Festivas;
[J Jogos: cartas, damas, dominé e outros;

O Participagdo em Sessdes de Informagdo e Sensibilizagao sobre diferentes
tematicas de interesse;

(Atividades intergeracionais;
CAtividades institucionais com outras respostas sociais;

0 Atividades Interinstitucionais.
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Santa Cisa da Misericordia de

Mortagua Plano Atividades Especifico

(PADP/PAI/PAS)

Terga-feira e quinta-feira | Desenvolver as capacidades fisicas e favorecer o
Ani ~ 10:30-11:00 desenvolvimento psicomotor. Bolas
nimacao Utentes da ERPIl e Arcos
Desportiva Caminhada Caminhada: Centro de Dia Baldes Animadoras 100€
Segunda - feira; quarta - | Desenvolver com a pratica da caminhada, pela comunidade Radio (Musica)
feira e sexta — feira local, forga muscular, equilibrio, flexibilidade e capacidade Fita Elastica para
10:30 — 11:00(Periodo de | cardiorrespiratéria, melhorando a qualidade de vida de cada Ginastica
Verao) e das 14:30 — 15:30 | utente.
(Periodo de Inverno)
Jogos de estimulagao
cognitiva, mental e
. ~ agn sensorial Meios Audiovisuais;
>=_3NGNO oomz_n_<m Realizagdo de jogos de estimulagao cognitiva, fomentando mesa e cadeiras;
De Segunda a Sexta — o raciocinio logico através de exercicios de treino da Utentes da ERPl e | material de desgaste; Animadoras
Periodo da manha das memoria para que desenvolvam a agilidade mental e o Centro de Dia SAD | livros; cartas; domino; 200€
10:30 as 11:30 ou no relacionamento Interpessoal. Jogos de meméria
periodo da tarde das 14:00 seniores;
as 15:30
Animagao N . o .
Formativa e De mmmcsm_m a sexta - Realizar diariamente a _m_Em‘m de jomais e _..m<_m~mm. bem Utentes da m_»._u_ e Animadoras
14:00 as 16:00 como o acesso as tecnologias de informagéo (Internet) Centro de Dia 0€
Intelectual
Orgamento
900€
—_— >
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3 Santa Casa da Misericordia de : ?

w28 Mortagua ' .o Plano Atividades Especifico— .-
& ch (PADPIPAIIPAS( /
SN

Metodologias de Divulgag¢ao, Monitorizagao e Avaliagao

O PADP é elaborado segundo o diagnostico feito pelos varios técnicos, que integram as necessidades \(
ocupacionais e de desenvolvimento pessoal de cada utente, descriminadas na Ficha de Avaliagao %
Diagnéstica e no Plano Individual, bem como os dados adquiridos nos questionarios com a lista de gostos e

preferéncias das principais atividades e na observagao dos gostos e preferéncias dos utentes.
O PADP encontra-se afixado na entrada da ERPI e divulgado no site e Facebook institucional.

As atividades incluidas no mesmo serdo divulgadas no site e facebook, por convites entregues em mao,
oraimente e por e-mail.

Este Plano sera monitorizado, semestralmente, através de documentagéo para o efeito, como os registos
de presencga de todos os intervenientes no processo.

A avaliagdo e revisdo do PADP implicam a participagao de todos os intervenientes diretos e indiretos, de
forma a melhorar a qualidade dos servigos e ir ao encontro das necessidades e expetativas dos utentes. Na
avaliagdo serdo analisados o grau de execugdo e adequagdo dos objetivos, a taxa de participagéo, o
nimero de atividades realizadas, a adequagdo dos recursos e custos envolvidos, entre outros. No que
respeita a revisdo do PADP serdo considerados os resultados da monitorizagéo, o relatério de avaliagao, a

avaliagdo dos Planos Individuais dos utentes e os resultados dos questionarios, entrevistas e reunides com

os utentes/pessoas significativas e colaboradores.

Aprovagao:

Orgamento Total: 900€ (rotineiras)+ 1320 (comemorativas)= 2.200 €

Nome Categoria Assinatura
Profissional/Cargo

Ex. Provedor, Diretores Técnicos, elementos da equipa da Animagéo.
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