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1. ENQUADRAMENTO DO PAO

No cumprimento do imperativo legal e estatutario, o Plano de Atividades e Orcamento
(PAO) da Santa Casa da Misericordia de Mortagua tem como objetivo planificar em a¢des
0s objetivos estratégicos explanados no Plano Estratégico para 2017-2020 (ver em anexo)
construido a luz das necessidades dos utentes das variadas respostas sociais, do contexto
politico-legal, econdmico, sociocultural, tecnoldgico, assim como da visdo dos

colaboradores e respetivos Corpos Sociais.

Este PAO reflete as maiores preocupagdes da atualidade nas suas variadas vertentes,
quer da sustentabilidade, da melhoria organizacional, comunicacao interna e marketing
externo, infraestruturas e equipamentos, quer dos recursos humanos e diversidade dos

servicos a prestar a comunidade.

As oportunidades e ameagas que a comunidade lanca para as Misericordias sao desafios
constantes que fazem temer o futuro de muitas Instituicdes Sociais como a nossa, com
uma legislacdo flutuante, postura do Instituto da Seguranca Social cada vez mais
rigorosa, imperativa e, por vezes, intransigente, conflitos de interesses entre as demais
entidades que deviam trabalhar em parceria para eliminarem/atenuarem estes desafios

e respetivas consequéncias.

Perante uma crise de valores, da mudanga do conceito e dinamica familiar, do pouco
investimento dos cidadaos ao nivel religioso, escassas praticas de acao da doutrina social,
torna-se dificil disseminar as 14 obras da Misericérdia, incutir na sociedade os valores
subjacentes a ser Irmdo sem aludir as vantagens econdmicas, a sua utilidade. A
responsabilidade civil com valores religiosos que os futuros Irmdos deviam ter, torna-se
num dos maiores desafios, colocando em causa, em futuro préoximo, a continuidade da

génese das Irmandades.


https://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjFzbSR78_NAhVKkRQKHUi4CkgQjRwIBw&url=http://www.scmmortagua.pt/&psig=AFQjCNHtHhAmXeX-d6epIXPdjjFsEFPwDg&ust=1467380136173355

Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

Plano de Atividades e Orcamento para 2017

Com um quadro comunitario fragil para as Instituices Sociais, com atrasos constantes
na abertura das candidaturas e respetivos resultados, escassos apoios externos, pouca
adesao das empresas a responsabilidade social, apoio muito cautelado e moderado do
Instituto da Seguranca Social, orcamento de Estado pouco avido, este Plano de
Atividades e Orcamento é encarado como muito ambicioso, arriscado até, mas sem
ambicao ndo conseguiremos objetivar na eliminacao dos problemas sociais do concelho,

na satisfacao das partes interessadas/stakeholder’s, na sustentabilidade da Misericérdia.

Coadunando com a mudanga organizacional em curso na Misericérdia, a estrutura deste
documento € diferente aos anos transatos, mais objetivo, claro, setorial, transparente,

por isso podera causar alguma estranheza o seu conteudo e respetivo orgamento.

A metodologia utilizada para a construcao deste PAO foi de partilha, tendo comegado
com reunides gerais, entre colaboradores e Mesa Administrativa para a construcao da
Analise SWOT (ver Plano Estratégico), posteriormente, cada direcao técnica/responsavel
por cada servico/setor reuniu com os colaboradores afetos para auscultarem as
prioridades, recolherem ideias para colmatar as lacunas mas, também, acrescentar

inovacao e melhoria.

Semanalmente, aquando das reunides de coordenacao/qualidade, foram debatidos os
planos de cada resposta social/servico, numa visao conjunta, partilhada em prol da

melhoria de uma sé Misericordia, fomentando o trabalho em equipa.

Posteriormente a este trabalho técnico, foram remetidos os planos para a Mesa
Administrativa emitir o seu parecer, para que a contabilidade conseguisse adequar o

orcamento a previsao das atividades o mais real possivel.

Em suma, este Plano de Atividades e Orcamento assenta numa reformulacao/aumento
da capacidade das infraestruturas seniores e saude, diversidade de servigos a prestar a
comunidade, diminuicao das despesas setoriais, aumento do autofinanciamento,

alargamento do leque de parcerias e visibilidade da Misericordia na zona centro.
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2. Caraterizacao Sumaria da Entidade

a. Missao, Visao, Valores e Politica da Qualidade

Visao

Ser uma Instituicdo de referéncia a nivel regional na promogdo de respostas sociais

adequadas as necessidades sentidas pelos cidadaos.
Missao

Prestar servicos de exceléncia a nivel da area social, da educacao, da saude e da

reabilitacdo promovendo a melhoria continua da qualidade de vida da Populagao.
Valores
Equidade

Promover a todos a igualdade no acesso aos cuidados independentemente da

condicao social, econémica ou religiosa.
Etica

Respeito pelos valores éticos e deontoldgicos relativos ao exercicio da atividade

de modo a prestar um servico digno.
Rigor e Transparéncia

Consolidar o rigor Institucional através de uma relacdo de transparéncia e

credibilidade entre todos os intervenientes.
Qualidade e Eficiéncia

Apostar na qualidade dos servicos prestados sem descurar a eficiéncia e a

sustentabilidade econdmica.

10
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Politicas Institucionais

Qualidade:

a)

b)

d)

e)

9)

Cumprir a legislacao aplicavel bem como o estabelecido no Referencial ISO
9001: 2015 e MAQ da Seguranca Social;

Definir o planeamento estratégico, as politicas e os planos necessarios para o
cumprimento da missdao da instituicdo garantindo a melhoria continua do seu
desempenho;

Estabelecer e fomentar relagdes de parceria com entidades publicas e privadas;
Definir, monitorizar, avaliar objetivos, estratégias, indicadores e metas de modo
a implementar melhorias no desempenho da organizagao;

Promover a comunicacao de forma a desenvolver uma cultura de melhoria
continua de acordo com o estabelecido no Sistema de Gestao da Qualidade;
Garantir a permanente qualificagdo dos colaboradores de modo a assegurar o
bom desempenho das suas fungoes;

Desenvolver servicos de qualidade de modo a assegurar a satisfacdo continua

dos utentes;

Envolvimento e Participacao:

a)

b)

Q)

Identificar as necessidades, expetativas e potenciais de todos os utentes de
modo participado e envolvendo todas as partes interessadas;

Garantir uma gestao participada, no planeamento dos servicos, recolhendo
feedback dos utentes, familias, colaboradores, voluntarios e restantes partes
interessadas;

Promover o envolvimento ativo do utente, colaboradores, familias, voluntarios,
e restantes partes interessadas no planeamento, implementacao e avaliacao do
Sistema de Gestdao da Qualidade garantindo a melhoria continua dos servigos

prestados.

11
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Etica e Confidencialidade:

a)

b)

Assegurar o cumprimento dos valores éticos e de confidencialidade, por todas
as partes envolvidas no processo;
Garantir o respeito pela dignidade de todos os utentes, colaboradores e

restantes partes interessadas.

Recursos Humanos:

a)

b)

d)

Fomentar a constante motivacao dos colaboradores, privilegiando o trabalho
de equipa e as relacbes interpessoais;

Garantir a permanente qualificagdo dos colaboradores que promovam o
aumento dos seus conhecimentos, competéncias e aptiddes, através de
mecanismos inovadores;

Garantir a igualdade de oportunidades, ndo descriminacdo e restantes
principios éticos;

Reconhecer os comportamentos e qualidade de servico prestado pelos
colaboradores no desempenho das suas funcdes, através de um sistema de
avaliacdo eficaz;

Assegurar o cumprimento das questfes relacionadas com HSST (Higiene,

Saude, Seguranca no Trabalho).

Seguranca e Ambiente

a)

b)

Assegurar que todas as atividades se desenvolvem de acordo com o
estabelecido pela instituicdo, com a legislacao e regulamentacdo de seguranca
e protecao ambiental em vigor e aplicavel;

Planear a prevencdao para melhorar, de forma sustentada, o desempenho

ambiental, a seguranca e saude no trabalho;

12
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c) ldentificar e disponibilizar os meios necessarios e otimizar 0s recursos
disponiveis com vista a melhoria continua do desempenho ambiental e de
seguranca;

d) Promover a seguranca de todos os colaboradores, utentes, voluntarios e

restantes partes interessadas.

b. Orgaos Sociais

Mesa da Assembleia-Geral
Presidente: Vitor Manuel Ferreira Seabra
Vice-Presidente: Anténio Sérgio Agostinho Correia Pinto
Secretaria: Maria Celeste Figueiredo
Mesa Administrativa
Provedor: Vitor Manuel da Fonseca Fernandes
Vice-Provedora: Margarida Maria Oliveira Afonso Sousa Almeida
Secretaria: Maria Teresa Almeida e Sousa Abreu Ferreira Gaspar
Tesoureiro: Fernando Manuel Borges Portelada
Vogal: Sidonio Gomes Portelada
Conselho Fiscal ou Definitério
Presidente: José Manuel de Matos Carvalho
Vice-Presidente: Jodo Anténio Cardoso

Secretaria: lvone Oliveira Dinis

13
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c. Posicionamento e Eixos Estratégicos

Numa conjuntura social e econdmica instavel, as Instituicbes Sociais assumem um papel
preponderante na nossa sociedade. A sua missao global, prestar uma qualidade de vida
ao publico-alvo a que se destinam, depende de uma articulagdo coesa de um conjunto

de fatores organizacionais.

De uma forma proactiva, a Misericordia ha muito que tem apostado na implementacao
de um Sistema de Gestdo da Qualidade, através de projetos financiados, de forma a
dotar os recursos humanos de competéncias no que toca a gestao por processos, por
objetivos, gestao de controlo e monitorizacdao dos servi¢os, implementar e uniformizar
procedimentos organizacionais, concecao e consolidacdo de boas praticas para uma

melhoria continua, por forma a servir melhor aqueles a quem dedica o seu quotidiano.

A certificagdo é um fim desejado que tem dado provas dadas a sua comunidade da
evolugao evidente na melhoria dos seus servigos, pretendendo ser uma instituicao de
referéncia regional, demonstrando os fins para os quais aplica o investimento publico
bem como o da comunidade, que nas pequenas ou grandes doses de solidariedade, vao
reconhecendo o trabalho arduo que é feito nesta Misericordia. A certificagdo permite
reconhecer a qualidade dos servigos, por organismos certificadores, independentes, que

certificam o cumprimento da legislacao em vigor bem como a qualidade do servico.

E clara a disparidade de funcionamento nas diversas Instituicdes Sociais, ndo s6 na raiz
da entidade e seu desenvolvimento bem como geograficamente, em que a Misericérdia
transparece os valores enraizados da cultura em que esta inserida, tendo uma maior ou
menor atuacao com ferramentas de gestdo, a necessidade de alargar as respostas sociais
com um toque criativo, diverso e sustentavel, uma visdo clara e/ou bem
definida/reconhecida do que pretendem a médio/longo prazo, o envolvimento dos

colaboradores na prossecucao dos objetivos, a implementacao de uma comunicacao

14
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interna e externa eficaz, sao vetores que distinguem as Instituicbes umas das outras, mas

que sdo os pilares para a implementacéo de qualquer ferramenta de gestao.

A implementacao de uma norma da qualidade, a NP ISO 9001:2015, internacional e
reconhecida, trara vantagens nao sé a Misericordia como a sua comunidade, dado que
sera das poucas instituicbes do distrito de Viseu a ver certificadas as suas respostas

sociais.

Este trabalho interno é realizado numa logica de acompanhamento/aconselhamento
para o caminho de uma gestao solida, de despertar conceitos e praticas inovadoras, pela
estrutura hierarquica, pela definicao clara do perfil de cada categoria profissional, do

cumprimento da legislacdo em vigor nas diferentes vertentes.

Fruto deste posicionamento da Misericordia, num investimento claro na reorganizagao
interna e aumento da capacidade dos servicos, consideramos 0s seguintes eixos

estratégicos como fundamentais:

Inovacao & Servicos — este eixo tem como objetivo aumentar e diversificar os servi¢os
a prestar na comunidade, numa visdo proactiva, inovadora e coesa, assim como melhorar

os pilares organizacionais.

Recursos — este eixo reporta-se as infraestruturas, equipamentos, materiais, recursos
humanos/pessoas, fornecedores/aprovisionamentos, frota, lavandaria, portanto, um eixo
importante para o equilibrio orcamental, de ligacao entre todas as respostas

sociais/servicos, onde estao concentrados os servicos transversais.

Sustentabilidade — destina-se nao s6 a diminuicdo da despesa como, acima de tudo, ao
aumento do financiamento, fomentando a sustentabilidade, promovendo dinamicas
continuas de marketing, parcerias interinstitucionais, eventos de marca, ou seja,

fundraising.
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d. Recursos Humanos

Segundo alguns autores, recursos humanos é uma nomenclatura do passado uma vez
que, para a gestdao de exceléncia, os colaboradores sao parte integrante de um todo
(Misericordia), nao sao um recurso que utilizamos para um fim, mas sim a base do
sucesso, uma das pecas vitais do puzzle, logo devemos assumir um grau de atencao e
intervencao tao elevado como encaramos os utentes e respetivos familiares. No entanto,
apesar da evolugdo e olhar sobre a gestao de pessoas nas Instituices Sociais ter vindo
a mudar, ainda ha muito para fazer, implementar, testar e avaliar, no que toca a
principios, métodos e técnicas de gestdo de pessoas como pilares do sucesso da
instituicdo, como se sementes fossem que teriamos de cuidar para assim produzir os

frutos desejados.

Segundo MARTINS et al in AZEVEDO et el (2010), “uma comunica¢do eficiente, suportada
no mix adequado de instrumentos, estratégias e canais, e eficaz na gestdo de
relacionamento com multiplos stakeholders (partes interessadas) é uma das praticas
inovadoras que as Organiza¢des Socials tém ao seu dispor para se tornarem cada vez
mais Excelentes organizacional e socialmente.” Para a Misericordia prosseguir com a sua
Missao, é fundamental um envolvimento total entre as partes interessadas, para tal,
devemos optar por uma comunicacao transparente e continua por forma a dar suporte
ao desenvolvimento da mesma, bem como ao refor¢o do envolvimento comunitario e o
papel da Misericordia na comunidade. Ora, uma Instituicdo s6 pode envolver as partes
interessadas se as conhecer bem, suas necessidades e expetativas, de modo a delinear
as atividades, definir canais de comunicacao adequados, mensurar e avaliar o impacto a

nivel de performance organizacional e social, por forma a tragar acdes de melhoria.

As Instituicdes Sociais necessitam de reforcar a notoriedade na sociedade civil,

posicionar-se no “mercado”, apresentando os seus valores, o que a diferencia das
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restantes, Os seus servi¢os, a sua missao, elaborando mensagens chave/slogan,
desenvolver programas de cidadania e envolvimento comunitario, devendo rever
continuamente a sua estratégica comunicacional.

Contudo, para tal é necessario avaliar a comunicagao interna e externa da Misericérdia.
Ora, a comunicacao interna assume um eixo fundamental, pois, se os recursos humanos
nao estiverem satisfeitos, ndo se sentirem parte da estratégia, da Misericordia, muito
dificilmente conseguirdo alcancar os objetivos pretendidos. E fulcral uma comunicaco
interna flexivel, eficaz, evidente sempre que possivel, transparente, envolvendo-as nas
decisbes, na concretizacao da Missao organizacional, para tal, € crucial escutar os
recursos humanos através de auditorias internas, avaliar o desempenho e clima
organizacional, criar e fomentar sistemas de feedback e participacao, elaborar
materiais/impressos/instrumentos de comunicacgao, com programas  de
motivacao/reconhecimento dos colaboradores. Nao vale a pena investir avultadamente
na comunicagdo externa, quando a nossa comunicacao interna ainda for débil. Nao
podemos divulgar externamente produtos/servicos ou novidades sem, primeiramente,
questionar os internos, dar a conhecer, divulgar, pois minard a dita “conversa de café”
causando um certo mau estar, inimigo do sucesso. E sabido que a imagem de qualquer
organizacao sao os proprios colaboradores e utentes que constroem ou destroem, logo,
ha que investir na comunicacao interna, no envolvimento de todos, na contribuicao

individual.

Tal como Maria Manuel Tavares (2010) refere, nas organiza¢Ges atuais as necessidades
de informacao/comunicacdo sdo tdo diversas, inutilizando funcdes dos varios
instrumentos até entdo utilizados. E muito comum as Instituices Sociais ndo terem
definido e implementado o seu Plano de Comunicacao, no qual este tem como objetivos
principais: criar uma comunicacao interna e externa coesa, que suscite interesse e
empenho por parte dos colaboradores e utentes, criando lacos duradoiros com o

publico-alvo, interno e externo, evitar os conflitos internos, homogeneizar as funcdes e
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respetivas categorias profissionais, de modo a promover clarificacao das
responsabilidades, regras e procedimentos, promover a eficacia da comunicagdo por
forma a evitar nao conformidades ou ocorréncias devido a barreiras de comunicagdo ou
mensagens mal transmitidas, avaliar os fluxos e meios/instrumentos de comunicagao
interna e externa, promover a imagem institucional, divulgar as atividades e servicos,
adequar a politica de comunicacao a missao e objetivos estratégicos da organizacao,
promover acdes de melhoria com vista a satisfacdo dos stakeholder, fortalecer lacos
entre os diversos servicos, foram por estas razées que a Misericordia ja detém aprovado

e divulgado o Plano de Comunicacao Institucional.

A Misericordia esta em processo de implementagdo de uma politica de gestdo de
pessoas, desde o recrutamento, selecao e admissao do colaborador (incluindo estagiarios
e voluntarios), a gestdo da formagdao bem como desenvolvimento do espirito da
macroequipa.

Genericamente, no que toca ao recrutamento, selecao e admissao, esta a ser desenhado
um procedimento que define as regras para recrutamento interno e externo. As etapas
da selecao, através de analise curricular, entrevista, exercicios em contexto real de
trabalho) estdo a ser implementadas, no que toca a admissao, estd em fase de aprovacgao
o Manual de Acolhimento onde o novo colaborador podera consultar as regras internas,
historial da instituicao e apresentacao do funcionamento assim como sera entregue a
respetiva folha de fungdo constante no Manual de Funcdes (em fase de finalizacao).
Quanto a gestao da formacao, procedimento ja em implementacdo, anualmente é
efetuado um levantamento das necessidades de formacao a cada colaborador (arquivado
posteriormente no processo de cada um) para a construcao do Plano de Formacao com
vista a satisfazer as necessidades formativas para desenvolver competéncias
diagnosticadas. Ao final das formacbes é efetuado uma andlise ndo s6 do grau de
satisfacdo mas, acima de tudo, da eficacia que essa formagado reproduziu para o

desenvolvimento das funcdes de cada colaborador.
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Considerando a motivagao crucial, para além do desenvolvimento de varios instrumentos
de comunicacao, incluindo o planeamento de reunides periddicas, para 2017 prevemos
organizar atividades de teambulding, para fomentar o espirito de equipa, trabalhar as
relacdes interpessoais, sendo uma delas fora do local de trabalho.

Posto isto, para capacitar e motivar os cerca de 160 colaboradores, podemos consultar
em anexo o Plano de Formacao assim como seguidamente o organograma institucional,
esquema este que pretende graficamente demonstrar a organizacao dos servicos e as

respetivas hierarquias.

( Assembleia Geral )

Mesa Administrativa )
( Provedor Dr. Vitor Fernandes I | Conselho Fiscal ]

Diregdo Geral Departamento de Qualidade e
Dra. Silvia Machado Recursos Humanos

Servicos Administrativos Gestéo de Recursos [ Intervengao na Comunidade J
Dra. Angela Fernandes
Respostas Sociais
Aprovisionamentos : ¥ ) RLIS/SAAS
Rogério Afonso Dra. Ana Rita Sousa
Frota, Equipamentos, Pélo Vila Moinhqs
Contabilidade Ajudas Técnicas Dra. M® Jorge Almeida
Supervisao ROC Jorge Amaral
Dra. Ana Matos

Lavandaria

L

Nutrigdo e Alimentagéo ]

Nutricianista
Area Deficiéncia

Area Sénior | [ Areainfantil
Dra. Sofia Cunha

Dra. Teresa Gaudéncio Ed. Marcia Vicente
— Area Saide
Dra. Ana Rita Sousa Creche | cro Lar Residencial |
CATL

( Unidade de Cuidados Continuados ) Prof. Jos! Oliveira

i

Coordenagio da ERPI Servigo de Apoio
Enfermagem Dra. Teresa Domiciligrio ~
Enf. Tiago Matos Gaudéncio Dra. Eva Rodrigues Coordenagdo
Equipa de Salde
Centro de Dia = P
Dra. Carla Rosa Coordepa'gao Médica
Dr. Acacio Fonseca
Unidade Média Unidade Longa
Duragao & Reabilitagao Duragao e Manutengao Coordenagio Enfermagem
Enf. Vitor Almeida
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Com vista a obterem informacdao da distribuicdo dos colaboradores por resposta

social/servico, o grafico seguinte demonstra a afetacdo dos recursos humanos por

servico.

Recursos Humanos por Servigo/Resposta Social

CATL/AAAF Frota
7% 1%

Creche
5%

Lavandaria
RLIS 4%

1% Servigos
CAO Aprovisionamento Administrativos
3% 1% 3%

e. Recursos Materiais/Infraestruturas (colocar fotos de cada edificado)

A Santa Casa desenvolve as suas atividades em cinco equipamentos distintos:

e Estrutura Residencial para Idosos (ERPI), estrutura onde funciona também o Centro
de Dia e Servico de Apoio Domiciliario, situado da Rua Dr. Antonio José
Branquinho da Fonseca, na qual se prevé dar resposta a 55 utentes em regime de

internato, 24 em Centro de Dia e 90 para SAD.

e Unidade de Cuidados Continuados Integrados, localizada no edificio do antigo

Hospital concelhio, na Rua da Gandarada, na qual se prevé apoiar cerca de 100
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utentes/ano. Na Unidade de Longa Duragao ou Manutencao a capacidade é de
12 utentes e na Média Duracao ou Reabilitacao é de 15 utentes. Neste espaco
funciona também o servico de Reabilitacdo/Fisioterapia e Terapia da Fala aberto

a Comunidade;

e No edificio do antigo ATL, na Rua Dr. Manuel Rodrigues, funcionam os Servicos
Administrativos (Recursos Humanos, Contabilidade e atendimento aos utentes).
Na mesma rua, esta a ser finalizado o novo edificado para os Aprovisionamentos

e Banco de Ajudas Técnicas.

e O Lar Residencial e CAQO, situado na Avenida do Reguengo, na Cruz de Vila, é o
edificio mais recente, com capacidade para 26 residentes em Lar Residencial e 24

utentes em Centro de Atividades Ocupacionais;

e A Creche, situada na Rua da Ceramica, na Gandara, integrada no espaco do Centro
Educativo, cedida pela Camara Municipal de Mortagua, prevemos apoiar 84
criangas, tendo até a data 55 criangas a frequentar a Creche. No Centro Educativo,
situa-se o CATL e AAAF, em salas cedidas pela Camara Municipal, apoiamos cerca

de 40 criancas em CATL durante o ano letivo e mais de 100 criancas em AAAF.

Em breve, teremos o 6° edificado, em Vila Moinhos, onde funcionara o Centro Social da
Freguesia do Sobral, com a resposta social de Centro de Dia, fruto de um protocolo de
Parceria com a Camara Municipal de Mortagua.

Para dar resposta as respostas sociais, a Misericordia detém 2 cozinhas, uma no edificado
sénior e outra a ser explorada no Centro Educativo, confecionando diariamente mais de

800 refeicoes.
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A lavandaria tera um novo edificado no inicio de 2017, mais amplo e com maquinas

adequadas para tratar cerca de 11.555 kg de roupa por més, de ressalvar que esta

lavandaria é central para toda a Misericordia.

No que toca a frota automédvel, a Misericérdia dispde de 15 viaturas, dos quais 3 sao

autocarros destinados ao transporte escolar bem como passeios/saida dos utentes.

o
iz

-
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3. Caraterizacdo das Areas de Intervencao

a. Area Sénior (ERPI/Lar de Idosos; Centro de Dia; SAD)

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

E uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo, de utilizacdo temporaria ou
permanente, para pessoas em situacao de solidao, isolamento social ou de perda de
autonomia. Este edificado tem capacidade para 55 utentes. Contudo, face as
necessidades sentidas, existe um projeto que ira permitir ampliar a capacidade e
melhorar as condi¢des do edificio existente. Segundo a Portaria n.° 67/2012 de 21 de
Marco, os principais objetivos da ERPI/Lar de Idosos: sdo proporcionar servicos
permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das pessoas idosas; contribuir
para a estimulacdo de um processo de envelhecimento ativo; criar condi¢bes que

permitam preservar e incentivar a relagao intrafamiliar; potenciar a integracado social.
Esta resposta funciona todos os dias, 24h por dia prestando os seguintes servicos:

e Nutricdo e alimentacao;

e Cuidados de higiene e conforto pessoal;

e Cuidados de imagem;

e Apoio nas Atividades de Vida Diaria;

e Lavagem e tratamento de roupa;

e Higienizacao e conforto dos espacos;

e Apoio clinico;

e Cuidados de enfermagem;

e Fisioterapia;

e Acompanhamento aos cuidados de saude;

e Apoio social;
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e Atividades de animacao e socializacao;

e Aquisicdo de bens/acompanhamento ao exterior.

Ao caracterizarmos os residentes da Estrutura Residencial para ldosos (ERPI), por sexo e

grupo etario, verifica-se que na sua maioria sdao mulheres (62%), tendo uma forte

expressao 0s grupos etarios acima dos 80 anos (71%), ou seja, o grupo dos grandes

idosos. Com um forte destaque para a percentagem de utentes com idade maior/igual

a 85 anos (58,2%). Podemos concluir que 71% dos utentes da resposta social ERPI

apresenta idades acima dos 80 anos. E de referir também a existéncia de 5% de utentes

com idades abaixo dos 65 anos, tal deve-se ao acolhimento de pessoas portadoras de

deficiéncia.

Se ao fator idade associarmos os motivos que determinam o acolhimento institucional,

destacam-se os problemas de saude e, consequentemente, o das dependéncias.

Importa destacar o facto de ndo haverem utentes com inexisténcia de problema, o que

nos leva a concluir que a qualidade de vida das pessoas idosas nao acompanhou o

aumento da esperanga média de vida e que os problemas de saude se intensificam com

0 avancar da idade.

18
16
14
12
10

o N b O

N

o
Utentes | Utentes Parcial. | Utentes | Grandes |
auténomos Dependentes Dependentes Dependentes
= Homens
® Mulheres
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Perante os valores apresentados no grafico anterior, observamos que todos os utentes
tém algum nivel de dependéncia, destacando-se o grupo dos grandes dependentes com

um total de 27.

Por tudo o que foi referido anteriormente, podemos concluir que os utentes necessitam
cada vez mais de cuidados diferenciados e especializados. Para que isto ocorra, foi
necessario aumentar o grau de qualificacao e de competéncias dos colaboradores, tendo
iniciado ja o segundo grupo de 15 colaboradoras (Ajudantes de Lar e Centro de Dia) na

acao de formacao com vista a certificacao na area da Geriatria.

Paralelamente, continuamos a investir na melhoria da qualidade de vida dos utentes,
através da humanizagdo de alguns espacos interiores e exteriores e na aquisicao de mais
ajudas técnicas. Também a vertente da higienizacao foi melhorada com a aquisicao de
carros para distinguir o circuito dos limpos e dos sujos, melhorando assim o controlo de
infecdo.Ao nivel da seguranga do equipamento foi dada por concluida a implementacao

das medidas de autoprotecao, tal como podemos ver nas imagens, estando ja agendado

o simulacro anual.

26


https://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjFzbSR78_NAhVKkRQKHUi4CkgQjRwIBw&url=http://www.scmmortagua.pt/&psig=AFQjCNHtHhAmXeX-d6epIXPdjjFsEFPwDg&ust=1467380136173355

Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

Plano de Atividades e Orcamento para 2017

Para responder as necessidades e expetativas dos utentes e respetivos familiares, de
forma personalizada, esta resposta social conta com uma equipa multidisciplinar
composta por enfermeiros, fisioterapeuta, animador(a) sociocultural, encarregada de
servigos gerais, ajudantes de lar e centro de dia, auxiliares de servi¢os gerais, assistente
social que acumula a direcao técnica. Contudo, existe ainda um conjunto de recursos

humanos de apoio a esta equipa.

% Centro de Dia

ya

E uma resposta social desenvolvida em equipamento social que presta um conjunto de
servicos que contribuem para a manutencao das pessoas idosas no seu meio
sociofamiliar, facilitando a sua integragao social e a manutencao das suas competéncias,
combatendo a soliddo e promovendo a sua autonomia fisica e neurolégica. E uma
resposta que possibilita as pessoas novos relacionamentos e elos de ligagdo com o
exterior, através do estabelecimento de contactos com os colaboradores e restantes
pessoas da comunidade. Permite, também, que o cidaddo permaneca, o maior tempo

possivel, no seu meio habitual de vida, retardando e invertendo a ldgica do

internamento, como Unica resposta possivel. Atualmente da resposta a 24 utentes.

Esta resposta funciona de segunda a sexta-feira entre as 8h00 e as 18h00, prestando

0s seguintes servigos:

e Nutricdo e alimentacao;

e Cuidados de higiene e conforto pessoal;

e Cuidados de imagem;

e Tratamento de roupa;

e Higiene habitacional;

e Preparacdo e administracdo de medicacao;

e Articulacao com os servigos locais de saude;
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e Apoio social;

e Atividades de animacao e socializacao;

e Transporte.

Ao caracterizarmos os utentes verifica-se que na sua maioria sao do sexo feminino (73%)
com idades acima dos 80 anos. E de referir que esta resposta apresenta o nimero de
utentes igual ao total da capacidade do equipamento, fato este motivado pelo
alargamento do horario permitindo aos utentes jantar no equipamento e regressar ao

domicilio com o apoio de uma equipa do Servico do Apoio Domiciliario.

Verificamos, atualmente, que a faixa etaria com maior prevaléncia é dos 85 -89 anos
(25%), de realcar que tem sido admitido um nuimero significativo de utentes com idades

abaixo dos 65 anos (4 utentes).

No que concerne a distribuicao por freguesias os utentes de Centro de Dia, sdo na sua
maioria (38%) da Unidao de Freguesias de Mortagua, Vale de Remigio, Cortegaca e
Almacga seguida das freguesias de Pala (56,6%) seguida da freguesia de Sobral (20%).
Esta Ultima com um aumento significativo no ultimo ano, que se ficou a dever, em parte,
ao alargamento do Centro de Dia as aldeias mais distantes da sede do Concelho. A
maioria destes utentes agora apoiados sao das povoacdes mais distantes que, em alguns

casos, atingem uma distancia de 40 km (ida e volta).

Perante os valores apresentados, observamos que a maioria dos utentes da resposta

Centro de Dia sdo parcialmente dependentes. E de destacar que 13% dos utentes se
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Dependentes Total

apresentam numa situacao de dependéncia. Relativamente aos dados obtidos no ano

anterior observamos que o grau de dependéncia aumentou significativamente.

Relativamente a existéncia ou inexisténcia de problemas nas fungbes do corpo, ao
observarmos o gréafico abaixo apresentado, podemos concluir que as disfun¢des com
maior incidéncia sao as dos 6rgaos e aparelhos internos e as fun¢des da visao, sendo

que a de menor incidéncia é a disfuncao relacionada com os movimentos.

No que se refere ao grupo dos servicos prestados, verifica-se que a nutricdo e
alimentacdo é o servico prestado a totalidade dos utentes assim como a apoio social e
a participagao em atividades de animagao, seguido do servico do transporte. Também o
apoio na aquisicdo das compras ou pagamento a servicos é muito solicitado por um
numero significativo de utentes. Podemos concluir que, o niumero de servigos tem vindo
a aumentar de forma significativa apresentando atualmente uma tipologia com 12

servicos distintos. Muito embora, tal acarrete um esforco acrescido a Misericordia, que
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se reflete num aumento do volume de trabalho nos encargos da resposta social. Para
responder as necessidades e expetativas dos utentes, de forma personalizada, esta
resposta social conta com uma equipa multidisciplinar, constituida por animadora
sociocultural que acumula a direcao técnica, ajudantes de lar e centro de dia, auxiliares
de servicos gerais, enfermeiro, fisioterapeuta, afetacdo da assistente social e ainda

motorista.

% Servico de Apoio Domiciliario

O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) foi fundado em 1995. E uma Resposta Social
organizada para pessoas que se encontrem em situacao de dependéncia, que responde
a satisfacao de necessidades basicas e especificas, apoiando nas atividades instrumentais
da vida diaria. Presta um conjunto de servicos no domicilio habitual do utente com vista
a promocao da autonomia e a prevencao de situacbes de dependéncia ou do seu

agravamento.

Sao objetivos do SAD a contribuicdo para o aumento da qualidade de vida de pessoas
dependentes e das sus familias, através da prestacdo de servigos especificos e
individualizados, de forma a permitir a permanéncia dos utentes no seu meio natural de
vida, retardando ou evitando a institucionalizagdo; promover a autonomia, acautelando
a deterioracao grave da situacao pessoal e familiar; facilitar o acesso aos servigos da
comunidade, contribuindo para a promocao de atividades de sensibilizacdo a

comunidade envolvente e facilitando a integracao da pessoa dependente.

O Apoio Domiciliario tem, atualmente, capacidade para 90 utentes e Acordo de

Cooperagao com o Instituto de Seguranca Social para 40.
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Raio de atuagdo do SAD no concelho de Mortagua

As diferentes alteragdes na sociedade atual como o progressivo envelhecimento da
populacdo que potencia situacdes de vulnerabilidade fisica e psiquica e a posigéo e
funcdes do agregado familiar, tem contribuido para o aumento significativo da procura
de apoio. Este aumento notério pode averiguar-se, a nivel concelhio, através do atual

raio de acao do SAD, pois tem vindo a alargar substancialmente.
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Atualmente o SAD é constituido por uma equipa multidisciplinar composta por 12
Ajudantes Familiares, afetacdo da Assistente Social, Gerontologa Social e Enfermeiro,
contando ainda com o apoio de uma Nutricionista e dos servigos transversais como
lavandaria, cozinha, aprovisionamento e servicos administrativos. Apoia 87 utentes, com

uma distribuicao por género muito homogénea, 47% de homens e 53% de mulheres.

=1
o

numero de servi¢os prestados a cada

w
o

utente sendo que, por vezes, utentes ja
- . 040
admitidos ficam a aguardar £
o , S
disponibilidade para usufruirem de 38
220
mais servicos. A medida que a
10
disponibilidade familiar se altera, assim

o

2 3 4 5 ou mais

como o estado de saude do utente, _
N°® de servigos
ressalta a necessidade de reforcar a

prestacao de servigos diarios.

Para a concretizagdo dos seus objetivos e cumprimento legal das normas exigidas, o
SAD funciona das 08h30 as 21h00, sete dias por semana, e dispde de um conjunto

diversificado de servicos em funcdo das necessidades dos seus utentes, nomeadamente:

e Cuidados de higiene e conforto pessoal;
e Higiene habitacional

e Fornecimento de refeicoes;

e Apoio nas refei¢les;

e Tratamento de roupa

e Atividades de animacdo e socializacao;
e Administracdo de medicacao;

e Cuidados de imagem;

e Transporte.
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Para além destes servicos, o SAD faz, também, planeamento e gestdo de consultas de
especialidade e medicina familiar dos seus utentes, assim como transporte e

acompanhamento a utentes sem retaguarda familiar.

Capacidade de resposta atual nos servigos mais
requisitados

100
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[=]

Alimentacdo Cuidados de Higiene Assisténcia  Prolongamneto
higiene habitacional medicamentosa de hoario

o

b. Area Infantil (Creche, CATL e AAAF)

« Creche

A creche é um equipamento de natureza socioeducativa vocacionado para o apoio a
familia e a crianca, destinado a acolher criancas desde os 4 meses até aos 3 anos de
idade, durante o periodo correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerca

as responsabilidades parentais.
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Para concretizar a sua missao, a creche tem como objetivos:

Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo
0 processo evolutivo da crianga;

Assegurar um atendimento individual e personalizado em fung¢do das
necessidades especificas da criancga;

Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacao, deficiéncia ou situacao
de risco, assegurando o encaminhamento mais adequado;

Proporcionar condicbes para o desenvolvimento integral da criangca, num
ambiente de seguranca fisica e afetiva;

Promover a articulacdo com outros servicos existentes na comunidade.
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dispbe seguintes servicos:

e Cuidados adequados a satisfacao das necessidades da crianga;

e Nutricdo e alimentacdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da
crianga, sem prejuizo de dietas especiais, em caso de prescricao médica;

e Cuidados de higiene pessoal;

e Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das
criancas;
Atividades pedagodgicas, ludicas e de motricidade, em funcédo da idade e
necessidades especificas das criancas;

e Disponibiliza ainda ateliers, nos quais sao promovidas atividades de ambito
extracurricular, nomeadamente, expressao musical, expressao psicomotora,

visando o desenvolvimento harmonioso da crianca.

Para responder as necessidades das criancas, de forma personalizada, esta resposta social
conta com uma equipa multidisciplinar, designadamente direcao pedagogica/técnica
(acumula com educacdo de infancia), educadoras de infancia, auxiliares de acao
educativa, auxiliares de servicos gerais, afetagdo da cozinheira, ajudante de cozinha e
Nutricionista. Contudo, existe ainda um conjunto de recursos humanos transversais a

Misericérdia que apoiam esta resposta social.

< CATL (Centro de Atividades de Tempos Livres) e AAAF (Atividades de Animagao e de

Apoio a Familia)

O CATL é a resposta social que proporciona atividades de lazer a criangas e jovens entre
0s 6 anos e os 12 anos de idade, nos tempos livres das responsabilidades escolares,
desenvolvendo-se através de diferentes modelos de intervencdo, nomeadamente

acompanhamento/insercdao, pratica de atividades especificas e multiactividades,
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incidindo, de modo particular, nas areas do desenvolvimento psicomotor, psicossocial,
cognitivo, bem como da comunicagdo e construcao dos cédigos formais de

aprendizagem.
O CATL tem como principais objetivos:

e Promover relacbes de interacdo de acordo com as necessidades especifica das
criancgas;

e Promover o desenvolvimento de situagdes ricas em afeto que ajudem a crianca a
desenvolver sentimentos de seguranca, estabilidade e pertenca;

e Desenvolver formas de acolhimento dos pais das criangas que permitam a
construcao de sentimentos de confianca e compreensao mutua das logicas
educativas utilizadas por pais e educadores;

e Ajudar a crianca a utilizar as suas crescentes capacidades psicomotoras, cognitivas
e psicossocials, para descobrir, alcancar e explorar o mundo que a rodeia;

e Promover a aprendizagem progressiva de situacdes de exercicio de
responsabilidade e autodominio;

e Ajudar a construcao de normas individuais e sociais necessarias ao
desenvolvimento de padrdes de comportamento equilibrados;

e Possibilitar atividades de planificacdo de desenvolvimento de projetos e ideias;

e Incentivar situagbes de interacao individual e em grupo e que permitam a

discussdo de pontos de vista e maleabilizacdo de opinides e conceitos.

Os espacos do CATL/AAAF possuem um refeitério e uma sala polivalente para o
1°CEB e um refeitério e uma sala polivalente para o Pré — Escolar (AAAF), assim como
espacos exteriores para o recreio que pertencem ao Centro Educativo, tal como

podem visualizar nas imagens.
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O CATL, como resposta social orientada pela Seguranca Social, e as AAAF,
supervisionadas pela Autarquia, funcionam de segunda a sexta-feira entre as 08h as 19h,

dispondo dos seguintes servicos:

e Atividades ludico-recreativas com vista ao desenvolvimento motor, cognitivo e
integracao social;
e Nutricdo e alimentacdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da

criangca/jovem, sem prejuizo de dietas especiais, em caso de prescricao medica.

Para responder as necessidades e expetativas das criancas, de forma personalizada, esta
resposta social conta com uma equipa multidisciplinar, designadamente direcao técnica,
educador de infancia, professor de 1°ciclo (acumula responsabilidade de coordenacao),
auxiliar de acao educativa, afetacdo de cozinheiro, ajudante de cozinha, auxiliar de

servicos gerais e ainda nutricionista. Contudo, existe ainda um conjunto de recursos

humanos transversais a Misericordia que apoiam estes servigos.
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c. Area da Deficiéncia (Lar Residencial e CAO)

< Lar Residencial

Segundo a Portaria n.° 59/2015 de 2 de Marco, “O /ar residencial é um estabelecimento
para alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, de pessoas com
deficiéncia e incapacidade que se encontrem impedidas de residir no seu meio familiar”.
Na concretizacdo dos seus objetivos, o Lar Residencial tem em conta as capacidades e
potencialidades dos seus utentes, desenvolvendo um programa de atividades que

garantem e proporcionam:

e Apoio efetivo para a promogdao do exercicio da autonomia numa otica da
corresponsabilizacao;

e Participagdo na organizacao e gestao da vida diaria de acordo com as respetivas
capacidades;

e Ambiente que permita uma vivéncia aproximada do modelo familiar e promova o
bom relacionamento entre os residentes;

e Participagdo em atividades de lazer, desportivas e culturais;

e Participagdo dos familiares, sempre que possivel, desde que corresponda a vontade
do utente e contribua para um maior bem-estar e equilibrio emocional;

e Proporcionar atividades de inclusao e convivio.

O apoio residencial constitui-se como um meio de promocdo da autonomia e de
aquisicao e desenvolvimento de competéncias, com contributos significativos ao nivel
da melhoria da qualidade de vida, do exercicio da cidadania e da efetiva integracao
social dos utentes apoiados. Para isso, esta resposta social detém como servigos a prestar

aos utentes os seguintes:

= Cuidados de Higiene e Imagem
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= Administracao Terapéutica
= Nutricao e Alimentacao
= Tratamento da Roupa

As atividades realizadas no Lar Residencial complementam-se com as atividades

realizadas no CAO (Centro de Atividades Ocupacionais) durante a semana.

O Lar Residencial, ao fim de semana, promove atividades que proporcionem momentos
de lazer e entretenimento, designadamente caminhadas; participagdo em eventos
promovidos pela comunidade (exemplos: idas ao Teatro, ao mercado de natal etc),
atividades inseridas nas vivéncias quotidianas. Assim os utentes com maior capacidade
cooperam com as colaboradoras nas pequenas tarefas domésticas, tais como fazer a
cama, manter os quartos limpos e arrumados, pér a mesa, levantar a mesa, trabalhado
diversas competéncias cognitivas e de motricidade. Estas pequenas tarefas domésticas
contribuem para que o Lar se transforme num ambiente familiar. Para além disso, os
utentes tém ao seu dispor jogos (tabuleiro, encaixe, loto, puzzles), tendo como objetivo
aumentar a capacidade de atencao/concentracdao, coordenagdo motora e destreza

manual bem como a capacidade de raciocinio.

O quadro de pessoal encontra-se de acordo com o
estipulado com a Seguranca Social, é constituido por
psicéloga que acumula a dire¢cdo técnica, afetagdo de
enfermeiro, fisioterapeuta e ainda monitor/animador,
ajudantes de lar, auxiliares de servicos gerais. Contudo,
existe ainda um conjunto de recursos humanos

transversais a Misericordia que apoiam estes servicos.
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Na imagem podemos visualizar os fardamentos dos colaboradores com a respetiva

identificacao.

De modo a caraterizar sumariamente os utentes, através do grafico seguinte
conseguimos visualizar a percentagem de utentes VS patologias/deficiéncias, concluindo

veemente que a deficiéncia mental é a mais predominante.

Como se pode observar no grafico, temos um conjunto de diagndsticos bastante
diferenciados. Verifica-se uma maior prevaléncia na deficiéncia cognitiva, apresentando,

uma taxa de 34,6%, seguindo-se a doenca mental (19,2%).
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Através da andlise do grafico, a semelhanca do CAO, observa-se que a populagdo do Lar
Residencial é essencialmente uma populagdo jovem, a maior representatividade esta nas
faixas etarias entre os 45-49 anos com 19% seguindo-se as faixas etarias dos 35-39 anos
com 15% e 50-54 com 11% dos utentes. Sendo por isso fundamental que o Lar
Residencial cumpra os seus objetivos ao nivel do desenvolvimento das suas

competéncias e capacidades, promovendo o aumento da sua autonomia.

DISTRIBUICAO DOS UTENTES POR ESCALOES ETARIOS - LAR

20-24 anos
66 - 69 anos 4% 25-29anos
12% 4%

60 - 65 anos
8%

35-39anos

15%

55-59anos
12%

40- 44 anos
11%

50 - 54 anos
11%

Na tentativa de demonstrar as instalacdes do Lar Residencial onde é dinamizado o CAO

também, podemos informar que constituido por:

e 14 Quartos individuais e duplos
e 2 salas de estar

e (Casas de banho

e (Casas de banho adaptadas

e Refeitério

e Copa
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e 3 Dispensas

< Centro de Atividades Ocupacionais (CAO)
Objetivos gerais de intervencao

Segundo o Decreto-Lei 18/89 de 11 de Janeiro "As atividades ocupacionais constituem
uma modalidade de acdo social, exercida pelo sistema de seguranga social, que visa a
valorizagdo pessoal e a integragdo social de pessoas com deficiéncia grave, permitindo
o desenvolvimento possivel das suas capacidades, sem vinculacdo a exigéncias de

rendimento profissional ou de enquadramento normativo de natureza juridico-laboral.”

O que define o CAO é a sua metodologia de intervengdo aliada a diversidade,

individualidade e originalidade das atividades desenvolvidas. Recusando a maxima do

“tudo para todos”, o CAO organiza e desenvolve as suas atividades com base nas
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necessidades e potenciais dos seus utentes, e nas expectativas destes e dos seus

familiares.

Os principais objetivos desta resposta social assentam em:

e Promover acbes de benchmarking no ambito das atividades desenvolvidas em
Centro de Atividades Ocupacionais e a realizacao de contactos com empresas e/ou
outras entidades que continuem a promover e potenciem integracbes em
experiéncias ocupacionais no exterior;

e Melhorar o desenvolvimento e consolidacdao das competéncias distintivas, através
melhoria dos niveis de envolvimento externo e do refor¢o da renovagdo da imagem
da organizagao, através da dinamizacao de iniciativas e agdes para a comunidade;

e Promover a participacao da pessoa com deficiéncia e com problematicas do foro
psiquiatrico, na definicdo do seu projeto de vida, potenciando a sua integracao na
comunidade envolvente, enquanto cidadao de pleno direitos e deveres na defesa

da igualdade de oportunidades.

Para a prossecucao destes objetivos, o CAO esta organizado em 5 atividades-tipo, que
sao organizadas de forma personalizada e tém como objetivo manter os utentes ativos

e interessados, favorecendo o seu equilibrio, fisico, emocional e social.

1. Atividades Estritamente Ocupacionais - atividades que visam manter a pessoa ativae

interessada, favorecendo o seu equilibrio e bem-estar fisico, emocional e social:

Atividades da Vida Diaria;
Expressao Plastica;
Tapecgaria;

Atelié de Madeiras;

VvV V V V V

Manutencao dos espacos.
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2. Atividades de Desenvolvimento pessoal e social - atividades e dinamicas que

visam promover as competéncias de relacionamento interpessoal e

autodeterminacao / Autonomia, o bem-estar e a cidadania e participacdo social,

até ao maximo potencial do utente:

» Expressao Corporal;
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Oficina Artistica;
Cuidados de Autoimagem;
Desporto adaptado (Boccia)

Autorrepresentacao

YV V V VY VY

Tecnologias de Comunicagado e Informacao (TIC)

3. Atividades Ludico- Terapéuticas - atividades e dinamicas que, geralmente, implicam
a ativacgao fisico-funcional e a estimulagdo sensorial que visam promover o bem-estar,

fisico e psicologico até ao maximo potencial do utente:

» Terapia da Fala,
> Fisioterapia,

» Psicologia;

» Piscina adaptada
» Snoezelen

» Equitacao Terapéutica
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4. Atividades socialmente uteis (ASU)- Visam a promocao da autonomia e da

participacdo ativa das pessoas com deficiéncia, a sua valorizacdo e o maximo de

desenvolvimento das suas capacidades no sentido da promogdo da sua autonomia.

b

Atividades socioculturais — atividades que proporcionam ao individuo momentos

de lazer e enriquecimento cultural e pessoal.

Colonias de Férias;
Idas as Piscinas

Churrascadas

Realizacdo de Piqueniques;

Baile de Carnaval

vV V V V VYV VY

Participacao em eventos da comunidade;
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O CAO é constituido por equipa multidisciplinar, para dar resposta as necessidades e
especificidades das Pessoas Portadoras de Deficiéncia, designadamente; psicologa
(acumula a direcao técnica), assistente social, técnica superior de educacao especial;
monitores, auxiliar de servicos gerais, e ainda afetacdo de fisioterapeuta e animadora

sociocultural.

No que toca a caracterizagdo atual dos utentes, temos um conjunto de diagndsticos
bastante diferenciados, tal como podemos verificar no grafico seguinte. Verifica-se uma
maior prevaléncia na deficiéncia cognitiva, apresentando uma taxa de 32,1%, de salientar
as deficiéncias motoras, 14,3 tendo, tendo por isso, o CAO orientado muita da sua
atuacdo para o bem-estar fisico, nomeadamente através do reforco da fisioterapia,
desporto e piscina adaptada. Destaca-se também, a doen¢ca mental (14,3%), uma vez
que tem caracteristicas muito diferenciadas comparativamente ao restante grupo,
tornando-se necessario programar atividades especificas/individualizadas de acordo com

esta problematica.
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DISTRIBUICAO POR DEFICIENCIAS - CAO

35 0% 32,1%
30,0%
25,0%
u}
20,0% 14,3% 14,3% 14,3%
15,0% 10,7%
10,0%
3,6% 3,6% 3,6% 3,6%
5,0% -3 o | -3 -3
0,0%
o 2 - @ s s P > S
& § & £ &E & ¢ & F
5 H & &~ S O ) & 2
ks ° > «© o3 5 o G
{\(‘5 '\C_.; . bz' Loy B ‘\?} fS\\
S T &
o - <

A populagao do CAO é essencialmente uma populacao jovem, a maior representatividade
esta nas faixas etarias esta entre os 45-49 anos com 18% seguindo-se as faixas etarias
dos 35-39 anos e 50-54 ambas com 14% dos utentes. Sendo por isso fundamental que
o CAO cumpra os seus objetivos ao nivel do desenvolvimento das suas competéncias e
capacidades, aumentando da sua autonomia através oferta de atividades diversificadas,

promotoras da sua qualidade de vida.
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DISTRIBUICAO DOS UTENTES POR ESCALOES ETARIOS - CAO

20-24anos _
66- 69 anos 3% | 25-29anos
11% | 4%

~30-34anos
60- 65 anos ' 7%
%

35-39anos

55-59anos 14%

11%

40 - 44 anos

50- 54 anos 11%

14%

Ainda ressalvamos que o CAO é maioritariamente frequentado por utentes do sexo

feminino (57,1%) e o restante pelo sexo masculino (42,9%)

Quanto a descricao sumaria das instalacoes, no edificado do Lar Residencial, o

CAO é constituido por:

- Duas salas de atividades

- 1 Sala Snozelen

- 1 Sala de Fisioterapia

- Copa e refeitorio

- 1 casa de banho de mulheres
- 1 casa de banho de homens
- 2 casas de banho adaptadas

- 1 gabinete médico e de enfermagem

YV V V V V V V VY VY

-1 Carpintaria (a funcionar na antiga escola primaria de

Vila-Mead)
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d. Area da Saude (UCCI Longa e Média Duracao)

< Unidade de Média Duracao e Reabilitacao (UMDR)

Esta unidade tem como publico-alvo pessoas que, perderam temporariamente a sua
autonomia mas que podem recupera-la e que necessitem de cuidados de saude, apoio
social e reabilitagdo que, pela sua frequéncia ou duragdo, ndo podem ser prestados no

domicilio. Para internamentos que durem entre 30 e 90 dias seguidos.
A UMDR assegura:

e Cuidados médicos diarios;

e Cuidados de enfermagem permanentes;

e Cuidados de fisioterapia e de terapia ocupacional;

e Prescricao e administracdo de medicamentos;

e Apoio psicossocial;

e Higiene, conforto e alimentacao;

e Convivio e lazer.

< Unidade de Longa Dura¢ao e Manutengao (ULDM)

Esta unidade destina-se a pessoas com doengas ou processos cronicos, com diferentes
niveis de dependéncia e graus de complexidade, que nao reinam condigdes para serem
cuidadas em casa ou na instituicdo ou estabelecimento onde residem. Presta apoio social

e cuidados de saude de manutencdo que previnam e retardem o agravamento da
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situacao de dependéncia, favorecendo o conforto e a qualidade de vida. Para

internamentos de mais de 90 dias seguidos.

A ULDM pode ter ainda internamentos com menos de 90 dias (maximo 90 dias por ano)

quando ha necessidade de descanso do principal cuidador.

A ULDM assegura:

» Atividades de manutencao e de estimulacao;

o Cuidados de enfermagem permanentes;

o Cuidados médicos;

o Prescricao e administracao de medicamentos;

« Apoio psicossocial;

o Controlo fisiatrico periédico;

o Cuidados de fisioterapia e de terapia ocupacional;
» Animacao sociocultural;

« Higiene, conforto e alimentacao;

e Apoio no desempenho das atividades da vida diaria.

De uma forma geral, o objetivo da RNCCI (Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados) é prestar cuidados continuados integrados a pessoas que,

independentemente da idade, se encontrem em situacao de dependéncia.

Os objetivos especificos sao:

e Melhorar as condicGes de vida e de bem-estar das pessoas em situacao de
dependéncia, através da prestacao de cuidados continuados de saude e/ou de
apoio social;

e Promover a manutencao no domicilio das pessoas com perda de funcionalidade

ou em risco de a perder, sempre que, mediante o apoio domiciliario, possam ser
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garantidos os cuidados terapéuticos e o apoio social necessarios a provisao e
manutencdo de conforto e qualidade de vida;

e Atuar através do apoio, do acompanhamento e do internamento tecnicamente
adequados a respetiva situacao;

o Melhorar, de forma continua, a qualidade na prestacao de cuidados continuados
de saude e de apoio social;

« Apoiar os familiares, ou prestadores informais, na sua formacao e qualificacao
para melhorar a prestacao dos cuidados;

o Articular e coordenar em rede os cuidados em diferentes servicos, setores e
niveis de diferenciacao;

e Prevenir lacunas em servigos e equipamentos, em consequéncia da progressiva
cobertura a nivel nacional das necessidades das pessoas em situacdo de
dependéncia, em matéria de cuidados continuados integrados e de cuidados

paliativos.

Para concretizar os objetivos acima enunciados, conta com uma equipa multidisciplinar,
composta por assistente social (acumula a direcdo técnica), médico, enfermeiro-
coordenador, equipa de enfermeiros, fisioterapeuta, psicologa, animadora sociocultural,
terapeuta da fala, dietista, ajudantes de acdao médica, auxiliares de servicos gerais,
rececionista. Contudo, existe ainda um conjunto de recursos humanos transversais a

Misericordia que apoiam estes servicos.
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e. Intervencao na Comunidade: RLIS e Pélo de Vila Moinhos

% RLIS — Rede Local de Intervencdo Social

O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) é um servico que assegura

o atendimento e o acompanhamento social de pessoas e familias em situacdo de

vulnerabilidade e exclusdo social, bem como de emergéncia social. Como tal, o

atendimento esta aberto ao publico, em geral.

O SAAS dispbe de instalagdes e espacos adequados a prossecucao dos seus objetivos,

reunindo as condicbes de seguranca, funcionalidade e conforto, nomeadamente em

matéria de edificacbes, seguranca e higiene no trabalho e acessibilidades, de acordo

com a legislacao em vigor aplicavel.

As areas funcionais sdo as seguintes:

Area de rececdo e sala de espera, onde é disponibilizada informacdo util de
caracter geral sobre o servigo;

Areas de atendimento, concebidas de forma a garantir o atendimento
permanente e simultaneo por parte dos/as técnicos/as;

Area técnica, espaco para o funcionamento da equipa técnica, com os meios
técnicos e informaticos que permitam efetuar, a cada um/a dos/as técnicos/as do
SAAS, os atos inerentes as atividades previstas no artigo 12.° da Portaria n.°
188/2014, de 18 de setembro, republicado pela Portaria n.° 137/2015, 19 de maio;
Area de arquivo dos processos individuais das familias, onde se assegura e
garante a confidencialidade dos mesmos;

Instalacbes sanitarias para utilizacdo dos/as funcionarios/as e para os/as

utilizadores/as do servico.
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O servico de Atendimento e Acompanhamento Social opera regularmente, de forma
descentralizada, em instalagbes apropriadas cedidas pelas Juntas de Freguesia, nas

freguesias de Cercosa, Espinho, Marmeleira, Pala, Sobral e Trezoi.

Sao objetivos do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social:

e Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servicos ou prestacoes sociais
adequadas a cada situacao;

e Apoiar em situagdes de vulnerabilidade social;

e Prevenir situacdes de pobreza e de exclusao sociais;

e Contribuir para a aquisicao e ou fortalecimento das competéncias das pessoas e
familias, promovendo a sua autonomia e fortalecendo as redes de suporte familiar
e social;

e Assegurar o acompanhamento social do percurso de inser¢ao social;

e Mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia

pessoal, social e profissional.

Por forma a concretizar os objetivos acima descritos, sdo desenvolvidas as seguintes

atividades:

e Atendimento, informagdo e orientacdo de cada pessoa e familia, tendo em conta
os seus direitos, deveres e responsabilidades, bem como dos servicos adequados
a situacao e respetivo encaminhamento, caso se justifique;

e Acompanhamento, de modo a assegurar apoio técnico, tendo em vista a
prevencao e resolucao de problemas sociais de cada pessoa e familia;

e Informacdo detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e
servicos sociais que permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos de

cidadania e de participacao social;
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e Atribuicdo de prestacbes de caracter eventual com a finalidade de colmatar
situagcoes de emergéncia social e de comprovada caréncia economica;

e Planeamento e organizagdo da intervengao social;

e Contratualizacdo no ambito da intervencao social;

e Coordenacdo e avaliacao da execucao das acdes contratualizadas.

A nivel de recursos humanos, a coordenacao é afetacdo da assistente social, e 2 técnicos

de gestao de processos, ambos licenciados na area social.
SANTA CASA DA
&
.
SERVICO DE ATENDIMENTO E
ACOMPANHAMENTO SOCIAL

Garantimos o atendimento e acompanhamento de pessoas
e familias em situacao de vulnerabilidade e exclusao social,
e em situagoes de emergéncia social.

OS NOSSOS OBJETIVOS:
= Informar, aconselhar e encaminhar =~ sContribuir para a aquisigao efou
para respostas, servigos ou presta¢ées  fortalecimento das competéndias das
sociais adeguados a cada situagao; pessoas e familias, promovendo a sua

autonomia e fortalecendo as redes de

* Apoiar em situagées de suporte familiar e social;

vulnerabilidade social;
sAssegurar o acompanhamento social

= Prevenir situagdes de pobreza e de no percurso de insercio social;

exclusdo social;

sMobilizar os recursos da comunidade,
adequados a progressiva autonomia
| pessoal, social e profissional.
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% Novo Polo em Vila Moinhos — Centro Social da Freguesia de Sobral

No final do ano de 2016, abrird um novo Centro
de Dia em Vila Moinhos em que a Misericérdia
sera a entidade gestora em parceria com a
Camara Municipal de Mortagua, para dar
resposta a mais de 20 pessoas idosas, de ambos
0S sexos, que proporcionara, em horario diurno,
um conjunto diversificado de servigos e
atividades de  desenvolvimento  pessoal

tendentes ao bem-estar do utente e ao seu

equilibrio emocional e fisico, e de apoio a

respetiva familia.

Serao objetivos do Centro de Dia:

e Proporcionar servicos adequados a satisfacdo das necessidades dos utentes;

e Estabilizar ou retardar as consequéncias desagradaveis do envelhecimento;

e Prestar apoio psicolégico e social;

e Promover as relagdes interpessoais e intergeracionais;

e Permitir que a pessoa idosa continue a viver na sua casa e no seu bairro;

e Evitar ou adiar ao maximo o recurso a estruturas residenciais para pessoas idosas,
contribuindo para a manutencao dos utentes em meio natural de vida:

e Contribuir para a prevencdao de situagbes de dependéncia, promovendo a

autonomia.

Para concretizar estes objetivos, o Centro de Dia prevé assegurar a prestacao dos

seguintes cuidados e servicos:
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Atividades socioculturais, lUdico-recreativas, de motricidade e de estimulacao
cognitiva;

e Nutricao e alimentacao;

e Administracao de farmacos quando prescritos;

e Articulacdo com os servicos locais de saude, quando necessario.

No que toca a planificacdo de atividades para atingir os objetivos propostos, estdo

previstas as seguintes atividades:

e Promocado da Saude (ateliers de Mobilidade e Alimentacao Saudavel)
e Educacdo — Formacao;
e Atividades Ocupacionais e de Lazer, designadamente:

o Jogos de tabuleiro

o Jogos de memoria

o Sopa de Letras

o Puzzles

o Exercicios de Orientacao Temporal/Espacial e Pessoal

o Atividades de Reminiscéncia

o Comemoracado das estacdes do ano/aniversarios.
Estas areas de intervencao serao disseminadas em ateliers, como por exemplo:

Atelier de Culinaria — Criacdo de um livro de receitas / Confecao de biscoitos, sumos

naturais e sobremesas tradicionais, entre outras;

Atelier de Danca — Tardes de danca;

Atelier de Expressao Plastica — Desenvolver a motricidade fina e a coordenagdo

psicomotora. Promover as relagdes de grupo, a coesdo, a partilha, a confianca e a

sensibilidade. (Pintura, Costura, Colagens etc.)
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Atelier de Expressao e Comunicacao Oral e Corporal — Manter os utentes letrados,

estimulando a escrita e a leitura, a memoria e concentragao. (leitura de jornais e livros,

contadores de historias, poemas, noticias comentada)

Atelier de Informatica — Abrir a possibilidade de contacto com familiares que se

encontrem no estrangeiro; pesquisar noticias, etc.
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4. Quadro de Acao: Objetivos e Metas

a. Area de Intervencao: ERPI/Lar de Idosos e Centro de Dia

Objetivo L
. Aumentar o grau de satisfacdo das Partes Interessadas
Estratégico
o . Recursos a Envolver
Objetivos . Atividades —
L Indicadores Metas Fonte L. Materiais . X
Operacionais Estratégias Humanos L. Financeiros
Logisticos
Taxa de cumprimento ) L
o Ficha de avaliacdo de
Obter uma taxa dos objetivos ] o
o diagndstica
elevada de (n° de objetivos . o ) )
. Elaboragdo do Plano Individual Equipa Equipamento . )
cumprimento de alcancados /n° de > 75% Plano o R ) - Nao se aplica
L. o ) o /Monitorizacdo/Acompanhament | Multidisciplinar informatico
objetivos do PI objetivos totais-n° de Individual o o
o B o do Plano Individual/Avaliagdo
objetivos ndo L
o /revisao
monitorizados*100)
) o 1 Pedaleira
Melhorar o grau de Reduzir 10% o . . . Fisioterapeuta )
. . Sessdes regulares de fisioterapia _ , ativa- 138,00€
autonomia funcional | % de utentes que n° de Escala o Animador Equipamento de .
Classes de atividades em grupo ) o 1 Pedaleira -
do utente melhoraram o estado dependentes Barthel L ) Sociocultural Reabilitacdo
. , Aquisicdo de Equipamento o 30,31€
funcional nas AVD’S Direcdo Técnica
Melhorar o padrao Registo de Classe de movimento e de treino | Fisioterapeuta 2MSD barras de
de marcha B - 50% quedas | Enfermagem | de equilibrio; Animador . exercicios —
L. . % de reducdo das ) L o ) Equipamento de
diminuindo o risco . com Livro de Aplicacdo da escala Tinetti Sociocultural L 23,00 €
quedas significativas o L ) ) Reabilitacdo
de queda consequéncias | Passagem Aquisicdo de Equipamento Equipa de Compressas —
de Turno Enfermagem 40,00€
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Plano de Atividades e Orcamento para 2017

Direcdo Técnica

Promover cuidados

Posicionamentos adequados ao

estado fisico do utente;

Camas

articuladas com

3 . . Reduzir em . . Equipa . Lo .
de satde primarios % de reducdo de Escala de Identificar utentes com potencial o Ajudas técnicas motor/colchdes
, 50% o . ) . multidisciplinar .
em utentes utentes com Ulcera de . Braden risco de Ulcera de presséo; . . e antiescara
. - aparecimento ) L ) ) Ajudantes Agéo . )
internados com pressao Registo de Aquisicao de material preventivo ; mobiliario cadeiras de
de ulceras de ) Direta o )
elevado grau de . Enfermagem | e equipamento. geriatrico rodas, cadeiras
ressao
dependéncia P Implementacdo do Manual de de banho-
Boas Praticas 31.000,€
Materiais e
jogos para a
ginastica
Material de eriatrica -75€
) Relatérios Implementar as atividades . 9
Taxa de cumprimento ginastica
o de constantes no PADP; ) o
Obter uma taxa de (n° de atividades o o Equipa geriatrica Aparelhagem
. monitorizacd | Monitorizar semestralmente e .
sucesso do PADAP realizadas/n° de >80% ) ) de ateliers de de som/com
. oe avaliar ao final do ano. L . .
atividades o ; . Animacéo musica microfones 300
avaliacdo do | Estabelecer acSes de melhoria . .
planeadas/100 ) estimulacao €
PADAP face aos resultados obtidos. .
cognitiva

Jogos de
estimulacao

cognitiva- 50 €
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

Rta 8
WA

Plano de Atividades e Orcamento para 2017

Objetivo Estratégico

Aumentar as fontes de financiamento

Recursos a Envolver

de Centro de Dia e ERPI

exigir.

L. L. . Atividades —
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Fonte L. Materiais X .
Estratégias Humanos . Financeiros
Logisticos
Envolvimento de
) . Mesa Portugal 2020
parceiros/beneméritos o ) . .
) o Administrativa | Projetos de Fundo Rainha
Taxa de cumprimento angariacdo de fundos; ) o
Remodelar as Caderno de . Arquiteto/ especialidade Leonor
. do Caderno de 100% Elaboracdo de ) o
infraestruturas da ERPI Encargos . engenheiros Materiais de Centro 2020
Encargos candidaturas; .
empresa construgao 375.000,00 €
Abertura do processo
. construtora
de remodelagao.
Aumentar os Acordos de
Cooperagao com a Implementar os .
. Acordo ] ) Rendimento
Seguranca Social em procedimentos que a Equipa .
. % de novos acordos >10% de . R - bruto previsto:
todas as respostas socias . Seguranca Social multidisciplinar A
Cooperacao >1.900€/més
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Plano de Atividades e Orcamento para 2017

Area de Intervencao: Servico de Apoio Domiciliario

utentes

Animagao

atividades socioculturais e
rotineiras a realizar na ERPI

bem como pela SCMM

Objetivo L
o Aumentar o Grau de Satisfacdo das Partes Interessadas
Estratégico
o Recursos a Envolver
.. .. ; Atividades —
Objetivos Operacionais | Indicadores Metas Fonte . Materiais . .
Estratégias Humanos o Financeiros
Logisticos
Contratos de Aquisicdo de uma viatura com Viatura
Aumentar a capacidade prestacdo de as adaptag¢des necessarias Gestora de (Or¢camento
de resposta para os servicos Contratagdo de 1 Ajudante Recursos e Imputado aos
Cuidados de Higiene % de solicitacdes Adendas aos Familiar Recursos ) Recursos)
. . 80% Nova Viatura
Pessoal e Higiene cumpridas contratos Levantamento das Humanos
Habitacional Planos necessidades;
Individuais de Planificacdo das rotas e Diregdo Técnica Afetacdo do RH
Cuidados organizagao dos servicos 9536,95€/ano
Canalizar uma Técnica de
Contratos de Animacao para o SAD;
Prestacdo de Planificar as atividades de
T1)N° de utentes a )
. . ) . 1) 25 Servigos acordo com a FAD de cada o
Consolidar o servico de | usufruir do servico o Técnica de )
. . Questionario de | utente; . . Viatura .
Animacao e L B e Animacéo Afetacdo do RH
L avaliagdo do Deslocagdo ao domicilio
Socializacao 2) % do grau de 13.559,68€/ano
o Grau de semanalmente; ) L Jogos
satisfacdo dos o ) Diretora Técnica
2)285% Satisfacdo na Convidar os utentes para as
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Plano de Atividades e Orcamento para 2017

Melhorar o servico de
fornecimento de

refeicoes

N° de ndo
conformidades
em auditorias
HACCP

< 2/auditoria

Relatérios de

auditoria

Adaptacao das malas das
viaturas existentes com
prateleiras extensiveis
Aquisicdo de 5 caixas térmicas
Renovagéo de 15 recipientes
de armazenamento de
alimentos preparados

Implementar e monitorizar o

Nutricionista

Gestora de

Recursos

Empresa externa

de servicos de

Prateleiras
extensiveis
Caixas
Térmicas
Marmitas

Equipamento

Prateleiras
1200€

Caixas Térmicas
290€

HACCP; ) 15 Marmitas
i HACCP Informético
Realizagdo acdes de formagao; 450€
Auditar o sistema de HACCP
periodicamente.
1) 8.650€/ano
1) Fisioterapia ao domicilio Fisioterapeuta a
50%
. . 2) Assisténcia Medicamentosa
Criar servicos Contratos de . . . L
. (gestdo e administracdo) Enfermeira ja ) 2) 1.800€/ano
complementares de N° de utentes > 24 Prestacdo de ) Viatura
. . imputada ao SAD
apoio ao SAD Servigos )
3) Cuidados de enfermagem a 30%
ao domicilio Rendimento
bruto estimado:
<39.728€/ano
N° de novos ) .
. Acordo de Prestar todos os servicos ) Transporte Rendimento
Aumentar a capacidade | utentes . ] Equipa ) )
) >10 Cooperacao contratualizados; L Equipamento | estimado:
do Acordo de abrangidos pelo Multidisciplinar .
com o ISS Responder Informatico 36.000€/ano

Cooperagao com o ISS

acordo
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&
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Plano de Atividades e Orcamento para 2017

atempadamente a todos os
pedidos

Visitas domiciliarias mensais;
Solicitar o pedido de

renovacao do Acordo

Adquirir materiais para
o Equipamento de
Protecao Individual

N° de pecas
adquiridas

1)13 camisolas

polares

2)6

Impermeéveis

Registos
individuais de
EPI

Acdes de levantamento dos
tamanhos;
Adjudicacdo das propostas;

Aplicagdo de novos EPI's.

Direcdo Técnica
Gestora de

Recursos

EPI's
Equipamento

Informético

1) 64,35€

2) 39,95€
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

Plano de Atividades e Orcamento para 2017

b. Area de Intervencao: Infantil (Creche, CATL e AAAF)

Objetivo . .
. Melhorar a Gestao de Equipamentos Infraestruturas
Estratégico
. . . Recursos a Envolver
Objetivos i Atividades —
L. Indicadores Metas Fonte . Materiais . .
Operacionais Estratégias Humanos . Financeiros
Logisticos
o o Diretora Técnica
Transferéncia da educadora de Infancia
da Creche .
para a Creche; 530€ (AAE)/més
. - Contratos Analisar potenciais candidaturas ao IEFP Frota para
Criar uma nova Taxa de ocupacao da . . ) ) Educadora de )
100% de Prestacdo | Contratacdo de 1 Ajudante Educativa; . transporte Rendimento Bruto
sala em Creche nova sala ) ) o Infancia )
de Servicos | Divulgar nas redes sociais a nova sala; escolar previsto
Abrir possibilidades de transporte 800€/més
Gestora de
escolar.
Recursos
Prestar todos os servicos )
Aumento de N° de Novos Acordo de ) L . Rendimento Bruto
. contratualizados; Direcdo Técnica Equipamento .
novos acordos de | Acordos de >15 Cooperacao o ) . - Previsto:
. B Solicitar o pedido de renovacao do Informético .
cooperacao Cooperacao com o ISS 3.750 €/més
Acordo
) Faturas da . . L
% de equipamentos 75% L Levantamento de todos os materiais Diretora Técnica .
. o . aquisicao . Equipamentos
Garantir a solicitados/adquirido d necessarios para a Creche e CATL; da Creche )
os 0gos
remodelacido do s o Reformular o recreio a nivel de pavimen | Responsavel do d ) CATL: 250€
. . materiais . Material de
recreio exterior e to e de equipamentos; CATL . Creche: 350€
. . B B s construcdo
adquirir material N° de remodelacdes L Instalacdo de corrimdo na escada de ent | Gestora da o
L. Requisi¢coes Corrimao
didatico efetuadas 2 rada; Recursos
Internas
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Objetivo Estratégico

Aumentar o Grau de Satisfacdao das Partes Interessadas

Recursos a Envolver

L. L. . Atividades ”

Objetivos Operacionais Indicadores Metas | Fonte e Materiais . .

Estratégias Humanos . Financeiros
Logisticos

Reestruturar a metodologia da gestdo do | Responsavel do

Melhorar a qualidade do ) periodo ndo escolar, desdobrando em CATL

. Taxa de Fichas de - o -
servico do CATL ao longo . L vérias turmas face as faixas etarias;, | | -mmmmmmoee- . .
. Ocupacao no Inscricao para . Nao Aplicavel
do ano letivo bem como . . ; . Equipa -
. . periodo de férias | 100% periodo ndo L o .
no periodo de férias Definicdo de planificacdes de acordo com | Educativa
escolares escolar ) -
a faixa etaria;
Divulgar junto das criancas e
Pais/Familiares o Plano Anual de )
o ) Responsavel do
Taxa de ) Atividades bem como o Projeto Anual do
Reforcar o Registo de CATL
L Participacdo das CATL;
a participacdo dos ) Presengas em . ) ) o B .
. criangas em 90% . Motivar as criancas e reajustar a logistica I N&o Aplicavel

utentes em atividades . Atividades . o Equipa

. L atividades ) de modo a facilitar a participagao das )

intergeracionais; Comemorativas Educativa

intergeracionais

mesmas;
Sensibilizar as partes interessadas para as

mais-valias da participacdo.
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Plano de Atividades e Orcamento para 2017

c. Area de Intervencao: Deficiéncia (CAO e Lar Residencial)

acoes de inovacao

N° de pessoas da
comunidade que

participaram

Divulgar nas redes sociais as ASC

abertas a comunidade.

Objetivo L

. Aumentar o Grau de Satisfacao das Partes Interessadas
Estratégico

L. . Recursos a Envolver

Objetivos . Atividades —

L. Indicadores Metas | Fonte L. Materiais . .
Operacionais Estratégias Humanos L. Financeiros

Logisticos

Desenvolver e o

. Levantamento das institui¢des
consolidar de o . ) o

. N° de Exercicios de o congéneres disponiveis para o
competéncias ) Avaliagdo da ) )

L. benchmarking >2 . benchmarking; Equipa do CAO | Transporte 60€
distintas atividade Planeada T )
Visita as institui¢des selecionadas.
Anélise comparativa das “Boas praticas”;
N° de novas
Melhorar os niveis | parcerias para ASU 4 Levantamento dos potenciais parceiros
>
de envolvimento para as ASU; Transporte das
Protocolo de )

externo, alargando | % de utentes . Estabelecer protocolos; ASU estara no

. Parceria ) ) Transporte
parcerias e representados pelos Implementar o procedimento de Equipa do CAO PAI (Plano de
investindo em familiares nas ASU ) acolhimento dos utentes nos parceiros; Atividades de

70% Registo de Presencas

Incluséo)
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Dinamizar a area de Agricultura e

. . . Ferramentas
Diversificar as . Jardinagem; )
3 . , Registos de Monitores Sementes
areas de atuacao N° de areas novas >1 - Preparar a terra; . 2.000€
atividades; o Material
Criacdo de estufas; )
’ diverso
Plantar produtos horticolas
o Elaborar e rever os Planos individuais
%° de planos Planos individuais )
. L em equipa;
Garantir o elaborados Planos Individuais de ) L ) )
. o . Elaborar as Fichas de Avaliacao Equipa Equipamento . o
cumprimento dos monitorizados e 100% | Cuidados ) o o - N&o aplicavel
. . . Diagnéstico multidisciplinar | Informatico
planos individuais | avaliados (PIC e PI) Registos de i . o
) Realizar reunides periddicas entre
Cuidados
colaboradores
Organizar atividades na comunidade;
Organizar as turmas de acordo com os
Taxa média de gostos, expetativas, necessidades e
Fomentar a L ) o )
. . . participacdo dos Registo de presencas | potencialidades; Equipa 250€
inclusao social dos 70% Transporte

utentes

utentes nas

atividades

nas atividades

Avaliar o grau de satisfagdo nas
atividades.
Realizar intercdmbios com outras

instituicdes e empresas da comunidade

multidisciplinar

(combustivel)
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Plano de Atividades e Orcamento para 2017

Objetivo . .
. Aumentar as fontes de financiamento
Estratégico
o Recursos a Envolver
L. L. . Atividades —
Objetivos Operacionais | Indicadores Metas Fonte . Materiais . .
Estratégias Humanos . Financeiros
Logisticos
Contactar grupo de Fados;
Levantamento dos potenciais
parceiros e patrocinadores do Técnicos e Investimento em
. . . o evento; monitores . cenarios
Organizar a lll Noite Valor angariado Avaliacdo da ) o Cenérios; ’
L. o Organizar a logistica do espaco e Mesa ) constante esta no
de Fados Solidaria no | | (valor gasto/valor >750 euros | atividade o . Equipamento
) som; Administrativa PAI
semestre angariado) Planeada ) . L . de Som
Divulgacdo e organizacdo do Diretora Geral
evento; 200€
Organizacdo de uma pequena
exposicao
Reunir com as partes interessadas Monitora da )
Elaborar lembrancas ) o . Material
Valor angariado Avaliacado da Elaborar um book com fotos de expressao )
para casamentos, o o diverso ,
. (valor gasto/valor >150 euros | atividade lembrancas; plastica ) Ver PAI atelier
batizados e ) ) . ) mediante a
. . angariado) Planeada Divulgar estes servigos nas redes Diretora L
aniversarios (Eventos) o L solicitagdo
sociais Técnica
Valor angariado >1.500 Divulgacdo e organizacdo do evento
(valor gasto/valor euros Avaliagdo da em parceria com o Clube do Lo Plano A: O euros
Il TT-ATASCAO ) = Técnicos e
angariado) atividade Atascanco; ) Almocgo
o . monitores
N° de participantes Planeada Obter patrocinios para o evento; Plano B: 300€
>40 Divulgar nas redes sociais o evento.
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Elaborar candidaturas Resultado das Aprovar 2 Parecer da Preencher formularios de Diretora Nao N&o aplicavel
a projetos financiados | candidaturas candidaturas | Entidade candidatura do Mais Para Todos do | Técnica aplicavel
LIDL, do INR, IP
) - Camas, 250€
Enviar oficio para o CDSS; . .
. . Diretora Mesas de (equipamento)
Aumentar a Cumprir o procedimento legal o .
. N° de novas camas L ) Técnica Cabeceira;
capacidade do Lar >2 Parecer do ISS | Aquisicdo de Equipamento .
. . L Mesa Atoalhados; | Rendimento
Residencial Reorganizacdo dos Espacos o ) )
Administrativa | mesas, Bruto Previsto:
cadeiras... 500€ /més
Objetivo . .
o Melhorar a Gestao de Equipamentos Infraestruturas
Estratégico
» Recursos a Envolver
o - ) Atividades —
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Fonte - Materiais ) )
Estrategias Humanos o Financeiros
Logisticos
Analisar o material que mais )
. . . Diretora
Adquirir Jogos e ) Faturas se adequa as problematicas o
. N° de material ) L ) Técnica
material de . 5 jogos Requisi¢des existentes Jogos 300€
. . . adquirido L o Gestora de
estimulacao cognitiva Internas Aquisicao e distribuicdo dos
Recursos
mesmos
Gestora da
Levantamento dos
. . Recursos .
Adquirir 1 Computador | N° de equipamentos ] Fatura do orcamentos; Equipamento 400€
>
portatil adquiridos equipamento | Aquisicdo do computador; . Informaético
Monitor de
Instalacdo do mesmo TIC
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30 Edredons;

Fat 30 Capas para camas; Diretora
atura
. %° de atoalhados L 30 Resguardos para camas; Técnica;
Adquirir atoalhados o . 100% Requisicao " atoalhados 2.800,00€
solicitados/adquiridos Int 30 Pares de lencéis; Gestora de
nterna
30 Toalhas de rosto; recursos;
25 Toalh&es de banho
L . 1 cadeira de Gestora de
Aquisicao de material 350¢€
. ) rodas o recursos
de prevencao e N° de material . Fatura Adjudicacdo das propostas.
o 2 colchdes L S )
conforto adquirido L Requisicéo Distribuicdo do material. ) 900€
3 cadeirdes relax Diretora
o 250€
Técnica
Levantamento das )
) Diretora
. ) necessidades o
Arranjar os espacos N° de arranjos Faturas L Técnica
. . . 3 L Solicitagdo de propostas 1200€
interiores e exteriores efetuados Requisi¢cdes o Gestora de
Adjudicacdo das mesmas.
recursos

Monitorizacdo dos trabalhos
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d. Area de Intervencdo: UCCI

Objetivo . .
o Melhorar a Gestao de Equipamentos Infraestruturas
Estratégico
o Recursos a Envolver
o o ) Atividades —
Objetivos Operacionais | Indicadores Metas Fonte . Materiais . )
Estratégias Humanos . Financeiros
Logisticos
N° de quartos apos .
Mais 7 quartos
a obra
. Elaboracdo e
N.° de refeitorios 1
acompanhamento da
Posto de }
Candidatura ao
N.° de Postos de enfermagem
. Portugal 2020 .
enfermagem localizado na zona . Equipamento
Alteragdo da -
alterado das salas de estar o Informatico
. localizacado do .
. e convivio o B Material ) B
Remodelac¢ao Interna refeitorio Alteracdo Sem informacéo
N.° de vestiarios Caderno de L L constante no . )
da UCCI ) ] da localizacdo do Diregao técnica do investimento
masculinos e Criados os Encargos Caderno de )
o . posto de para o projeto
feminino; alterada a | vestiarios e Encargos
) enfermagem
localizacdo de todas | alterada a .
] ) ) Alteracdo de toda a
as areas de apoio de | localizacdo de .
] ala de servicos
acordo com o todas as areas de L
' ] Relocalizagédo da
previamente apoio . .
o fisioterapia no
definido em planta .
edificio da UCCI
n.° de salas de Alterado o espago
fisioterapia alteradas | de fisioterapia
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Plano de Atividades e Orcamento para 2017

com acesso direto

ao exterior

Aquisicao de
equipamento
necessario ao
funcionamento da
uccl

N.° de camas

N.° de mesas
cabeceiras

N.° de espelhos
N.° de cadeiras de
banho

N.° de cadeiras de
rodas

N.° de secretarias
N.° de blocos
rodados

N.° de cadeiras de
secretaria

N.° de cacifos

N.° de sofas

N.° de Mesas de
refeicado

N.° de cadeiras
N.° de esterilizador
N.° de carros de

medicagdo

Adquiridas 14
camas articuladas;
Adquiridas 7
mesas-de-
cabeceira;
Adquiridos 4
espelhos;
Adquiridas 4
cadeiras de banho;
Adquiridas 7
cadeiras de rodas;
Adquirida 1
secretaria;
Adquirido 1 bloco
rodado;
Adquiridas 2
cadeiras de
secretaria,
Adquiridos 30
cacifos,
Adquiridos 20

soféas

Relatério final

da obra

Elaboracdo e
acompanhamento da
Candidatura ao
Portugal 2020

Diregdo técnica

Sem informagédo

do investimento
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

Plano de Atividades e Orcamento para 2017

Adquiridas 8
mesas de
refeitorio;
Adquiridas 32
cadeiras;
Adquirido 1
esterilizador;
Adquirido 1 carro
de medicacdo
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

e. Area de Intervencio: RLIS

Plano de Atividades e Orcamento para 2017

Objetivo _— , ST
o Melhorar a credibilidade e confianca institucional
Estratégico
. Recursos a Envolver
o o ) Atividades —
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Fonte _ Materiais . )
Estratégias Humanos . Financeiros
Logisticos
o . o 1 ou + Visitas por cada Automével/
Aumentar as Visitas ao | % de evolucdo de ASIP e Ficheiros de .
o o o >17% o familia em 1+1 TGP Computador
Domicilio do SAAS visitas domiciliarias Monitoriza¢do Mensal .
Acompanhamento portatil
Trabalho Técnico;
N° de I . -
. . ASIP e Ficheiros de Marketing e publicidade | 1+1 TGP + 1
Encaminhar os Utentes | encaminhamentos 600 o ) S N B Gt E et
Monitorizagdo Mensal | via Facebook, Site da Coordenador
efetuados
SCMM, cartazes e flyers.
SAAS itinerante;
Aprofundamento de Nao aplicavel
relacdo institucional .
L Automével/
. L . local e aproximacao a
Garantir a realizacdo de | N° de atendimentos ) . Computador
. ) ASIP e Registos de populagao. L
atendimentos descentralizados 90 1+1 TGP portatil/Espagos

descentralizados

efetuados

Monitorizacdo Mensal

Trabalho Técnico;
Marketing e publicidade
via Facebook, Site da
SCMMM, cartazes e
flyers

cedidos para

atendimento
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Mortagua

Santa Casa da Misericordia de

Plano de Atividades e Orcamento para 2017

f. Area de Intervencdo: Pélo de Vila Moinhos

Objetivo Estratégico

Satisfazer as Partes Interessadas

Objetivos Operacionais

Indicadores

Metas

Fonte

Atividades

Estratégias

Recursos a Envolver

Humanos

Materiais

Logisticos

Financeiros

Abrir a resposta social
de Centro de Dia

Taxa de ocupacgéo

100%

Contratos de
Prestacdo de

Servicos

Aquisicdo de Equipamentos e
materiais;

Responder a todos os tramites
legais para a licenga de
funcionamento;
Recrutamento de recursos
humanos para o quadro de
pessoal exigido face a
capacidade

Divulgar nas redes sociais as
inscricoes;

Cumprir o procedimento de

candidatura e admissao

Gestora de
Recursos

Diretora Técnica

1.700€
(2,5 RH)/més

500 euros

(equipamentos)

Rendimento Bruto
previsto
3.500€/més
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

Plano de Atividades e Orcamento para 2017

Objetivo . .
. Aumentar as fontes de financiamento
Estratégico
o Recursos a Envolver
o - ) Atividades —
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Fonte . Materiais . .
Estratégias Humanos . Financeiros
Logisticos
Prestar todos os
servicos
. contratualizados; Direcdo Técnica )
Aumentar a capacidade | N° de utentes Acordo de . Rendimento
) . Responder Equipamento .
do Acordo de abrangidos pelo >20 Cooperacao - bruto estimado:
. atempadamente a Mesa Informatico .
Cooperagao com o ISS | acordo com o ISS ) o . 2.140€/més
todos os pedidos Administrativa
Solicitar o pedido de
Acordo
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Area de Intervencdo: Gestdo de Recursos (Materiais, Equipamentos e Infraestruturas)

Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

Plano de Atividades e Orcamento para 2017

Objetivo . . .
o Melhorar a gestao dos Aprovisionamentos e Equipamentos
Estratégico
o . Recursos a Envolver
Objetivos i Atividades —
L Indicadores Metas Fonte . Materiais ) )
Operacionais Estratégias Humanos . Financeiros
Logisticos
Ficha Solicitar propostas a varios
% de fornecedores o
Implementar a . . Individual do | fornecedores de todos os )
L qualificados/reavaliados | 100% o Diretora Geral
qualificacao dos Fornecedor consumiveis; Suporte
Fornecedores de . Avaliar as propostas e selecionar os informatico e 50€
. % de reducao dos ) Gestora de L
modo a reduzir os o Lista de fornecedores; comunicagdes
custos em consumiveis | 2% ) Recursos
custos ) Fornecedores | Atualizar os processos dos
mensais .
Qualificados fornecedores;
Finalizar o levantamento dos Equipamentos
equipamentos existentes; Fisioterapia:
Manutengao
Implementar cacifos para todos os 6.000€ + Iva
Implementar Planos colaboradores que usam
de Manutencao aos . Registo fardamento. ) 1750€ + Iva/ano
. Taxa de cumprimento - Responsavel ]
Equipamentos, 90% Individualdo | || e (Extintel)
dos Planos ) ) B pelos
Frota e Equipamento | Avaliar as propostas de manutencdo )
. Equipamentos .
Infraestruturas dos equipamentos que carecem de Gestdo de

manutencao externa e calibracao;

Realizagdo das tarefas descritas no

Plano.

Residuos: 150€

/em média mensal
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

Plano de Atividades e Orcamento para 2017

Colocar os Cacifos nos locais em
falta bem como atribuir as chaves

aos colaboradores em falta.

Enviar para os Laboratérios
acreditados, previamente
adjudicados, os RMM.

Manutengéo das Portas Corta-fogo,
extintores, carreteis e centrais de

incéndio/desenfumagem.

Para a nova Lavandaria, é necessario
adquirir: mesa de apoio; 1 Maquina
de Secar Roupa; Estantes do
tamanho da parede fechado com
portas; 1 carro para transporte de
roupa limpa; 4 carros de transporte

para roupa suja.

Manutencdo da
Central de
Desenfumagem no
edificio deficiéncia
(578€/ano -

Exuvent)

500¢€ (calibragao
dos RMM)

SHT/MAP/HACCP:
2025 €+Iva/ano
(XZ Consultores
SA)

Melhorar a Frota

automovel

N° de novas viaturas

adquiridas

Fatura da

aquisi¢do

Levantamento dos diferentes
orgamentos;
Adjudicacdo das propostas;

Contratagdo de novo motorista;

Gestora de

Recursos

16.000 + Iva euros
(SAD)
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

Plano de Atividades e Orcamento para 2017

Administrativos

Oficio da Finalizacdo do Plano de Gestora de
Resultado da . ) . Plano A: O euros
. coordenacdo implementacao; Recursos
L Candidatura ao Aprovado . )
Certificacao do Portugal Elaboracdo da candidatura ao
. Portugal 2020 Plano B: 1470
Energética do 2020 Portugal 2020 Mesa )
L. . . . euros (projeto)
Edificio Sénior ) Elaboracdo do Caderno de Encargos | Administrativa
Taxa de cumprimento 100% . L
o Caderno de Implementacdo e certificagdo do
da Certificacdo . o
Encargos Projeto Energia Util
Melhorar o
. N° de Ar Fatura do o )
aquecimento nos o Instalacdo de Ar Condicionado nos Gestora de Material de
. Condicionados >2 fornecedor ) . . 1.600€+ Iva
Servicos ) o 2 gabinetes Recursos instalacao
instalados adjudicado

81


https://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjFzbSR78_NAhVKkRQKHUi4CkgQjRwIBw&url=http://www.scmmortagua.pt/&psig=AFQjCNHtHhAmXeX-d6epIXPdjjFsEFPwDg&ust=1467380136173355

Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

Plano de Atividades e Orcamento para 2017

g. Area de Intervencio: Qualidade & Recursos Humanos

Objetivo
. Obter a Certificacdo da Qualidade nas diferentes respostas sociais pela 1ISO 9001:2015
Estratégico
o . Recursos a Envolver
Objetivos i Atividades —
o Indicadores Metas Fonte . Materiais . .
Operacionais Estratégias Humanos . Financeiros
Logisticos
Finalizar as Medidas de
Autoprotecdo em todos os
edificios; Equipa da
. Realizacdo de Simulacros; Qualidade/ Coord.
Garantir a . 4500€
L o . Relatério da Implementar a estrutura
Certificacao da Resultado da Auditoria Concessao o o Inerente ao para
. Auditoria de documental exigida pela XZ Consultores SA o
Qualidade no | Externa aprovada B SEI auditorias
Concessdo Norma;
Semestre L . .
Realizagdo de formagao Organismo
Interna; Certificador
Realizagdo de Auditorias
Internas;
Implementar medidas de Chefias Intermédias Suporte
Aumentar o L L aproximacgao entre a Mesa informatico
Grau de Satisfacdo de Questionarios o ] o )
Grau de ] o Administrativa e Mesa Administrativa | para
. . colaboradores, parceiros e de Avaliacdo B .
Satisfacao das i >75% colaboradores; tratamento N&o aplicavel
utentes das diversas do Grau de o ) )
Partes o L Monitorizacdo da Caixa de Equipa da dos dados
respostas sociais Satisfacdo B . .
Interessadas Reclamacdes, Sugestdes e Qualidade/ dos
Elogios; Coordenagdo questionarios
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

Plano de Atividades e Orcamento para 2017

Implementa¢do do Plano de
Comunicacgao;

Reunides periddicas entre
colaboradores bem como
chefias com os utentes;
Aplicagdo dos Questionarios,
tratamento estatistico,
divulgacdo dos resultados e
delineamento de acbes de

melhoria.

Objetivo I L
. Melhorar a credibilidade e Imagem da Misericérdia
Estratégico
.. . Recursos a Envolver
Objetivos i Atividades —
. Indicadores Metas Fonte _ Materiais i i
Operacionais Estratégias Humanos o Financeiros
Logisticos
. Diregdo Geral
s Protocolo de Levantamento dos potenciais
>
Aumentar as N.° de novas parcerias Parcerias parceiros; Suporte . .
. ) - L Mesa . Nao aplicavel
Parcerias Envio de oficios para formalizacdo o ) Informatico
) Administrativa
das parcerias
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Desenvolver
projetos

interinstitucionais

N° de novos projetos

integrados

>1

Protocolo de

Parcerias

Levantamento das necessidades de
criacdo de projetos;

Desenho do(s) projeto(s);
Levantamento dos potenciais
parceiros

Submissdo de candidaturas a
projetos financiados
Implementagdo dos Projetos

Equipa de

Coordenacao

Equipamento

Informaético

Nao aplicavel
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

Plano de Atividades e Orcamento para 2017

Objetivo Estratégico

Aumentar as fontes de financiamento

o Recursos a Envolver
o o ) Atividades —
Objetivos Operacionais | Indicadores Metas Fonte . Materiais ) )
Estratégias Humanos . Financeiros
Logisticos
Em cada atendimento
entregar o Folheto dos Custo de
Irmaos; impressao:
Divulgar e disseminar as L o 150€+Iva
Aumentar a . Dire¢bes Tecnicas . .
. Proposta vantagens em ser Irmao Impressao dos Tiragem: 500
Irmandade da | N° de novos Irmédos | >250 . .
. de Irmao junto dos colaboradores L Folhetos
Misericordia o Diregdo Geral )
e utentes/significativos; Rendimento
Divulgar nas redes Bruto:
sociais campanhas para 3.750€/ano
angariacdo de Irméos;
Rendimento
Bruto:
Taxa de Ocupacao Divulgar os servicos e Fisioterapeutas 3.000€/més
. dos Servicos a Mapa de atualizar a tabela de Terapeuta da Fisioterapia
Melhorar os servigos a
prestar na Presencas precos; Fala
prestar na . 100% . . N R R .
. comunidade nos Divulgar os servicos nas | Diretora Geral Terapia da Fala
comunidade o ) ) o .
(Fisioterapia e servigos redes sociais 300€/més
Terapia da Fala)
Investimento
estd imputado
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

Plano de Atividades e Orcamento para 2017

nos saléarios

atuais

Elaboracdao de uma
Campanha de
angariacao de fundos
para a
remodelacdo/aumento
da ERPI

N° de ag¢des

realizadas

1 Congresso

1 Concerto-
Jantar/Gala

1 Feira aberta a
comunidade

1 Caminhada

Valor angariado em

atividades

>5.000 euros

Consignagéo do IRS
(>500 euros)

Registo do
Evento

Realizado

Relatorios
de Reuniao

Atas de
Reunido da
MA

Levantamento de
parceiros para a
planificacdo e realizacdo

das atividades a realizar;

Elaboracdo do Plano de
Marketing para a
campanha;

Diregdo Geral
Mesa
Administrativa
Equipa de

Coordenacao

Suporte
Informatico
Transporte
Espaco para
realizacdo dos
Eventos

Catering
Produtos
produzidos pelos

utentes

Investimento:
800€

Previsdo de
Rendimento:
5.500€
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

Plano de Atividades e Orcamento para 2017

Objetivo Estratégico

Aumentar as competéncias e espirito de equipa de todos os Colaboradores

Recursos a Envolver

o - ) Atividades —
Objetivos Operacionais Indicadores Metas | Fonte . Materiais . .
Estratégias Humanos . Financeiros
Logisticos
Implementar as formagdes internas definidas
) no PAF (ver em anexo);
Registo de , .
Ap6s aprovacao do Portugal 2020,
Taxa de Curso;
) estabelecer protocolos com as empresas de
. cumprimento | 75% . .
Promover acoes de do PAF formacdo certificadas; DG Quadro
o
formacdo e qualificacoes Diligenciar a organizagdo da formacéao Videoprojetor
de acordo com as interna; Dossier 1.000€
necessidades dos Analisar as formacgdes externas pertinentes Equipa da Técnico '
colaboradores para a melhoria das competéncias nao Qualidade Pedagdgico
Taxa de . constantes em PAF; Coordenagdo
Registo ) o
participacdo - Divulgar e sensibilizar os colaboradores para
80% Individual de o . .
nas B participarem nas a¢des de formacao;
Formacao ) .
Formacoes Registo na Plataforma SIGO da formagéo
interna.
L. N° de Levantamento das chefias junto dos
Desenvolver  estratégias o o o 100€ (valor
. . Atividades de colaboradores para ideias de atividades de .
para a coesao da equipa e i i maximo
. L . _ | teambulding . teambulding .
disseminacdo da missao ) Registo de ) o Equipa de para a
. (entreajuda 1 o Analisar a exequibilidade, agendamento e L e L
institucional participacdo L Coordenagao realizagdo
na local para a sua realizacao; u
a
organizacgao Divulgacdo e motivacdo a todos os o
atividade)

de atividades)

colaboradores para a participagdo
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ORCAMENTO DE
EXPLORACAO PREVISIONAL
E INVESTIMENTOS
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

DADOS DA INSTITUICAO

Plano de Atividades e Orcamento para 2017

INum«E: SANTA CASA DA MISERICORDIA DE MORTAGUA

Natureza Juridica: IP55S

Email: geral@scmmortagua.pt

NIPC: 501103546

Telefone: 231927490 Fax:231927499
Morada (sede): R. Dr Anténio José Branguinho da Fonseca, N°94  3450-151 Mortdgua

Identificaciio do Equipamento Resposta Social N.? Utentes Previsto
LAR Lar de idosos 55
Centro de Dia Centro de Dia 24
S5.A.D. SAD o0
UCCT LI 27
Crecha Creche 30
AT.L ATL 40
Lar Residendial Lar Residencial 26
CAD CAD 24
Cantina Sodial Cantina Social 100
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Plano de Atividades e Orcamento para 2017

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas —
(modelo para ESNL) do periodo de 2017

(montante em euros)

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Or¢ 2017 Or¢ 2016
Vendas e servicos prestados 6 1.068.618,97 € 974.424,79 €
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 7 2.134.437,16 €| 2.139.905,90 €
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -494.261,22 €| -442.264,13 €
Fornecimentos e servigos externos 4 -544.865,62 € -652.289,67 €
Gastos com o pessoal 5 -2.094.875,51 €| -1.869.705,58 €
Perdas por imparidade 0 -10.702,48 €
Outros rendimentos e ganhos 95.553,92 € 87.460,47 €
Outros gastos e perdas -10.222,45 € -1.621,64 €
Resultado antes de depreciacGes, gastos de financiamento e impostos 154.385,25 € 225.207,66 €
Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -152.703,50 € -159.127,70 €
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 1.681,75 € 66.079,86 €
Juros e rendimentos similares obtidos 5.717,86€ 1.152,40€
Juros e gastos similares suportados 0,00 € 0,00 €
Resultado antes de impostos 7.399,61 € 67.232,46 €
Resultado liquido do periodo 7.399,61 € 67.232,46 €

ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS

Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

Designagdo Auto Subsidios Subsidios Outros Totais
Financiament 0SS Outras Financiamentos
o Entidades
Requalificacdo e Ampliacdo da ERPI (Lar 112.500,00€ | 262.500,0€ | 375.000,00€ 0,00€ 750.000,00€
de Idosos)
Construgdo e Equipamento da Nova 63.000,00€ 7.000,00€ 70.000,00€
Lavandaria
Edificio para Armazém 15.000,00€ 15.000,00€
Edificio para Medicina Fisica e de 50.000,00€ 50.000,00€
Reabilitagdo
Aquisigdo de Viaturas 51.000,00€ 51.000,00€
291.500,00€ | 262.500,0€ | 382.000,00€ 0,00€ 936.000,00€

90



https://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjFzbSR78_NAhVKkRQKHUi4CkgQjRwIBw&url=http://www.scmmortagua.pt/&psig=AFQjCNHtHhAmXeX-d6epIXPdjjFsEFPwDg&ust=1467380136173355

Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

Plano de Atividades e Orcamento para 2017

ANEXO

1 - Identificac&o da Entidade

Designacao: Santa Casa da Misericérdia de Mortagua. Sede na Rua Dr. Anténio José Branquinho da Fonseca
n° 4, 3450-151 Mortagua.

Contribuinte: 501103546

Natureza da atividade: IPSS
2 — Principais Politicas contabilisticas

Bases de mensuracéo usadas na preparacdo das demonstracdes financeiras: As demonstracdes financeiras

foram preparadas com base no principio do custo historico.

Continuidade: Baseado na informacgéo disponivel e expetativas futuras, a Entidade continuara a operar no
futuro previsivel, assumindo que ndo ha a intencédo de se liquidar no futuro, nem reduzir o nivel das suas

operac¢Bes de forma consideravel.
As politicas contabilisticas foram aplicadas de forma consistente com o previsto na NCRF-ESNL.

3 —Inventarios

Os inventarios séo valorizados ao custo de aquisicdo. O aumento do custo das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas de cerca de 12% deve-se ao facto de em 2017 o niumero de utentes do Centro de Dia

sofrerem um aumento, com abertura de um novo pélo.

4 - Fornecimentos e servi¢os externos. As alterac8es mais significativas dizem respeito & diminuicdo do

namero de pessoas na instituicdo a recibos verdes e a diminui¢cdo dos gastos com Energia e Fluidos.

5 - Gastos com pessoal. O aumento de cerca de 12% deve-se ao fato de em 2017 se aplicar a nova
convencao coletiva de trabalho publicado no Boletim de Trabalho n° 38, 15 de Outubro de 2016 e a

contratacéo de mais 11 funcionarios.

6 — Rédito

O rédito encontra-se mensurado pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a receber. Tem em consideracao

a quantia de quaisquer descontos comerciais e de quantidade concedidos pela entidade.

O rédito inclui os montantes liquidos de abatimentos e descontos.
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Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida:

Plano de Atividades e Orcamento para 2017

Periodo de 2016

Periodo de 2017

Quantias dos Réditos Proporcao Variagéo Réditos Proporcdo | Variacdo %
réditos reconhecidos | face ao total % reconhecidos | face ao total
reconhecidos no periodo dos réditos no periodo dos réditos
no periodo reconhecidos reconhecidos
no periodo no periodo
Venda de 0,00€ 0% 0,00€
Bens
Prestacdo de | 974.424,79€ 99,88% 0% 1.068.618,97 99,47% -0,41%
Servigos €
Juros 1.152,40€ 0.12% 0% 5.717,86€ 0.53% 0,41%
Total 975.577,19€ 100% 1.074.336,83 100%
€

7 — Subsidios e Apoios do Governo

Os subsidios que se destinam a financiar parte dos investimentos em ativo ndo corrente encontram-se

apresentados no balanco como componente do capital proprio e sdo imputados como rendimentos do

exercicio na proporgdo das depreciagbes efetuadas em cada periodo. Em 2017 serdo consideradas como

rendimento e correspondem as seguintes entidades:

Apoios Valor (euros)
CM Mortagua 9.968,52
Remodelagédo do Hospital 12.039,96
ARS Centro - Modelar 1.349,04
POPH - Lar Residencial/CAO 28.464,24
PRODER - Lar de Idosos 6.654,36
Total 58.476,12
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Os subsidios destinados a exploracdo séo apresentados na demonstracdo de resultados como rendimento

do exercicio de 2017, atribuidos pelas seguintes entidades:

Entidades Valor (euros)

CD Seguranga Social de Viseu 1.362.939,05
Lar de Idosos 270.985,71
Centro de Dia 52.384,20
Apoio Domiciliario 187.523,79
ATL 21.396,86
Creche 91.839,28
Lar Residencial 266.641,81
CAO 135.191,53
UCCI 145.000,00
Cantinas Sociais 91.500,00
RLIS 100.475,87
ARS Centro - UCCI 497.083,05
I.LE.F.P. 100.830,11
CM de Mortagua 173.584,93

Donativos 5.867,66
Total 2.140.304,80
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Ano do Orcamento: 2017

Caodigo Valor Valor Orcamento
Conta Descrigéo Orcamentado Anterior
2016
2017
6 GASTOS * 3.296.928,29 3.135.711,10
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias 494,261,22 442.264,13
consumidas

62 Fornecimentos e servicos externos 544.865,61 652.289,57
622 Servigos especializados 166.580,13 188.827,38
6221 Trabalhos especializados 58.698,79 51.533,91
6222 Publicidade e propaganda 2.161,51 787,82
6224 Honorérios 41.853,33 49.701,33
6226 Conservacao e reparagao 63.613,29 86.003,30
62261 Conservacao e Reparacéo de Edificios 22.987,82 55.684,75
62262 Cons e Rep Equipamento de Cozinha 7.719,21 5.001,67
62263 Cons e Rep Equipamento de Lavandaria 2.448,46 2.866,51
62264 Cons e Rep Viaturas 18.246,40 18.379,47
62265 Cons e Rep Equipamento Diverso 12.211,40 4.070,90
6228 Outros 253,21 801,02
623 Materiais 36.464,28 78.033,50
624 Energia e fluidos 144.764,36 187.033,51
6241 Electricidade 47.031,64 59.988,43
6242 Combustiveis 25.229,57 31.619,59
6243 Agua 14.432,33 20.743,08
6248 Outros Fluidos 58.070,82 74.682,41
625 Deslocagfes, estadas e transportes 3.856,95 3.833,30
626 Servigos diversos 193.199,89 194.561,88
6261 Rendas e alugueres 6.719,41 1.380,87
6262 Comunicacao 11.516,12 8.924,99
6263 Seguros 15.104,21 9.378,04
6265 Contencioso e notariado 789,15 844,54
6267 Limpeza, higiene e conforto 104.280,48 99.131,95
6268 Outros servigos 57.590,52 74.901,49
62682 Encargos de saude com utentes 48.953,59 67.268,59
62683 Rouparia 6.369,50 6.000,00
62686 Outros Servicos 2.267,43 1.632,90
63 Gastos com o pessoal 2.094.875,51 1.869.705,58
64 Gastos de depreciacéo e de amortizacdo 152.703,50 159.127,70
65 Perdas por imparidade 0,00 10.702,48
68 Outros gastos e perdas 10.222,45 1.621,64
688 Outros * 10.222,45 1.621,64
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Ccodlgo Descricéo Valor Valor Orcamento
onta Orcamentado .
Anterior

7 RENDIMENTOS * 3.304.327,91 3.202.943,56
72 Prestacdes de servigos * 1.068.618,97 974.424,79
721 Quotas dos utilizadores 984.722,83 888.202,69
7211 Infancia e Juventude 100.527,40 87.251,23
7214 LAR/CENTRO DIA/SAD/LAR/CAO 884.195,43 800.951,46
72141 Lar de Idosos 376.778,28 345.266,92
72142 Centro de Dia 102.232,94 121.017,60
72143 Apoio Domiciliario 210.495,51 156.253,40
72144 Hospital/lUCCI 101.287,26 99.095,49
72145 Lar Residencial/CAO 79.202,74 67.344,20
72146 CAO 14.198,70 11.973,85
722 Quotizacdes e joias 27.555,00 31.877,41
725 Servigos secundarios 56.341,14 54.344,69
7252 Outros 56.341,14 54.344,69
75 Subsidios, doac¢bes e legados a exploracéo * 2.134.437,16 2.139.905,90
751 Subsidios do Estado e outros entes publicos 2.134.437,16 2.038.399,50
7511 Centro Reg Seg Social 1.362.939,07 1.092.263,95
75111 Lar de Idosos 270.985,71 227.722,50
75112 Centro de Dia 52.384,20 25.689,60
75113 S.A.D. 187.523,79 145.531,64
75114 Creche 91.839,28 45.284,70
75115 A.T.L. 21.396,86 20.685,31
75116 Lar Residencial/CAO 266.641,81 257.790,22
75117 CAO 135.191,53 130.704,59
75118 Hospital/lUCCI 145.000,00 147.651,64
75119 Outros 191.975,89 91.203,75
7511901 | Cantinas Sociais 91.500,00 91.203,75
7511902 |RLIS 100.475,89 0,00
7512 I.LE.F.P. 100.830,11 232.904,83
7513 Camara Municipal de Mortagua 173.584,93 222.853,76
7514 ARS Centro 497.083,05 490.376,96
752 Subsidios de outras entidades 0,00 101.506,40
78 Outros rendimentos e ganhos 95.553,92 87.460,47
782 Descontos de pronto pagamento obtidos 609,18 1.000,44
788 Outros * 94.944,74 86.460,03
7888 Outros nao especificados 94.944,74 86.460,03
78885 Donativos 5.867,66 6.561,00
78886 Outros 89.077,08 79.899,03
79 Juros, dividendos e outros rendimentos similares 5.717,86 1.152,40
791 Juros obtidos 5.717,86 1.152,40
7911 De depésitos 5.717,86 1.152,40
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O presente Plano de Atividades e Orcamento da Misericordia de Mortagua para 2017
seguiu todos os tramites legais e estatutarios. Este documento foi aprovado pela equipa
de coordenagao, posteriormente pela Mesa Administrativa e respetiva Assembleia Geral,
estando disponivel em suporte papel nos Servicos Administrativos bem como no site

oficial (www.scmmortagua.pt).

Acreditamos tratar-se de um excelente guia para as diferentes equipas trabalharem rumo
a prossecucao dos objetivos aqui delineados e prometidos, utilizando os recursos mais
eficazes e eficientes, com o espirito de sacrificio, solidariedade mas, acima de tudo, com

missao.

Apesar da conjuntura envolvente ser dubia, temos de encarar os tempos vindouros com
coragem e frontalidade, nunca perdendo o rasto da identidade, a nossa visdo. Neste ano
do Jubileu da Misericérdia, em que foram debatidos variados temas, designadamente as
diferentes praticas de atuagdo, o futuro das instituicdes religiosas, a mensagem do Papa
Francisco. Assim sendo, é crucial transformar as nossas maos em misericordia e 0s N0ssos
olhos em viséo. Esta dupla simbiose é o desafio que mais desejamos: aliar o coragao a

razao!

A todos os envolvidos para a construcdao deste Plano, um bem-haja, na esperanca que
o mesmo tenha correspondido as expetativas dos Irmaos, quer na sua metodologia, quer

na linguagem e exploracdo dos temas.

Somos humildes para admitir que podiamos fazer mais e melhor, mas assumimos as
nossas fragilidades, em pleno processo de mudanca interna, mas também a nossa forca
de vontade em evoluir no Know-how e crescer de forma coesa, sustentavel e

reconhecida.

97


https://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjFzbSR78_NAhVKkRQKHUi4CkgQjRwIBw&url=http://www.scmmortagua.pt/&psig=AFQjCNHtHhAmXeX-d6epIXPdjjFsEFPwDg&ust=1467380136173355
http://www.scmmortagua.pt/

Santa Casa da Misericordia de

Mortagua



https://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjFzbSR78_NAhVKkRQKHUi4CkgQjRwIBw&url=http://www.scmmortagua.pt/&psig=AFQjCNHtHhAmXeX-d6epIXPdjjFsEFPwDg&ust=1467380136173355

