Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

PLANO DE ATIVIDADES &
ORCAMENTO PREVISIONAL

2021




Santa Casa da Misericordia de

Mortagua Plano de Atividades &
Orcamento Previsional
2021
7 ;

indice i
INEFOAUGEO ..t r s s b et e st e e s b e st e s e steneenssbe s esbseshbasesneneononteneeseassstansssaressns 3
Enquadramento Institucional...................... B o eeeseseereree oA e AL AL AR eSO AR SRR 5
OFBAOS SOCIAIS . ..evuvuvererreirssseteessesses i sesssesssssesessssessssssesas b s s sass s s ssse e sseseeb s st et asesesseessessesseeasenseseseressenennes 7
OFZANOGIAMA.. . .tiitiiiiiiircerceirtrter e et est e st e reete s et et et e aree e basssesasbessbossaesaesseostsasbesssneeresnbesssessssesenssesssersemnnns 8
Sistema de Gestdo da QUAlIAE...........c.cvveriririrnienieeree ettt b o s eas s ssaea 10
ANBLISE SWOL ..ottt sttt be s b e e s e et b s s aebebeae Rt s e e sr b s b easbaens 11
Partes INTErESSAAAS . ....ccciiiiiiiiiiece ettt ettt e s et sn bbb o bt e mabebsassrsan b ebens st ebe st st emenen 12
GEStA0 dE RECUISOS HUMANOS.......eviviiereririeiieieeenestsisisseseretssesessssestesesesssesssssessesesessssnsasesssessnesenmasssseasssssssons 13
GESTAD 0 RECUISOS ....uviiiiiinniniiiiisese ittt seses st et se e st s aa st e b be s aa bt e besebe e e s ebesebebe s s b are b senenraane 14
INtervencdo Na COMUNIAAE ..........ccccoriiiiiieerieninereee s ste e ss b besee s e s aesssaressstssbasseses s e eesenmsseesenes 16
Contrato Local de Desenvolvimento SOCIEl 4G (CLDS) .....ccuvivvecririnienieriiienieseeseireesesneseesessessesssessesessesesessene 18
ATBA SBNIOT ...c.centverrinraite ettt bbb bt e s ses s s s st ss s s st es e s e e s e seeesaeeseneran 20
ATEA INFANTIL...cvevverreriesreesse st ss s se s s b s b s s s s st et e e ease e et e se s es e esaneres 26
ArEa 2 DEFICIBNCIA....vvovveveerrecieresesssses st saes s es s sss s ss s ss s bs st s e s st sanessenesesoneasessseeesseesesesesesseeens 29
ATEA 08 SAUDE. ........corecererirsceetssris st ses st s s sss s ssss s ss st se s e sme et sens st ee e saseeen 32
Quadros de AGBes: ObJETIVOS € IMELA.......ccicueriiiiireirisie ettt et sttt ene e eseesassa st et esessessesessensssens 33
Orgamento de Exploracdo Previsional @ INVESTIMENTOS. .......uvueeceireiiesieeeeeeie st esneseeseesseesneesesseesssseeresserens 54
PAFBCEIES .ottt sttt er et s e et b ekt sas e e e e b e e e sb e bs et e ennenseteshbeRestenr e re st entebeeasereants 63
CONSIAEIACOES FINGIS ....ccerureerrerieeeieniiieirieieteeeseeste e se e seebe et sbeeseebeb e saesesassebensssestssantensenesmsstanesesseessenereas 67
ANBXOS oottt et h s h et e R A e e R e e e b e s et e e R e e e s aeR e e et e bbb ebeebe s sbenentatan 68
Pé4g.2/68

Mod.03.Prd.2.PG1/Rev.2



Santa Casa da Misericordia de

Mortagua Plano de Atividades &
Orgamento Previsional A\(
2021

Introducéao /4

No cumprimento dos imperativos legais e estatutdrios definidos no Compromisso da Santa Casa da

Misericordia de Mortagua, adiante abreviadamente designada por Misericordia ou SCMM, a Mesa
Administrativa vem submeter & apreciagédo e deliberacdo da Assembleia Geral de Irmé&os o Plano de
Atividades e Orgamento Previsional (PAQ) para o ano de 2021. Assim, a Misericérdia, indo ao encontro da
sua Missdo, pretende continuar a contribuir na procura de solugdes e dar resposta 4s necessidades das
pessoas, bem como levar mais longe a sua acdo de solidariedade, dando apoio aqueles que sdo mais
desfavorecidos ou aos grupos sociais mais vulneraveis.

Tudo o que se pretende executar tem em conta a misséo, a viséo e os valores da SCMM, ou seja, servir o
utente, apoiar a familia e envolver a comunidade em geral, a viséo de ser uma instituicéo social de referéncia,
reconhecida pela qualidade dos servigos prestados e pela relagdo com utentes e suas familias, tudo isso
concretizado através dos valores que defendemos como a qualidade do servigo, a solidariedade, o
humanismo, a ética, a igualdade, o respeito, a dedicagéo, a cooperagao, a confianga, a responsabilidade e a
eficiéncia.

Se no Orgamento para o ano de 2020 previamos dificuldades devido aos custos de gestdo da Misericérdia,
que tém vindo a aumentar de ano para ano, este ano prevemos ainda mais dificuldades, pois a conjuntura
economica acresce a situagao pandémica que vivemos desde o inicio do ano. Os custos de produgdo, a
carga contributiva, o aumento dos saldrios, entre outros acarretam grandes preocupagdes, mas mais ainda os
efeitos da pandemia por Covid-19 que acrescenta um grande esforgo econdmico, social e emocional.

Este novo virus que atinge indiscriminadamente paises pobres e ricos veio semear a incerteza e exigir-nos
adaptagdes constantes, descobrindo novas realidades, formas de viver e de trabalhar.

O pais enfrenta uma situagdo jamais vivida pelas geragdes existentes, passou da normalidade a vivéncia
didria da patologia, do medo e da incerteza. E com um enorme esforgo que a Misericordia tem tragado um
caminho de sensatez organizacional, delineando estratégias e comportamentos, acima de tudo, preventivos.
Diariamente se reinem esfor¢os e canalizam recursos com vista & prevencéo e & contingéncia que este
virus exige. Queremos, acima de tudo, proteger os nossos utentes e os nossos colaboradores,
independentemente dos custos.

Os objetivos propostos neste documento devem ser enquadrados num contexto de profunda incerteza e
desconhecimento decorrente dos efeitos marcantes e imprevisiveis da pandemia, os quais influenciaram os
ultimos meses, influenciam o atual momento e terdo um enorme impacto na sustentabilidade financeira da
Instituicdo, nas necessarias alteragbes as infraestruturas, nas metodologias e procedimentos, nas
competéncias dos nossos colaboradores e obviamente nos modelos de gestio a adotar e na
responsabilidade de cada um dos Orgaos de Gestao, incluindo a Mesa Administrativa.
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Temos uma certeza, € de que nada ficara como antes, reconhecendo que as entidades oficiais se possam

tornar mais exigentes, as partes interessadas, obviamente mais atentas e mais influenciadoras da nossa
atividade.

E neste quadro que se devem interpretar os seguintes objetivos estratégicos:

> Assegurar a sustentabilidade financeira da instituicdo;

Dada a profunda rigidez da despesa e a insuficiéncia dos subsidios e comparticipagées, propde-se:

v" Promover o surgimento de fontes de receita alternativa;
v Repensar o valor a pagar pelos utilizadores dos servigos;
v Melhorar a qualidade da gestéo, reforgando os seguintes eixos:
> A adogdo de uma gestdo por objetivos, promovendo a responsabilizagdo dos
colaboradores com fungdes de chefia;
> Assegurar uma eficaz avaliagdo do desempenho de todos trabalhadores, com
impacto em eventuais recompensas;
> Melhorar toda a Gestdo Administrativa, incluindo os aprovisionamentos, assim como
outras areas, tais como a seguranga alimentar e a manutengéo;
> Repensar os instrumentos de comunicacgéo por forma a melhora-la;

> Alinhar as competéncias técnicas e socio-comportamentais dos trabalhadores face
as novas exigéncias.

> Reforcar a confianga das partes Interessadas na Instituicdo:
v Melhorar a comunicagéo com as partes interessadas;
v Avaliar a sua satisfagéo, comunicar resultados e melhora-los.

> Reorganizar os espacos fisicos, requalificando-os e reforcando o equipamento.
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Enquadramento Institucional Kﬁ

Visdo

Ser uma Misericordia de referéncia a nivel regional na promogéo de respostas sociais adequadas as

necessidades sentidas pelos cidadaos. ,\/
Missédo

Prestar servigos de exceléncia a nivel da area social, da educagao, da salide e da reabilitagéo promovendo a
melhoria continua da qualidade de vida da Populag&o.

Valores

Equidade

Promover a todos a igualdade no acesso aos cuidados independentemente da condigéo social, econémica ou
religiosa.

Etica

Respeito pelos valores éticos e deontolégicos relativos ao exercicio da atividade de modo a prestar um
servico digno.

Rigor e Transparéncia

Consolidar o rigor Institucional através de uma relagdo de transparéncia e credibilidade entre todos os
intervenientes.

Qualidade e Eficiéncia

Apostar na qualidade dos servigos prestados sem descurar a eficiéncia e a sustentabilidade econémica.

Politicas Institucionais

Qualidade:

a) Cumprir a legislagdo aplicavel bem como o estabelecido no Referencial ISO 9001: 2015 e MAQ da
Seguranga Social;

b) Definir o planeamento estratégico, as politicas e os planos necessarios para o cumprimento da miss&o da
Misericordia garantindo a melhoria continua do seu desempenho;

c) Estabelecer e fomentar relagbes de parceria com entidades publicas e privadas;

d) Definir, monitorizar, avaliar objetivos, estratégias, indicadores e metas de modo a implementar melhorias
no desempenho da organizagéo;

e) Promover a comunicagdo de forma a desenvolver uma cultura de melhoria continua de acordo com o
estabelecido no Sistema de Gestéo da Qualidade;

f) Garantir a permanente qualificagdo dos colaboradores de modo a assegurar o bom desempenho das
suas fungdes;

g) Desenvolver servigos de qualidade de modo a assegurar a satisfagéo continua dos utentes;

P4ag.5/68
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Envolvimento e Participagao:

a) ldentificar as necessidades, expetativas e potenciais de todos os utentes de modo participado e
envolvendo todas as partes interessadas;

b) Garantir uma gestéo participada, no planeamento dos servigos, recolhendo feedback dos utentes, familias,
colaboradores, voluntarios e restantes partes interessadas;

c) Promover o envolvimento ativo do utente, colaboradores, familias, voluntarios, e restantes partes
interessadas no planeamento, implementagéo e avaliagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade garantindo a
melhoria continua dos servigos prestados.

Etica e Confidencialidade:

a) Assegurar o cumprimento dos valores éticos e de confidencialidade, por todas as partes envolvidas no
processo;

b) Garantir o respeito pela dignidade de todos os utentes, colaboradores e restantes partes interessadas.

Recursos Humanos:

a) Fomentar a constante motivagdo dos colaboradores, privilegiando o trabalho de equipa e as relagdes
interpessoais;

b) Garantir a permanente qualificagdo dos colaboradores que promovam o aumento dos seus
conhecimentos, competéncias e aptidoes, através de mecanismos inovadores;

c) Garantir a igualdade de oportunidades, ndo descriminagao e restantes principios éticos;

d) Reconhecer os comportamentos e qualidade de servigo prestado pelos colaboradores no desempenho
das suas fungdes, através de um sistema de avaliagao eficaz;

e) Assegurar o cumprimento das questdes relacionadas com HSST (Higiene, Saude, Segurangca no
Trabalho).

Seguranga e Ambiente

a) Assegurar que todas as atividades se desenvolvem de acordo com o estabelecido pela Misericérdia, com
a legislagéo e regulamentagéo de seguranga e protegdo ambiental em vigor e aplicavel;

b) Planear a prevencéo para melhorar, de forma sustentada, o desempenho ambiental, a seguranca e satde
na trabalho;

c) Identificar e disponibilizar os meios necessérios e otimizar os recursos disponiveis com vista 4 melhoria
continua do desempenho ambiental e de seguranga;

d) Promover a seguranga de todos os colaboradores, utentes, voluntarios e restantes partes interessadas.
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Orgios Sociais

Mesa da Assembleia-Geral

Presidente: Vitor Manuel Ferreira Seabra
Vice-Presidente: Anténio Sérgio Agostinho Correia Pinto
Secretaria: Maria Celeste Figueiredo

Mesa Administrativa

Provedor: Vitor Manuel da Fonseca Fernandes
Vice-Provedor: Eusébio Lourengo Ferreira

Secretario: José Manuel Mortagua Nunes

Tesoureiro: Fernando Manuel Borges Portelada

Vogal: Maria Teresa Almeida e Sousa Abreu Ferreira Gaspar

Conselho Fiscal ou Definitério
Presidente: José Manuel de Matos Carvalho
Vice-Presidente: Jodo Antdénio Cardoso
Secretaria: Ivone Oliveira Dinis
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Sistema de Gestdo da Qualidade

Tendo como base a Missdo, Visdo e Valores a Instituigho adotou um conjunto de agdes/atividades e

servigos, comprometendo-se com a qualidade e a melhoria continua, garantindo permanentemente a

prestacdo de servigos de qualidade aos seus utentes. As politicas refletem o comprometimento da V.
instituicdo para com o Sistema da Qualidade implementado e pretende assegurar a melhoria continua dos /
servigos prestados pela Santa Casa.

O SGQ organiza-se e desenvolve-se com base na metodologia PDCA — (Plan — Do — Check — Act),
orientada para a satisfagdo dos clientes e para a melhoria continua do sistema.
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Analise Swot

A Santa Casa da Misericordia de Mortagua é uma Instituicdo proativa e dindmica, antecipando as
necessidades e potencialidades num futuro préximo e trabalhando os dados globais no sentido de prever as
mesmas necessidades num futuro mais longo. Este exercicio exige um conhecimento alargado, n3o sé das
caracteristicas e condicionantes intrinsecas, como de todo o seu envolvente, nomeadamente o contexto
sociodemografico, social e politico.

Pontos Fracos Ameacas
- Insuficiente qualidade dos produtos/confecéo da - Comparticipagdes reduzidas
alimentacéo - Tabela Salarial desatualizada
- Insuficiente capacidade resposta (na area sénior) - Escassez de mao obra
- Baixos salarios/estagnacao carreiras - Carateristicas inerentes as fungdes exceto
- Excesso de tarefas infancia
- Desmotivagéo dos colaboradores - Auséncia de financiamento
- Frota envelhecida - Falta de investimento na érea social
- Falta de modernizagéo de estruturas e servigos - Novas vagas do Covid-19 ou novas
- Pouco investimento no marketing pandemias com impactos andlogos

- Insuficiéncia das infraestruturas com internamento
(ERPI//UCCI/LR) para responder a utentes em isolamento
- Insuficiente consisténcia da Comissdo de Controlo da
Infe¢éo e Risco;

Insuficiéncia na gestdo global e transversal dos planos de
contingéncia, incluindo a montante e jusante

Pontos Fortes Oportunidades
- Pagamentos em dia - Envelhecimento da populagéo
- Diversidade de respostas/servigos - Tecido empresarial
- Localizagdo geografica - Taxa de natalidade no Concelho
- Qualidade de servigos prestados - Diversificagdo dos servigos
- Espirito equipa - Parcerias
- Empenho dos colaboradores - Peso da instituicdo no Concelho
- Entidade Certificada - Candidaturas a apoios financeiros
- Elevada qualificagéo dos colaboradores diversificados
- Diversidade de qualifica¢do dos colaboradores -Reforco de algumas Respostas Sociais
- Competéncia, flexibilidade e resiliéncia da equipa de | (SAD);
dirigentes -Reforgo do reconhecimento do papel da
- Maturidade do modelo de gestéo Misericérdia no Concelho

- Orientagdo para o utente por parte dos colaboradores

Pég.11
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Partes Interessadas

A SCMM vai continuar a privilegiar em 2021 a politica de relacionamento institucional, reforgando-a /‘/
principalmente com as entidades oficiais com as quais mantém acordos, contratos, protocolos, a nivel local,

regional ou nacional como Instituto de Seguranga Social (ISS), Administragdo Regional de Salde (ARS),
Cémara Municipal de Mortagua (CMM), Instituto de Emprego e Formag&o Profissional (IEFP).

Com o objetivo de desenvolver servigos, inovar as técnicas de intervencéo e realizar o aprofundamento
tedrico, em 2021 vamos estabelecer protocolos formais e informais com entidades académicas para a
realizagéo de estudos e orientagéo de estagios tendentes a consolidagao de trabalhos de investigagao.

Como orientagéo estratégica para a sustentabilidade financeira a SCMM vai manter e procurar alargar
parcerias com empresas e organizagdes privadas para o financiamento de projetos.

Pag.12
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Gestido de Recursos Humanos

A gestdo de recursos humanos terd que acompanhar as multiplas transformagdes que se operam na
sociedade e por consequéncia se colocam as organizagbes nos seus diversos dominios de atuag&o. A
pandemia que vivemos trouxe enormes desafios nesta area e adaptar, reorganizar, refazer, repensar e
permanentemente flexibilizar sdo palavras que irdo fazer parte da rotina didria na gestdo de toda a
instituicao.

A politica de gestdo de Recursos Humanos tem que se basear em principios de igualdade, equidade e
transparéncia, garantindo que a relag&o contratual entre trabalhador e empregador assenta numa relag&o
de confianga, e por isso proporcionar uma gestdo &gil, capacitada e focada em resultados.

No ano 2021, pretendemos, com vista a uma maijor eficiéncia na gestdo das pessoas, centrada na
otimizac&o de procedimentos administrativos, otimizar o software de gestao adquirido para que este nos
apoie na concretizagéo deste processo.

A formagéo profissional continuara a constituir-se como o meio privilegiado de desenvolvimento de
competéncias e de aperfeigoamento continuo no desempenho dos Colaboradores. Assim, o Plano Anual de
Formag&o continuara a ser o instrumento privilegiado e orientador das medidas formativas a implementar.

Pretendemos ainda, alargar os nossos protocolos de cooperag&o com instituigdes de ensino superior no
sentido da captagdo de estagios, nas diversas dreas de atuagdo, para que ao mesmo tempo que
capacitamos os estagiarios estes se constituam como potenciais ativos para a Instituigéo.

Iremos desenvolver o Sistema de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho, baseando este numa melhoria
continua dos servigos prestado e olhando cada momento como uma fonte de aprendizagem, potenciando,
desta forma, a analise e a performance dos Colaboradores. Para tal, iremos retomar este processo, que a
pandemia obrigou a suspender, desenhando os instrumentos internos de avaliagdo e a formando toda a
equipa de coordenacéo para que todo este processo decorra de forma construtiva e enriquecedora.
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Gestao de Recursos
Aprovisionamento

E num contexto de grande incerteza, provocada pela pandemia que a Santa Casa da Misericérdia de
Mortagua continuard em 2021 a dar continuidade ao trabalho desenvolvido, tendo como objetivo uma
melhor gestdo do aprovisionamento com reducgdo de custos.

De facto, o efeito nefasto do SARS-CoV-2 nédo se faz sentir apenas na salde da populagdo mundial, mas
também na economia. Assim exige-se rigor, bom senso, ponderagdo e uma cultura de poupanca e de
reducéo do desperdicio, procurando sempre os melhores pregos na aquisigdé o de bens e servigos sem
perda da qualidade exigivel e a criagdo e implementagdo de procedimentos de boas praticas ao nivel da
contratag@o publica, a uma gesté o profissional do setor do aprovisionamento.

Na busca da sustentabilidade financeira havera também que racionalizar recursos, apelar a criatividade e
honrar os compromissos com os fornecedores. E tempo de unir esforgos, de realizar sacrificios e de sermos
todos parcimoniosos.

HACCP, Hiaiene, Seguranca e Medicina no Trabalho

No ambito do sistema HACCP, pretende-se continuar a reformular e implementar procedimentos e registos
relativos ao sistema de higiene e seguranga alimentar, dar formagéo aos manipuladores de alimentos e
monitorizar o cumprimento das boas praticas pessoais e de higiene das instalagdes.

A interveng&o na area de Higiene, Seguranga e Medicina no trabalho, continua a ser objetivo da Santa
Casa da Misericérdia de forma a assegurar a qualidade de vida e de trabalho, garantindo as suas condi¢ées
nomeadamente, através da aplicag@o das medidas de prevengéo dos riscos profissionais e da organizagao
dos servigos e seguran¢a e saude no trabalho em conformidade com a lei.

Considerando a idade dos edificios, a seguranga contra incéndios, carece de algumas melhorias a luz das
normas legais atuais. Ser&o feitos os investimentos necessérios para resolver algumas lacunas.

No que respeita ao comportamento dos colaboradores, continuardo a ser realizadas agdes de formagao que
atualizem os conhecimentos dos mesmos a procedimentos em situagéo de urgéncia e necessidade.

A realizagdo regular de simulacros sera um dos objetivos, envolvendo utentes e colaboradores.

Pag.14
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Manutencéo de Equipamentos e Gestdo de Viaturas //

O Servigo de Manutengdo da Santa Casa da Misericérdia pretende dar resposta a pequenas reparagées
motivadas por problemas surgidos diariamente nos diferentes equipamentos. A manutengdo preventiva
sera, mais uma vez, um objetivo para 2021 como forma de reduzir os custos em reparagdes.

Na gestdo das viaturas serdo implementadas medidas que acrescentem uma melhoria significativa na

rentabilizagéo das viaturas, através de um maior controlo/inspeg&o das mesmas e maior responsabilizagdo
dos utilizadores.
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Intervengdo na Comunidade
Rede Social i

A Rede Social € um Programa que prevé congregar esforgos com vista & erradicagéo ou atenuagdo da

pobreza e da excluséo e a promogéo do desenvolvimento social. A Santa Casa é membro efetivo do CLAS
(Conselho Local de Agédo Social da Rede Saocial), assim como os outros parceiros sociais do concelho.

Tem como principal objetivo desenvolver uma cultura de parceria efetiva e dindmica, e promover dinamicas
de planeamento estratégico de modo a garantir uma maior eficacia do conjunto das respostas sociais para o
concelho.

Fundo Europeu de Auxilio aos Carenciados (FEAC)

O Fundo Europeu de Auxilio aos Carenciados foi criado em 11 de margo de 2014, pela Comiss&o Europeia,
em substituicéo do Programa Comunitério de Ajuda Alimentar a Carenciados. Tem como principal objetivo a
atenuagdo das formas mais graves de pobreza, através da prestagéo de assisténcia ndo financeira as
pessoas mais carenciadas, da concesséo de alimentos e/ou de assisténcia material de base e da realizagdo
de atividades de inclus&o social vocacionadas para a integragéo social de pessoas nessas condigdes.

Assim, em dezembro de 2014 foi aprovado o programa operacional de distribuicdo de alimentos e/ou de
assisténcia material de base para apoio do FEAC - PO APMC. A Santa Casa da Misericordia é uma das
entidades representante do concelho de Mortagua.

O projeto tem a duragdo de vinte quatro meses com inicio em novembro de 2019 e término em 2022. S&o
apoiados um total de sessenta beneficidrios pela Santa Casa.

Programa de Emergéncia Alimentar (PEA)

Mantém-se ativo o Protocolo com os servigos da Seguranga Social de Viseu para a implementagdo da
Cantina Social, que fornece diariamente 42 refeigées aos agregados familiares do concelho que o caregam.
Esta resposta social consiste no fornecimento de refeigdes a individuos ou familias que se encontrem em
situagGes de grave caréncia social. O acesso a este tipo de apoio & gratuito e as refeigdes serdo entregues
no domicilio. A selegéo dos beneficiarios, passa por critérios pré-definidos onde sera considerado:

a) Situacdes ja sob apoio social,

b) Situagdes recentes de desemprego miuiltiplo e com despesas fixas com filhos,

c) Familias/individuos com baixos saldrios, pensdes sociais baixas, com doengas crénicas e
encargos habitacionais fixos,

d) Familias monoparentais, com salérios reduzidos,

e) Situagdes de emergéncia temporaria, tais como incéndio, despejo, doenga, entre outras.
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Para aferir as condigdes sociofamiliares dos utentes ou das familias a Instituigio recolhe e organiza
informag&o relevante que possa permitir a caraterizagéo de cada situag@o. Este tipo de resposta pressupde
um trabalho de articulagdo e colaboragdo entre os varios parceiros da Rede Social do Concelho, que
possam contribuir para a identificagdo e priorizagao.

N
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Contrato Local de Desenvolvimento Social 4G (CLDS) [4

A Santa Casa da Misericordia foi selecionada como entidade coordenadora local da parceria da Erfidade
Coordenadora Local de Parceria (ECLP), de entre as entidades de direito privado sem fins lucrativos que
atuam na area do desenvolvimento social e no territério de intervengéo do CLDS -4G.

O Programa CLDS -4G tem como objetivos:

a) Aumentar os niveis de coesdo social dos concelhos objeto de intervencéo dinamizando a
alteragdo da sua situagao socio territorial;

b) Concentrar a intervengdo nos grupos populacionais que em cada territério evidenciam
fragilidades mais significativas, promovendo a mudanga na situagéo das pessoas tendo em conta
os seus fatores de vulnerabilidade;

c) Potenciar a congregacéo de esforgos entre o sector publico e o privado na promogéo e
execucgdo dos projetos através da mobilizagéo de atores locais com diferentes proveniéncias;

d) Fortalecer a ligagdo entre as intervengdes a desenvolver e os diferentes instrumentos de
planeamento das situagdes a atender.

Este Programa tem uma vigéncia de 3 anos com um financiamento total de 522.000,00.

O projeto CLDS 4G Mortagua, encontra-se em funcionamento desde o dia 1 de junho de 2020. Este projeto
foi criado no &mbito do Programa de Contratos Locais de Desenvolvimento Social de Quarta Gerag&o
(CLDS 4G) criado e regulado pela Portaria n® 229/2018, de 14 de agosto e tera o seu término a 31 de maio
de 2023.

A sede do projeto encontra-se na Praga do Municipio, n°7B, com o horario das Sh as 12h30 e das 14h as
17h30h, varidvel com as atividades a decorrer. As atividades decorrem na grande maioria fora da sede, nas
associagdes e Juntas de Freguesia do concelho.

O CLDS 4G Mortagua é constituido por 4 elementos, uma coordenadora, e 3 técnicos, Psicéloga,
Psicomotricista e Assistente Social afetos a 35 horas semanais.

O projeto tem dois eixos de interveng@o, o eixo 3 e o eixo 4. Eixo 3 -Promog&o do envelhecimento ativo da
populac&o e apoio & populagdo idosa, com objetivo de combater a solid&o e o isolamento, promover o
envelhecimento ativo e a autonomia das pessoas idosas e de desenvolver projetos de voluntariado
vocacionados para o trabalho com a populagdo idoso. Eixo 4 - Auxilio e intervengdo emergencial as
populagdes inseridas em territorios afetados por calamidades e/ou capacitagdo e desenvolvimento
comunitarios com objetivo de promover a auto-organizagdo dos habitantes do territério e &
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criagdo/revitalizacdo de associagbes, designadamente de moradores, tematicas ou juvenis, através do

estimulo de grupos alvo, de acompanhamento de técnicas facilitadoras de iniciativas, e da disponibilizagao
de espagos de guarda de material de desgaste de apoio. Pretende ainda o desenvolvimento de 17

instrumentos facilitadores do acesso das pessoas a servigos publicos de utilidade publica, a nivel local,
reduzindo o isolamento e a execugao social.

O programa CLDS 4G, tem um plano de agao, aprovado em candidatura, neste constam todas as atividades
que pretendem executar, bem como, os objetivos a atingir. Em sede de candidatura foram contratualizadas
14 Atividades, com um indicador de resultados de atividades concluidas a 100%.

Em 2021, o CLDS 4G pretende executar todas as agdes do seu plano de agéo.

Pag.19
Mod.03.Prd.2.PG1/Rev.2



Santa Casa da Misericordia de
Mortagua Plano de Atividades &
Orgamento Previsional |\ K}
2021 55

Area Sénior

Estrutura Residencial para Pessoas ldosas /\7

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) iniciou o funcionamento em abril de 1992, e acolhe 55
utentes desde o ano 2000, resultante da ampliagéo de mais 5 quartos duplos com wc privado.

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, € uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo,
de utilizag&o temporaria ou permanente, para pessoas em situagdo de soliddo. Segundo a Portaria n.°
67/2012 de 21 de margo, os principais objetivos da ERPl/Lar de Idosos: s&o proporcionar servicos
permanentes e adequados & problematica biopsicossocial das pessoas idosas; contribuir para a estimulagéo
de um processo de envelhecimento ativo; criar condigdes que permitam preservar e incentivar a relagéo
intrafamiliar; potenciar a integragéo social.

Com o decorrer dos anos, tem-se verificado um aumento da idade média os utentes internados. Com o
aumento da idade também aumentou a prevaléncia de patologias associadas, muitas vezes com quadros
de alterag&o cognitiva e motora. A situagéo clinica e de vida dos utentes, coloca um desafio importante, de
se encontrarem as melhores formas para responder as reais necessidades e expetativas dos utentes e dos
seus familiares.

As atividades planificadas para a ERPI sdo delineadas numa perspetiva multi/interdisciplinar, de vérias
areas de intervenco. Na continuidade do nosso trabalho e na sequéncia das vérias avaliagdes de
resultados e reflexdes da equipa técnica, concluimos que temos como prioridade continuar a proporcionar
um servigo que va ao encontro das necessidades e expetativas das pessoas idosas e das suas familias,
numa perspetiva personalizada e de humanizagéo.

Apesar de estarmos a atravessar um periodo de grande incerteza, decorrente da fase pandémica e as
contingéncias que possam advir para a intervengéo, tragamos para 2021 os seguintes objetivos;

> Ajustar os servicos as necessidades do utente

Pretende-se desenvolver e proporcionar servigos ainda mais ajustados as necessidades dos utentes. Para
esse efeito, tomam-se como linhas orientadoras da agéo:
e recorrer a equipamentos que faciltem o registo e a monotorizagdo dos cuidados em suporte
informatico e que proporcionem uma prestagéo de servigos mais personalizada e eficaz;
» reforcar a execugdo de atividades para retardar os processos de envelhecimento, contribuindo para
o equilibrio psicossocial dos utentes;
» melhorar continuamente as competéncias da equipa, através da formag&o e do recrutamento, de
modo a se acrescentarem mais valias.
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e acompanhamento social: ao longo do ano serdo implementadas, sempre que necessario, agbes de

caréacter individual e/ou em grupo, de informagéo e promog&o do apoio ao acesso a direitos, bens e
servigos e atividades que reforcem a capacidade dos utentes se ajustarem a situagées novas.

> Promover o envolvimento das familias

Ao longo do ano sera necessario reforgar ainda mais o relacionamento com as familias, potenciando o seu

papel na dinadmica diaria do utente e o envolvimento familiar sistematico da sua permanéncia na resposta
social.

De forma a que melhor se integrem e envolvam os familiares, pretende-se desenvolver a agéo, segundo os
seguintes objetivos:
» dar prioridade ao acompanhamento do utente e dos seus familiares ao longo do processo de
institucionalizag&o e, muito em particular, durante a fase de acolhimento.
e intensificar os atendimentos aos familiares, de modo a se reforgarem lagos afetivos com os utentes;
e incentivar as visitas de familiares e amigos, convidando-os a participar nas atividades, privilegiando
as tecnologias de informagé&o e comunicagao.

> Fomentar a coesao da equipa

Pretende-se desenvolver um conjunto de atividades ou de agdes internas para os colaboradores, aos quais
se pede empenho, dedicagao e trabalho.
» Tenciona-se implementar um sistema de avaliagdo de desempenho, que conduza a um aumento da
produtividade das equipas.

* Tenciona-se melhorar as relagdes laborais, através de reunides regulares das equipas, que
promovam a comunicago interna.

> Melhorar a sustentabilidade

Pretende-se melhorar a sustentabilidade econémica da Resposta Social, diminuindo o défice da estrutura e
aumentando as receitas, a0 mesmo tempo que se contém as despesas. Destacam-se algumas das medidas
que podem ser tomadas no sentido de aumentar as receitas, como:

» desenvolver novas parcerias e reforcar as parcerias existentes;

» submeter candidaturas a projetos da area sénior, para se obterem financiamentos e apoios;

e promover campanhas para angaria¢do de fundos;

» acolher a¢des de responsabilidade social, para beneficio da Resposta Social;

* promover a realizagéo de estagios, de modo a reforgar a intervengdo das equipas;

» assegurar a boa cobran¢a das mensalidades.

Na area da animacgdo sociocultural a construgdo do Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal
(PADP) vai de encontro aos gostos e interesses dos utentes resultantes das areas de interesse
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continuidade ao que tem sido feito nos anos transatos, no sentido de proporcionar um envelhecimento cada
vez mais ativo e participativo com o tema “Os quatro elementos — Agua, Terra, Ar e Fogo”. (Em anexo)

“3/%{

evidenciadas nas Fichas de Avaliagdo Diagndstica e operacionalizadas nos Planos Individuais. O Plano da %

Na area da salde avaliamos os utentes de forma holistica, contando com as especialidades de enfermagem
e fisioterapia. Nesta area tdo minuciosa pretendemos continuar a prestar um servico cada vez mais
personalizado e qualificado para que os utentes sintam que séo Uteis e que esta equipa multidisciplinar se
preocupa e estd sempre presente em todas as fases da sua vida. Para que tudo isto seja possivel,
identificamos as necessidades de cada individuo através dos relatérios clinicos e de uma recolha de dados
para realizar a Avaliago inicial de Enfermagem. Esta informagé&o converge para a FAD (Ficha de Avaliago

Diagnéstica), para que se consiga tragar um Pl (Plano Individual) adequado a cada utente pela equipa
multidisciplinar.

No dia a dia ndo ha qualquer situagéo que possa ser descurada. Logo, toda a equipa multidisciplinar tem
um papel fundamental para melhorar os dias dos utentes, promovendo um envelhecimento ativo e rico em
estimulos positivos. A Equipa vai continuar a prestar um servigo de exceléncia dentro das suas capacidades
e limitagbes, de modo a dar uma resposta terapéutica e emocional adequada a cada situag&o especifica.

» Requalificar e ampliar as instalagoes
Pretende-se requalificar e ampliar as areas e melhorar a funcionalidade dos mesmos, concretizando-se:

> Implementar o projeto de requalificagdo e ampliagédo da estrutura residencial existente para uma
ampliagdo de mais 17 camas. Durante o ano de 2021 estamos expetantes que este projeto
finalmente se concretize recorrendo ao Programa PARES 3.0. O projeto visa um aumento da
capacidade de camas instaladas de 55 camas para 72 camas (cerca de 31% de aumento), bem
como a requalificagdo sustentada de todo o edificio, que passard a contar com uma area de
implantagéo de cerca de cerca de 2.100,00m2 e uma &rea de construgio distribuida por dois pisos
na ordem dos 2.770,00m2 (cerca de 32% de aumento). A intervengao visa ndo s6 dotar o edificio
de melhores condigdes funcionais e de conforto, mas também de condigdes de seguranga e eficacia
energética, aliado ao aumento da sua capacidade de acolhimento.
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Centro de Dia

O Centro de Dia & uma resposta social, que contribuiu para a valorizagdo pessoal, partilha
conhecimentos e experiéncias pessoais. Proporciona durante o dia a resolugdo de necessidades basicas
pessoais, terapéuticas e sécio - culturais as pessoas afetadas por diferentes graus de dependéncia,
contribuindo para a manutengéo da pessoa no seu meio familiar. Tem como objetivo melhorar a qualidade
de vida das pessoas idosas, possibilitando a manutengéo dos seus utentes, nos seus proprios domicilios, e
potencializando um conjunto de ages destinadas a promover a convivéncia, participagéo e integragcdo dos
individuos na vida social.

Para além dos servigos basicos, continuam a ser disponibilizados servigos extras que, de acordo com as
necessidades dos utentes, poderdo ser solicitados. Estes contemplam servigos de fisioterapia, ajudas
técnicas, acompanhamento aos servicos de salde/exames e consultas de especialidades que terdo um
custo adicional previamente estabelecido, tendo os mesmos, como principal objetivo tornar o Centro de Dia
num servigo o mais préximo possivel das necessidades globais dos utentes.

Face a pandemia e consideradas as orientagdes da DGS para os centros de dia acoplados a outras
respostas sociais a Santa Casa procurou, em parceria com a cadmara municipal, alternativas para o centro
de dia passar a funcionar de modo isolado garantindo, a total separagdo de utentes e colaboradores. Neste
sentido, foram adotadas as medidas necessarias a reabertura da resposta social num espago préprio,
deslocado do edificio da ERPI.

Assim tragamos os seguintes objetivos para 2021:
» Satisfacdo das necessidades dos utentes

Pretende-se que a prestacdo de cuidados e os servigos disponibilizados satisfagam o melhor possivel as
necessidades e expetativas dos utentes. Para cumprir este objetivo é primordial:

» desenvolver atividades diversificadas, para promover a autonomia, autoestima e o bem-estar
fisico, psicolégico e social;

» desenvolver agdes com os utentes e os familiares, de modo a desmistificar a institucionalizagéo e
o envelhecimento;

» incentivar e apoiar os utentes a utilizarem novas tecnologias, para combater a infoexcluséo e
estimularem a participagéo ativa na vida comunitéria;

e proporcionar as familias momentos de partitha e de reflexao, que maximizem o equilibrio fisico e
emocional;

e investir na formagéo continua dos recursos humanos, para aumentar a eficacia e eficiéncia de
prestagéo dos servigos;

e realizar atividades no campo das deméncias, para prevenir ou diminuir a progressdo ou
agravamento das mesmas.
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» Maximizar a taxa de ocupagido / _z

Para 2021, pretende-se manter a ocupagéo total das vagas, tendo em conta a capacidade do equipamento
definido no Acordo de Cooperagéo em vigor. Para mais facilmente se atingir este objetivo, tenciona-se:
e melhorar a divulgagdo do Centro de Dia junto da comunidade, das entidades e dos parceiros
locais, recorrendo as redes sociais e aos meios fisicos necessarios;

« fortalecer as parcerias com as entidades locais, para se aumentar a procura pelo Centro de Dia;
> Melhorar a sustentabilidade

Esta resposta tem vindo a apresentar nos Ultimos exercicios um saldo negativo, tal deve-se, por um lado, as
baixas comparticipagdes da seguranga social e as reduzidas comparticipagées dos utentes e, por outro
lado, ao aumento das despesas de funcionamento, com destaque dos gastos em recursos humanos e nos
transportes.

Assim, atingir a sustentabilidade econémica da resposta social € um objetivo primordial. Para esse efeito
pretendemos:
e promover os servigos prestados, de forma a criar mais valor e reforgar a imagem do Centro de Dia;
e promover o voluntariado, com o intuito de reforcar o trabalho com os utentes;
e continuar a implementar uma boa gestdo dos percursos existentes e explorar outras fontes de
financiamento de modo a aumentar a receita.
o realizar eventos de cariz soliddrio, que revertam para beneficio da resposta social;
e assegurar a boa cobrang¢a das mensalidades.
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Servico de Apoio Domiciliario

O SAD da SCMM tem capacidade para 90 utentes e um acordo de cooperagdo com o Institutd de
Seguranca Social para 40 e funciona das funciona das 08h30 as 21h00, sete dias por semana.

No SAD sdo prestados os servigos bdsicos como a alimentacdo, a higiene pessoal e habitacional, e
tratamento de roupa, que sdo os mais solicitados, pois a familia/utente tenta ajustar as suas necessidades
biopsicossociais & condigdo econdémicas. Todavia, existem outros servigos como o acompanhamento nas
refeigdes, a gestdo e administragdo de medicagdo, acompanhamento ao exterior, disponibilizagéo de ajudas
técnicas, transporte e planeamento e gestdo de consultas de especialidade e medicina familiar.

Para a concretizag&o dos seus objetivos e prestagé@o dos servicos de SAD é necessério ter em conta varios
fatores externos @ SCMM, como as caracteristicas dos utentes, os recursos existentes na comunidade e a
disperséo geografica do concelho.

O SAD é um servigo que possibilita e preserva as relagdes familiares que deveria prever o auxilio dos
individuos na resolugéo de problemas e conflitos, acompanhando-0os sempre que necessario, contribuindo
para que saiam das suas casas e exer¢gam ativamente a sua cidadania, integrando-os na comunidade no
desenvolvimento de atividades que lhes permitam realizar novas experiéncias, desenvolver aprendizagens e
descobrir novos interesses, contribuir para o alargamento de uma rede de relacionamento social. Estes e
outros servicos deveriam caracterizar a evolugio e adaptago desta resposta social aos novos fendmenos
sociais do envelhecimento.

O SAD tem atualmente seis percursos diferentes para a prestagéo de cuidados e servigos entre as 08h00 e
as 16h00 com uma média diaria de 60km por dia e por viatura e 1 para a prestacéo de cuidados adicionais
entre as 15h00 e as 21h00.

Para 2021 o SAD pretende manter em pleno funcionamento os seus atuais percursos de prestacdo de
servigos dando resposta a todas as solicitagdes sem que se inicie Lista de Candidatos.

Para o préximo ano os investimentos do SAD canalizam-se para os materiais e produtos necessarios para a
prevengéo do Covid-19 entre utentes e colaboradores.
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Creche

A Creche € um equipamento de natureza socioeducativa vocacionado para o apoio a familia e & crianga,
destinado a acolher criangas dos 4 meses até aos 3 anos de idade, durante o periodo correspondente ao
impedimento dos pais ou de quem exer¢a as responsabilidades parentais e tem capacidade para 87
criangas.

Para concretizar a sua missao, a creche tem como objetivos:

¢ Facilitar a conciliagéo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

o Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo
evolutivo da crianga;

e Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungéo das necessidades especificas da
crianga;

e Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situag8o de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

* Proporcionar condigdes para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de seguranca
fisica e afetiva;

o Promover a articulag@o com outros servigos existentes na comunidade.

e A creche funciona de segunda a sexta-feira entre as 7h45m e as 19h e dispde dos seguintes
servigos:

¢ Cuidados adequados a satisfagdo das necessidades da crianca;

e Nutricdo e alimentagéo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem prejuizo
de dietas especiais, em caso de prescricdo médica;

¢ Cuidados de higiene pessoal;

¢ Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criangas;

+ Atividades pedagédgicas, ludicas e de motricidade, em fung&o da idade e necessidades especificas
das criancas;

o Disponibiliza ainda ateliers, nos quais s&o promovidas atividades de &mbito extracurricular,
nomeadamente, expressdo musical, expressdo psicomotora, visando o desenvolvimento
harmonioso da crianga.

Para responder as necessidades das criangas, de forma personalizada, a Creche tem uma equipa
multidisciplinar composta por Diregdo Pedagégica e Técnica, Educadoras de Infancia, Auxiliares de Agéo
Educativa, Auxiliares de Servigos Gerais, e conta ainda com a equipa da cozinha e Dietista do Centro
Educativo e restantes servigos transversais da Misericordia.
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De forma a manter os seus objetivos e perante a atual situagdo que vivemos, provocada pelo COVID-189,

este ano letivo vamos contar com o apoio de mais uma Educadora de Infancia, de forma a cumprir o plano
de contingéncia, normas e orientagdes e diminuir o nimero de criangas por sala.
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Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL) e Atividades de Animacéo e de Apoio a

Familia (AAAF)

O Centro de Atividade de Tempos Livres (CATL) e as Atividades de Animag&o e Apoio & Familia (AAAF) da
Santa Casa da Misericérdia de Mortagua (SCMM) procuram ser um espaco/tempo entre a Escola e a
Familia. A sua intervengdo educativa visa favorecer e privilegiar um ambiente acolhedor, estimulante e
desafiador; promovendo e desenvoivendo estratégias e atividades adequadas as idades e caracteristicas de
cada crianga, tendo sempre como referéncia a identidade social, afetiva e cultural de cada uma delas.

Um dos objetivos primordiais destas respostas sociais é enriquecer os momentos extracurriculares de cada
individuo, com vista a aumentar os seus conhecimentos e desenvolver as suas potencialidades de forma
criativa.

O grupo do CATL é constituido por criangas com idades compreendidas entre os 6 e os 10 anos,
pertencentes ao 1° ciclo do ensino béasico, enquanto que o grupo das AAAF conta com criangas dos 3 aos 6
anos. S&o, maioritariamente, residentes na area geografica na qual as Respostas Sociais se inserem.

A capacidade da resposta social CATL é de 60 utentes, sendo que existe um acordo de cooperagéo com o
Instituto de Seguranga Social para 40 criangas. J& as AAAF estdo disponiveis para todas as criangas que
frequentam o ensino pré-primario no Centro Educativo de Mortagua.

Para o ano de 2021, o CATL propde a aquisi¢do de material didatico que reponha o que j& esta obsoleto ou
danificado, especialmente no espago exterior; tentaremos, também, garantir o cumprimento do Projeto Sala
através da implementagéo das atividades nele previstas; propomos, ainda, assegurar o cumprimento dos
Planos Individuais com uma meta igual ou superior a 85% bem como aumentar o grau de satisfagdo dos
utentes através da melhoria da comunicagéo nédo presencial com os Encarregados de Educagéo; por fim,
procuraremos manter o numero de criangas inscritas em periodo letivo apostando num reforgo da
publicidade direta e indireta.
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Lar Residencial

Para 2021 um dos grandes objetivos do Lar Residencial, serd o seu alargamento, de 24 para 28 utentes,
bem como, efetuar as obras necessarias. Desta forma consegue-se dar resposta a situagées do CAO, que
necessitam de apoio permanente. Assim, no préximo ano prevemos este alargamento, bem como efetuar
candidatura ao PROCOOP para obter financiamento para as novas vagas.

Paralelamente, existe também a necessidade de motivar a equipa de Acfo direta que tem vindo a
evidenciar um desgaste quer fisico, quer mental, tdo caracteristico do trabalho por turnos. Além disso, o
envelhecimento dos utentes, conduz inevitavelmente a um maior esforgo fisico.

Assim, para 2021, s&o estes os dois grandes objetivos do Lar Residencial. Por um lado, o alargamento da
resposta, com as respetivas melhorias das infraestruturas e por outro motivar a equipa de agéo direta.
Ambos os objetivos, contribuem para uma melhor prestagdo de servigos.

Relativamente as atividades, continuard garantida a animagéo de fim de semana, e durante a semana
continuam a complementar-se com as do CAO.

Em termos de recursos humanos, prevé-se contratagdo de uma Ajudante de Lar e duas auxiliares de
servicos gerais, n&o s6 para colmatar as baixas existentes, mas também para responder de forma
adequada ao contexto de pandemia.
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Centro de Atividades Ocupacionais

O CAO, apesar das dificuldades que se avizinham, continuara a ter um papel crucial, na promog&o da
Igualdade de Oportunidades. Para isso, continuaremos a desenvolver atividades que v&o de encontro &s
necessidades, interesses e expetativas dos utentes.

Continuara a empenhar-se na elaboragdo de planos individuais que “espelhem” as reais necessidades e o
que se pretende melhorar.

De realgar, que no proximo ano os técnicos organizaram um conjunto de atividades, com o objetivo de
minimizar o contexto em que vivemos.

Assim, e tendo em conta os objetivos da Resposta Social, o CAO ira continuar a orientar a sua agéo, para a
qualidade e diversidade dos servigos prestados, bem como a motivagdo e o envolvimento da equipa de
trabalho.

Continuara a dinamizar, os ateliés de agricultura/manutengéo de espagos, Carpintaria, piscina adaptada,
desporto adaptado, expressdo artistica e corporal, snozelen, Atividades da Vida Diaria, treino de
competéncias, atividades socialmente Uteis, expresséo plastica, tapegaria e cuidados de imagem.

Em 2021, apesar de atualmente estarem suspensas, sdo de manter as parcerias com o tecido empresarial,
através da participagdo dos utentes nas atividades socialmente Uteis e eventualmente, estabelecer, neste
contexto, novas parcerias.

Pretende-se que o CAQ, continue a presentar uma taxa de ocupagéo, igual ao total da capacidade do
equipamento, ou seja, 24 utentes.

Relativamente ao quadro de pessoal, ndo se prevé qualquer contratagdo para esta resposta social, o
quadro de colaboradores, supera o legalmente exigido, por forma a responder as necessidades dos utentes.

De forma a continuar a apoiar as familias, o CAO, funcionara das 08h30 as 18h30.
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Residéncia Auténoma %

A Residéncia Autbnoma entrou em funcionamento em janeiro de 2021 e é a mais recente resposta social da

Misericérdia. Tem como objetivo geral, o acolhimento de jovens e adultos portadores de deficiéncia, que
mediante apoio minimo, possuem capacidade de viver autonomamente.

Sendo uma resposta recente, o objetivo para 2021 centra-se na melhoria dos espagos exteriores, quer ao
nivel das acessibilidades a moradia, quer ao nivel da criagdo de espagos de jardinagem e agricultura.
Assim, para 2021 os dois principais objetivos da RA s&o:

> Planear e realizar atividades que garantam a autonomizacéo e incluso dos utentes;
» Melhorar as acessibilidades e melhorar os espagos exteriores.

A Residéncia Auténoma tem capacidade aprovada para cinco utentes, que se ira manter para 2021.
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Unidade de Cuidados Continuados Integrados

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI) subdivide-se em Unidade de Média Duragdo e
Reabilitacdo (UMDR), com capacidade para 15 utentes, e Unidade de Longa Duragéo e Manutengdo (ULDM),
com capacidade para 12 utentes, e tem como principais objetivos:

¢ Reabilitar: melhorar a funcionalidade com vista a diminuir a dependéncia;

 Readaptar: contribuir para a promogéo do autocuidado com vista a assegurar a melhor qualidade de
vida possivel no quadro das limitagbes decorrentes da doenga:

» Reintegrar: no meio onde a pessoa se vai inserir: a sua prépria casa, residéncia de familiares ou
alguma forma de internamento residencial, nomeadamente em lar publico ou privado.

Para cumprirmos com estes objetivos pretendemos, uma vez que no ano transato a pandemia por Sarvs-Cov2
ndo permitiu que nos focalizdssemos nesta érea, requalificar a estrutura existente, ampliando e readaptando
0s espagos existentes as exigéncias atualmente em vigor.

Para tal, temos pronto um projeto para ampliar a estrutura dotando-a de mais 13 camas, perfazendo um total
de 40 vagas.

Esta obra ira permitir também reestruturar a organizagao interna da UCCI com a alterag&o dos servigos de
medicina fisica e reabilitagdo e a criagéo de um refeitério para os utentes.

Paralelamente, iremos continuar o trabalho desenvolvido no ambito do controlo de infeg&o, quedas e Ulceras
de pressé&o, no sentido de percebermos objetivamente aquilo que s&o as consequéncias do nosso trabalho e
fazermos cada vez melhor pelos nossos utentes.

T —— L B TR s M TR e 1 TS e

Figura 1 ~ Projeto de Ampliagéio da UCCI Figura 2 - Projeto de Ampliacéo da UCCI
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Sistema de Gestao de Qualidade
Quadro de Agdes

Objetivo estratégico: Potenciar a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados aos utentes

Orcamento Previsional

&%A»

2021 /df
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Santa Casa da Misericordia de
Mortagua Plano de Atividades &
Orgamento Previsional
2021

Consideragodes Finais

Vivemos tempos de mudanga que irdo deixar marcas profundas na nossa sociedade e na nossa
Misericérdia. O medo, a desconfianga e o desconforto que esta pandemia tem gerado em todos nds véo,
seguramente, passar a retrair as nossas relagdes e a toldar as nossas manifestages mais afetuosas. Mas
este é também o momento de trazer a tona o que de melhor ha em cada um de nés.

N&o tenho duvidas de que vamos superar esta adversidade e sair mais fortes e capazes, enquanto
sociedade, instituicdo e seres individuais. A consciéncia social, o sentimento de solidariedade, as nogdes da
nossa vulnerabilidade sairdo reforgados

Sabemos que esta situagdo deixara, com certeza, muitas aprendizagens e vivéncias inesqueciveis para as
instituicdes prestadoras de servicos e cuidados as populacdes mais vuineraveis.

Na Misericérdia impera o sentido de responsabilidade pelos nossos utentes e familiares e, apesar de
sabermos que a melhoria € um processo continuo, nem sempre depende de fatores internos, pelo contrario,
sobrepdem-se os externos.

Todos temos consciéncia das dificuldades que temos pela frente e uma nog¢éo realista das dificuldades do
futuro proximo. Contudo, acreditamos conseguir concretizar os projetos considerados neste documento,
sabendo nés que, para isso, sera determinante o empenho de todos os que de alguma forma se relacionam
com a nossa Instituigao.

Aos nossos colaboradores expressamos o nosso maior agradecimento por todo o empenho e dedicagdo
que ao longo dos anos tém demonstrado, mas principalmente, durante toda esta fase pandémica com
grandes restrigdes e regras dentro e fora das portas da Misericérdia.

Obrigado a todos pelo esforgo e dedicag&o a esta nossa Instituiggo!

Mortagua, de 13 de novembro de 2021
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CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL E ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS

711 Oramento Anual ANO Zu2t

__| RevisSo Oramental NISS 20008885260
DADOS DAINSTITUIGAO
Nome: SANTA CASA DA MISERCODIA DE MORTAGUA NIPC: 501103546
Natureza Juridica: IPSS Telefone: 231927490 Fax: 231927499

Morada (sede): R. Dr. Anténio José Branquinho da Fonseca, n°4  3450-151 Mortagua

Email: geral@scmmortagua.pt

identificagfio do Equipamento Resposta Social N° Utentes Previsto
LAR Estrutura Residencial para Pessoas ldosas 55
Centro de Dia Centro de Dia 24
S.A.D. Servigo de Apoio Domicilirio 85
ucci Unidade de Cuidados Continuados Integradod 27
Creche Creche 68
A.T.L Centro de Atividades de Tempos Livres 40
Lar Residencial Lar Residencial 28
CAO Centro de Atividades Ocupacionais 24
RA Residéncia Auténoma 5
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua

Plano de Atividades &
Orgam nto Previsional

2021

Demonstracdo dos Resultados por Nature zas Previsional —(model para ESNL) do

periodo de 2020 (montante em euros)

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Org 2021 Org 2020

Vendas e servigos prestados 6 1.344.078,20 €| 1.363.945,74 €
Subsidios, doagdes e legados a exploragao 7 2.088.379,04 €| 1.836.958,62 €
Trabalhos para a propria Entidade 43.466,84 € 53.618,78 €
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -93.449,07 €| -156.301,37 €
Fornecimentos e servigos externos 4 -923.697,48€| -719.298,563 €
Gastos com o pessoal 5 -2.363.726.91 -2.283.652.27
Perdas por imparidade 0,00 € 0,00 €
Reversbes de perdas por imparidade 0,00 € 2.918,60 €
Ganhos por aumentos de justo valor 416,84 € 946,08 €
Outros rendimentos 89.913,87 106.967,87
Outros gastos -7.296,26 € -20.437,34 €
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e 178.085,08 € 185.666,18 €
impostos

Gastos / reversdes de depreciagio e de amortizagao -116.546,34 -143.758,17
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e

) P ( g 61.538,74€|  41.908,01€
Juros e rendimentos similares obtidos 679,84 € 754,16 €
Resultado antes de impostos 62.218,58 € 42.662,17 €
Resultado liquido do periodo 62.218,58 € 42 662,17 €

ORGCAMENTO DE INVESTIMENTOS

Santa Casa da Misericérdia de Mortagua

- Subsidios Outros
Designagéo Fin ar:::lil;z\ ento Sul(:)sslglos Outras Financiame Totais
Entidades ntos
Requalificagao e Ampliag&o da 473.000,00€ 880.000,00€ 0,00€ 1.353.000,00€
ERP! (Lar de Idosos)
Requalificagdo e Ampliag&o da 250.000,00 € 750.000,00€ 1.000.000,00€
UCCI
Aquisic&o de Viaturas 15.000,00€ 15.000,00€
Total 738.000,00€ 1.630.000,00€ 0,00€ 2.368.000,00€
Pag.56
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Santa Casa da Misericordia de

Mortagua \ Plano de Atividades &
‘7 Orgamento revisional
2021
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
RENDIMENTOS E GASTOS PERbDOS
NOTAS Org 2021 Ore 2020
Vendas e servigos prestados 6 454.212,11 474.155,65
Subsidios, doagGes e legados & exploragéo 7 309.987,94 284.960,48
Trabalhos para a prépria Entidade 10.586,13 14.949,80
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -2.794,03 -26.332,57
Fornecimentos e servigos externos 4 -210.293,79| -180.993,80
Gastos com o pessoal 5 -546.299,28| -568.186,98
Perdas por imparidade 0,00
Reversdes de perdas por imparidade 0,00
Ganhos por aumentos de justo valor 120,51 273,07
Outros rendimentos 15.443,94 20.148,74
Outros gastos -279,15 -2.693,02
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 30.684,37 16.281,37
Gastos / reversdes de depreciagéo e de amortizagdo -22.427,59 -26.549,70
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 8.256,78 -10.268,33
Juros e rendimentos similares obtidos 203,97 226,25
Resultado antes de impostos 8.460,75 -10.042,08
Resultado liquido do periodo 8.460,75 -10.042,08
Centro de Dia
RENDIMENTOS E GASTOS PERIODOS
NOTAS Orc 2021 Orc 2020
Vendas e servigos prestados 6 62.906,27 64.900,64
Subsidios, doagdes e legados a exploragéo 7 29.911,93 30.339,87
Trabalhos para a prépria Entidade 1.342,49 2.802,68
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -466,36 -2.537,36
Fornecimentos e servigos externos 4 -37.592,13 -37.059,12
Gastos com o pessoal 5 -87.729,58 -77.500,31
Perdas por imparidade 0,00
Reversdes de perdas por imparidade 0,00
Ganhos por aumentos de justo valor 19,65 44,29
Outros rendimentos 1.944 41 2.445,07
Outros gastos -86,61 -432,29
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos -29.750,04 -16.996,53
Gastos / reversbes de depreciagéo e de amortizagéo -5.537,51 -6.312,85
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -35.287,55 -23.309,38
Juros e rendimentos similares obtidos 33,99 37,71
Resultado antes de impostos -35.253,56 -23.271,67
Resultado liquido do perfodo -35.253,56 -23.271,67
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Mod.03.Prd.2.PG1/Rev.2




Santa Casa da Misericordia de

§ ¥/ Mortagua

Plano de Atividades &
Orgamenho Previsional
X7\ 2021
Servi¢co de Apoio Domiciliario 0
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Orc 2021 Oro 2020
Vendas e servigos prestados 6 232.167,05 203.238,03
Subsidios, doa¢des e legados a exploragéo 7 182.500,35 167.972,74
Trabalhos para a propria Entidade 7.133,75 7.035,67
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -1.337,69 -7.737,80
Fornecimentos e servigos externos 4 -113.128,96 -93.979,29
Gastos com o pessoal 5 -292.930,59 -268.228,38
Perdas por imparidade 0,00
Reversdes de perdas por imparidade 2.418,60
Ganhos por aumentos de justo valor 32,52 73,68
Outros rendimentos 1.316,79 4.639,13
Outros gastos -126,07 -78,00
Resultado antes de depreciag8es, gastos de financiamento e impostos 16.627,16 16.354,38
Gastos / reversdes de depreciagéo e de amortizagéo -14.072,92 -12.972,87
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 1.554,24 2.381,51
Juros e rendimentos similares obtidos 47,59 52,79
Resultado antes de impostos 1.601,82 2.434,30
Resultado liquido do periodo 1.601,82 2.434,30
Creche
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Ore 2021 Ora 2020
Vendas e servigos prestados 6 08.548,68 87.854,72
Subsidios, doagbes e legados a exploragéo 7 164.644,02 152.371,19
Trabalhos para a prépria Entidade 2.575,58 3.5663,60
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -16.981,38 -18.598,58
Fornecimentos e servigos externos 4 -17.265,57 -13.331,73
Gastos com o pessoal 5 -201.024,35 -193.653,35
Perdas por imparidade 0,00
Reversées de perdas por imparidade 0,00
Ganhos por aumentos de justo valor 19,65 44,29
Outros rendimentos 798,38 1.257,71
Outros gastos -645,36 -1.831,19
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos 30.669,54 17.666,66
Gastos / reversdes de depreciagédo e de amortizag&o -1.649,92 -2.109,19
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 29.019,62 16.557,47
Juros e rendimentos similares obtidos 33,99 37,71
Resultado antes de impostos 29.053,61 16.595,18
Resultado liquido do periodo 29.053,61 16.595,18
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Plano de Atividades &
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2021
Centro de Atividades de Tempos Livres
RENDIMENTOS E GASTOS PéRIODOS
NOTAS Orc 2021 Org¢ 2020
Vendas e servigos prestados 6 251.668,30 263.371,85
Subsidios, doagdes e legados a exploragéo 7 24.618,28 24.394,92
Trabalhos para a propria Entidade 2.899,19 4.009,04
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -58.680,40 -57.088,30
Fornecimentos e servigos externos 4 -24.664,57 -32.055,93
Gastos com o pessoal 5 -187.609,72 -192.735,47
Perdas por imparidade 0,00
Reversdes de perdas por imparidade 500,00
Aumentos/redugdes de justo valor 55,36 125,44
Outros rendimentos 4.035,20 5.5660,34
Outros gastos -2.542,68 -8.045,26
Resultado antes de deprecia¢bes, gastos de financiamento e impostos 9.778,96 8.036,63
Gastos / reversdes de depreciagédo e de amortizagdo -2.056,92 -4.910,82
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 7.722,04 3.125,82
Juros e rendimentos similares obtidos 88,37 98,04
Resultado antes de impostos 7.810,41 3.223,86
Resultado liquido do periodo 7.810,41 3.223,86
Lar Residencial
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Orc 2021 Orc 2020
Vendas e servigos prestados 6 82.168,68 82.076,41
Subsidios, doagbes e legados a exploragéo 7 309.128,54 299.591,26
Trabalhos para a prépria Entidade 6.481,04 8.112,33
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -1.078,09 -4.966,71
Fornecimentos e servigos externos 4 -86.367,87 -86.898,36
Gastos com o pessoal 5 -274.155,16 -295.039,93
Perdas por imparidade 0,00
Reversdes de perdas por imparidade 0,00
Ganhos por aumentos de justo valor 45,60 104,88
Outros rendimentos 23.077,68 26.552,62
Outros gastos -263,74 -781,34
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 59.036,68 28.751,16
Gastos / reversdes de depreciagédo e de amortizagéo -27.770,15 -33.942,95
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 31.266,53 -5.191,79
Juros e rendimentos similares obtidos 57,79 73,91
Resultado antes de impostos 31.324,31 -5.117,88
Resultado liquido do periodo 31.324,31 -5.117,88
Resultado liquido do periodo 31.324,31 -5.117,88
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Centro de Atividades Ocupacionais ; :
PERIODOS

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Ore 2021 Ore 2020
Vendas e servicos prestados 6 24.368,28 33.129,76
Subsidios, doagbes e legados a exploragéo 7 152.553,96 144.991,74
Trabalhos para a propria Entidade 778,48 708,07
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -516,38 -374,46
Fornecimentos e servigos externos 4 -55.681,66 -49.091,03
Gastos com o pessoal 5 -127.676,72 -115.556,69
Perdas por imparidade 0,00
Reversdes de perdas por imparidade 0,00
Ganhos por aumentos de justo valor 13,05 29,56
Outros rendimentos 20.393,06 20.421,31
Outros gastos -215,54 -2.129,60
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 14.116,54 32.128,66
Gastos / reversdes de depreciagéo e de amortizagéo -11.535,88 -23.971,34
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 2.580,66 8.1567,32
Juros e rendimentos similares obtidos 37,39 31,67
Resultado antes de impostos 2.618,05 8.188,99
Resultado liquido do periodo 2.618,05 8.188,99
Residéncia Auténoma

PERIODOS

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Orc 2021 Ore 2020
Vendas e servigcos prestados 6 8.895,60 5.838,36
Subsl(dios, doag¢des e legados a exploragéo 7 38.694,65 42.000,00
Trabalhos para a prépria Entidade 442 30
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -107,58 -4.800,00
Fornecimentos e servigos externos 4 -9.762,11 -9.687,36
Gastos com o pessoal 5 -27.456,91 -26.473,70
Perdas por imparidade
Reversdes de perdas por imparidade
Ganhos por aumentos de justo valor
Outros rendimentos 1.188,81 1.163,69
Outros gastos -4,10
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 11.890,66 8.040,99
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagéo -766,17 -1.819,92
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 11.124,49 6.221,07
Juros e rendimentos similares obtidos
Resultado antes de impostos 11.124,49 6.221,07
Resultado liquido do periodo 11.124,49 6.221,07
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Unidade de Cuidados Continuados Integrados j§ﬁ><
RENDIMENTOS E GASTOS PE@ODOS
NOTAS Orc 2021 - Orc¢ 2020
Vendas e servigos prestados 6 129.143,24 149.380,32
Subslidios, doag¢des e legados a exploracéo 7 671.677,37 652.821,42
Trabalhos para a prépria Entidade 11.227,88 12.447,59
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -11.487,16 -12.681,94
Fornecimentos e servigos externos 4 -231.071,51 -199.870,56
Gastos com o pessoal 5 -546.384,49| -546.277,46
Perdas por imparidade 0,00 0,00
Reversdes de perdas por imparidade 0,00 0,00
Ganhos por aumentos de justo valor 110,71 250,87
Outros rendimentos 21.715,60 24.779,26
Outros gastos -3.133,01 -4.446,64
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e
impostos 41.798,62 76.402,86
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo -30.729,28 -31.168,53
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 11.069,34 45.234,33
Juros e rendimentos similares obtidos 176,76 196,08
Resultado antes de impostos 11.246,10 45.430,41
Resultado liquido do periodo 11.246,10 45.430,41
Cantinas Sociais
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Ore 2021 Ore 2020
Vendas e servigos prestados 6
Subsidios, doagdes e legados a exploragéo 7 33.198,00 37.515,00
Trabalhos para a propria Entidade
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3 -21.183,65
Fornecimentos e servigos externos 4 -33.198,00 -16.331,35
Gastos com o pessoal 5
Perdas por imparidade
Reversdes de perdas por imparidade
Ganhos por aumentos de justo valor
Outros rendimentos
Outros gastos
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e
impostos 0,00 0,00
Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizag&o
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares obtidos
Resultado antes de impostos 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 0,00 0,00
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PERIC DOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS Orc 2021 Ore 2020
Vendas e servigos prestados 6
Subsidios, doagbes e legados a exploragéo 7 171.464,00
Trabalhos para a prépria Entidade
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3
Fornecimentos e servigos externos 4 -104.671,31
Gastos com o pessoal 5 -72.560,10
Perdas por imparidade
Reversbes de perdas por imparidade
Ganhos por aumentos de justo valor
Outros rendimentos
Outros gastos
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e
impostos -5.767,41 0,00
Gastos / reversdes de depreciagéo e de amortizagédo
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -5.767,41 0,00
Juros e rendimentos similares obtidos
Resultado antes de impostos -5.767,41 0,00
Resultado liquido do periodo -5.767,41 0,00
Pag.62

Mod.03.Prd.2.PG1/Rev.2




Santa Casa da Misericordia de

Mortagua Plano de Atividades &
Orgamento Previsional

2021

% oo

Designagéo: Santa Casa da Misericordia de Mortagua. Sede na Rua Dr. Anténio José Bran
Fonseca n° 4, 3450-151 Mortagua.

Contribuinte: 501103546

Natureza da atividade: IPSS

ANEXO

1 - Identificagdo da Entidade

2 - Principais Politicas contabilisticas
Bases de mensurag&o usadas na preparagdo das demonstragdes financeiras: As demonstragdes

financeiras foram preparadas com base no principio do custo histérico.

Continuidade: Baseado na informagéo disponivel e expetativas futuras, a Entidade continuara a operar no
futuro previsivel, assumindo que n&o hé a intengéo de se liquidar no futuro, nem reduzir o nivel das suas
operagdes de forma consideravel.

As politicas contabillsticas foram aplicadas de forma consistente com o previsto na NCRF-ESNL.

3 - Inventarios
Os inventarios s&o valorizados ao custo de aquisigdo. A diminuic8o do custo das mercadorias vendidas e

das matérias consumidas deve-se ao facto de em 2021 a cozinha situada no edificio do lar de idosos que
fornece todas as valéncias exceto creche e ATL, continuar com contrato de prestagé&o de servigos com uma
empresa que fornece os géneros alimentares e as cantinas sociais deixam de ter aquisic&o de géneros
alimentares.

4 - Fornecimentos e servicos externos. As alteragdes mais significativas dizem respeito ao aumento da
aquisicdo de produtos de higiene e Limpeza, devido aos planos de contingéncia para a Covid 19.

5 - Gastos com pessoal. O aumento deve-se fundamentalmente & previsdo do aumento do salario minimo.

6 — Rédito
O rédito encontra-se mensurado pelo justo valor da retribuigdo recebida ou a receber. Tem em considerag&o

a quantia de quaisquer descontos comerciais e de quantidade concedidos pela entidade.
O rédito inclui os montantes liquidos de abatimentos e descontos.
Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida:

Periodo de 2020 Periodo de 2021
] Proporcéo face Proporgéo
Quigggossdos Réditos ao total dos Variago Réditos face ao total Variago
TR 6 reconhecidos no réditos % reconhecidos no dos réditos %
T periodo reconhecidos no o periodo reconhecidos
P periodo no periodo
Venda de Bens 0,00€ 0% 0,00€
g;ﬁ:g? de 1.363.945,74€ 99,94% 0.42% | 1.344.078,20€ 99,95% 0.01%
Juros 754,16€ 0.06% -0,42% 679,84€ 0.05% -0,01%
Total 1.364.699,90€ 100% 1.344.758,04€ 100%
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7 - Subsidios e Apoios do Governo i

Os subsidios que se destinam a financiar parte dos investiméntos em atlvo n orrente encontram-se

apresentados no balango como componente do capital proprio e s8o imputados como rendimentos do
exercicio na proporgéo das depreciagdes efetuadas em cada periodo. Em 2021 seréo consideradas como
rendimento e correspondem as seguintes entidades:

Apoios Valor (euros)
CM Mortagua 9.476,47
Remodelagéo do Hospital 12.039,98
POPH - Lar Residencial/CAO 28.467,72
PRODER - Lar de Idosos 6.654,36
Total 56.638,53

Os subsidios destinados & exploragdo s&o apresentados na demonstragéo de resultados como rendimento
do exercicio de 2021, atribuidos pelas seguintes entidades:

Entidades Valor (euros)

CD Segurancga Social de Viseu 1.503.723,13
Lar de Idosos 285.782,77
Centro de Dia 29.158,67
Apoio Domiciliario 168.799,97
ATL 24.124 61
Creche 158.425,79
Lar Residencial 304.966,80
CAO 151.679,64
UCcCl 137.459,08
Cantinas Sociais 33.198,00
Residéncia Auténoma 38.663,80
CLDS 171.464,00

ARS Centro - UCCI 514.836,15

L.LE.F.P. 69.819,76

Total 2.088.379,04
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PARECER DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS SOBRE INSTRUMENTOS DE

GESTAO PREVISIONAL

INTRODUCAO

1- A pedido da Mesa Administrativa, apresentamos o -nosso parecer sobre os

instrumentos de gestdo previsional para o exercicio de 2021 da Santa Casa da
Misericordia de Mortagua, consistindo no Plano de Atividades e Orgamento para
2021, os quais apresentam os seguintes valores estimados: rendimentos totais de
3.566.935 €, gastos totais de 3.504.716 €, e um resultado liquido positivo de 62.219
€.

RESPONSABILIDADES

2

E da responsabilidade da Mesa Administrativa a preparacdo e a apresentacdo da
informagao previsional, a qual inclui a identificagdo e divulgagdo dos pressupostos
mais significativos que lhe serviram de base.

3 A nossa responsabilidade consiste em verificar a consisténcia e adequagdo dos
pressupostos e estimativas contidas nos instrumentos de gestdo previsional acima
referidos, competindo-nos emitir um relatério profissional e independente baseado
no nosso trabalho.

AMBITO

4 O trabalho a que procedemos teve como objetivo obter uma seguranca moderada

quanto a se a informagdo previsional contida nos instrumentos de gestdo
anteriormente referida esta isenta de distor¢oes materialmente relevantes. O nosso
trabalho foi efetuado com base nas Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagoes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas, planeado de acordo com aquele objetivo, e consistiu:

- Principalmente, em indagagdes e procedimentos analiticos destinados a rever:
a) a fiabilidade das assergdes constantes da informacdo previsional;

b) a adequagdo das politicas contabilisticas adotadas, tendo em conta as
circunstancias e a consisténcia da sua aplicacdo;

c) a apresentagao da informacdo previsional;

Rua Nova Casal dos Vagares n° 25 -r/ch Esq® -Casal dos Vagares -3030-141 Coimbra
~Tel. 239 946 309 - Tm.219 404 940 - Email: sssb225-1249@sapo.pt
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- na verificacdo das previsdes constantes dos documentos em analise, com o
objetivo de obter com seguranga moderada sobre os pressupostos, critérios e
coeréncia.

5 Entendemos que o trabalho efetuado proporciona uma base aceitdvel para a emissdo
do presente relatério sobre os instrumentos de gestdo previsional.

PARECER

6 Com base no trabalho efetuado sobre a evidéncia que suporta os pressupostos da
informagdo financeira previsional dos documentos acima referidos, nada chegou ao
nosso conhecimento que nos leve a concluir que tais pressupostos ndo proporcionem
uma base aceitavel para aquela informagdo e que tal informacdo ndo tenha sido
preparada e apresentada de forma consistente com as politicas e principios
contabilisticos normalmente adotados pela Santa Casa da Misericordia de
Mortagua.

7 Devemos, contudo, advertir que frequentemente os acontecimentos futuros ndo
ocorrem de forma esperada, pelo que os resultados reais poderdo vir a ser diferentes
dos previstos e as variagoes poderdao ser materialmente relevantes.

Coimbra, 23 de novembro de 2020

José Oliveira imoes, SROC, Lda- SROC n° 332

~

he_p_resentada pela Dr2 Sancf Maria de Almeida Sim&es ROC n°® 1249
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Parecer do Definitério ou Conselho Fiscal

No cumprimento da alinea ¢) do nimero 1 do artigo 31° dos Estatutos da Santa Casa
da Misericérdia de Mortagua, o Definitorio ou Conselho Fiscal, no exercicio das suas
competéncias, submete a apreciagdo dos Senhores Associados / Irméos o Parecer
sobre o Plano de Atividades e Or¢gamento, de Explorag¢do Previsional e investimentos,
para o ano de 2021, proposto pela Mesa Administrativa.

Os elementos do Definitério procederam a analise cuidada do Plano de Atividades e dos
Or¢camentos das Contas de Resultados e de Investimentos para o exercicio de 2021,
devidamente acompanhado do Parecer do Revisor Oficial de Contas sobre instrumentos
de Gestéo Previsional, emitido por Sandra Maria de Oliveira Simbes, ROC n° 1249, da
sociedade José Oliveira & Sandra Simbes, SROC, Lda, SROC n° 332. Apresenta
valores estimados de rendimentos totais de €3.566.935, gastos totais de €3.504.716 e
um resultado positivo de €62.219. A Instituicdo apresenta o Orgamento de Investimentos
num montante total de €2.368.000, financiados por autofinanciamento de €738.000 e
subsidios de outras entidades de €1.630.000. Foi acentuado de que os valores
analisados sao previsées e, portanto, existe sempre um grau de risco de haver desvios
de algum significado entre os valores reais futuros e os valores agora apresentados.
Desta andlise resultou a convicgdo dos membros deste 6rgdo de que o Plano de
Atividades e Orgcamento, de Exploragdo Previsional e Investimentos, para o ano de
2021, é um documento que expressa de forma clara a atividade que a instituicdo projeta
desenvolver no préximo ano nas suas diferentes valéncias e que a demonstragéo de
resultados previsional e o orgamento de investimentos se mostram equilibrados.

Face ao exposto, expressamos o nosso Parecer no sentido de que seja aprovado pela
Assembleia Geral da Santa Casa da Misericérdia de Mortagua o Plano de Atividades e
Orgcamento, de Exploragéo Previsional e Investimentos, para o ano de 2021.

Mortagua, 23 de novembro de 2020

O Definitério ou Conselho Fiscat,
José Manuel de Matos Carvalho (Presidente) %“’%W{ Ae %é» Zan Va%

Jodo Anténio Cardoso (Vice-Presidente)

Ilvone Qliveira Dinis (Secretaria) J




